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  org.idro@golpayegani    -  كارشناس ارشد فناوري اطلاعات  -مجيد گلپايگاني   
    سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران-مديريت توسعه سيستمها و فناوري اطلاعات  
  

  :چكيده
 تـصميم گيـري هـاي سـريع و          دپرتحول امروزي، براي بقاي خود باي ـ     جهاني و دنياي     اقتصادي  در فضاي رقابت   مانهاساز     

هوش تجـاري  .  مي باشديريم گيتصمبديهي است اين امر مستلزم آگاهي كافي و دانش مناسب براي     . صحيح داشته باشند  
پياده سـازي و اسـتقرار هـوش تجـاري در         . زمانها ايجاد كند  ديل اطلاعات به دانش مي تواند يك مزيت رقابتي براي سا          ببا ت 

فرايند و مراحل اجراي سيستم هوش تجاري بصورت پلكـاني و زمـانبر             . ش رو دارد  يراپسازمان مشكلات و چالشهاي زيادي      
جـاري  اهداف و نيازهاي سازماني از سيستم هوش ت       .  و به عوامل كليدي موفقيت در اجراي آن بايد توجه زيادي داشت            است

 هوش تجاري و هوش رقابتي به ايجاد و توسعه هوش سـازماني بعنـوان يـك مزيـت                   .درستي تعريف شوند  به  بايد به دقت و     
  .دنرقابتي پايدار منجر مي شو

  
  :كليد واژه ها
  ٤مزيت رقابتي، ٣هوش سازماني، ٢، هوش رقابتي١هوش تجاري

  
   مقدمه

ي بجوامع به صورت عام و بازار به صورت خاص با شتا.  پيشرفت هستندفناوري هاي نوين با سرعتي سرسام آور در حال     
تعيين آينـده   . سازمان ها تضمين کند    فضاي رقابتي ميان  که بقايشان را در      هستند   يي ها ي فناور يدرجستجووصف ناپذير   

ده است و ديگر زنـده      سازمان ها بايد بپذيرند که فلسفه حياتي شان تغيير کر         . اين رقابت پر شتاب براي کسي معلوم نيست       
 عـصر   ،رقابـت بـازار   .  مداوم نمي تواند باشد و بايد به دنبال رقابت و جنگ باشـند             يده  به وضعيت سود   لي ن بودن به معناي  

  .را رقم زده استجديد نويني از جنگ هاي 
هـاي نـوين ماننـد       رقابت جهاني براي كسب جايگاه مناسب كشورها و سازمانها در حوزه فناوري              ،در قرن بيست و يكم         

 آغاز شده و ايجـاد ارزش افـزوده   ٦عصراطلاعات. ، نانو فناوري و فناوري اطلاعات و ارتباطات تبلور يافته است      ٥زيست فناوري 
 بـا حركـت از دانـش بـه هـوش و اسـتفاده از                ٧مبتني بر دانـايي   ايجاد مزيت رقابتي در اقتصاد      . از طريق دانش مطرح است    

.  با كسب بصيرت لازم براي تصميم گيري و عمل به آن بتوان به اهداف سـازماني دسـت يافـت                     است تا  ٨داراييهاي نامشهود 
هر چه ضريب هوش رقابتي سازمان بالاتر باشد به ايـن معنـي             .  عنوان هوش رقابتي روبرو هستند     تحتسازمانها با مفهومي    

قعيت هاي تـصميم گيـري بهتـر خواهـد          است كه نحوه عمل، سرعت و توانايي سازمان در مواجهه با تغييرات محيطي و مو              
 [9].بود

گـسترش  . ده ها سال است که فناوري به عنوان مهمترين پارامتر رشد و رقابت سازمان ها پا به عرصـه گذاشـته اسـت                           
 ،رسـوخ كـرده اسـت     سـازمان هـا       لايه هاي مختلـف     و با كاربرد زياد در     فناوري اطلاعات در عرصه هاي سازماني به سرعت       

                                                           
1 - Business Intelligence (BI) 
2 - Competitive Intelligence (CI) 
3 - Organizational Intelligence (OI) 
4 - Competitive Advantage (CA) 
5 - Biotechnology 
6 - Information Age 
7 - Knowledge Based Economy 
8 - Intangible Assets 
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از امور جزيي و کوچک دفتري مانند تايپ در فرايند هاي عملياتي گرفته تـا کنتـرل و مـديريت پيچيـده تـرين                         بطوري كه 
 بـه   ها كـه در دهـه اخيـر       يکي از اين کاربرد    . را در بر مي گيرد     فرايندهاي تصميم گيري در فرايند هاي استراتژيک سازمان       

ده سازي شده است، فناوري سيستم هاي هوش تجاري و          صورت جدي مطرح شده و هم اينک بسياري از جنبه هاي آن پيا            
مي توان گفت هوش تجاري هم اينک بالاترين سطح از کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان    . استهوش تجاري   يا به اختصار    

      از سيـستمهاي هـوش تجـاري اسـتفاده          آنهـا  از درصـد    ٤٥ حدود    ٩فورچوندر يك نظر سنجي از شركتهاي مجله         .هاست
 خـود را شناسـايي و       ١٠ توانسته اند شايستگي هـاي محـوري       هوش تجاري شركتها و صنايع مختلف به كمك       اين  . كنندمي  

مين ضو مزيت رقابتي خود را ترقباي خود را بخوبي بشناسند، استراتژي هاي كسب و كار خود را توسعه دهند  ،بهبود دهند
  [5] .كنند

  
  تعريف هوش تجاري

 و تکنولوژيهاي مختلف است کـه بـراي تبـديل داده بـه اطلاعـات و                 هاشامل فرآيندها، ابزار  يک چارچوب   هوش تجاري        
گيري كننـد    توانند بهتر تصميم   با استفاده از دانش به دست آمده، مديران سازمان مي         . اطلاعات به دانش مورد نياز هستند     

 .ؤثرتري انجام دهندهاي عملي براي سازمان، فعاليت هاي تجاري را به صورت م و با طرح برنامه
 تجاري سازمان ها از طريق اسـتفاده صـحيح و پيـشرفته از اطلاعـات                عملكرد موجب بهبود    هوش تجاري سيستم هاي        

البته در ابتدا بايد بتوان يک سـاختار        . شوند  و عمليات تجاري داخلي سازمانها مي      امين كنندگان مشتريان، ت رقبا،  مربوط به   
همچنـين  . با توجه به نيازهاي تحليلي موجود در آن سازمان طراحي کرد          را   سازمان موردنظر     در هوش تجاري مناسب براي   

 [5].زيرساخت فناوري اطلاعات سازمان، بايد از نظر توانايي پشتيباني ساختار مورد نظر ارزيابي شود
جـيم و پراكنـده بايـد بـا         بانک هـاي اطلاعـاتي بـسيار ح       .  در ابتدا خيلي ترسناک به نظر مي رسد        هوش تجاري مفهوم       

: ولي عملا مي توان آن را در يک جمله تعريف کرد          ! گروههاي مختلف کارمندان سازمان به صورت سحرآميزي ترکيب شوند        
فرآيند بالابردن سوددهي سازمان در بـازار رقـابتي بـا اسـتفاده هوشـمندانه از داده هـاي                   " چيزي نيست مگر     هوش تجاري   

 [5]."ي در سازمانموجود در فرآيند تصميم گير
 را شامل مي شود که بوسيله آنها        فناوري ها ، دسته وسيعي از فرآيندهاي تجاري، نرم افزارهاي کاربردي و           هوش تجاري      

 مناسـبي در اختيـار کـاربر        روشداده هاي اطلاعاتي جمع آوري، ذخيره سازي و تحليل مي شوند و نتايج به دست آمده به                  
 مـي تواننـد     ج حاصـل  يبه کمک نتـا    کاربران در حقيقت افراد تصميم گيرنده سازمان هستند که           اين .مربوطه قرار مي گيرد   

   . براي سازمان بگيرند راتصميمات بهتري
 شـامل   وهوش تجاري، نه بعنوان يک محصول و نه بعنوان يک سيـستم، بلکـه بعنـوان يـک معمـاري مـوردنظر اسـت                              

 براي  يريم گ يتصمدر  ي است که به استناد پايگاه هاي داده عملياتي و تحليلي            مجموعه اي از برنامه هاي کاربردي و تحليل       
ي هـستند   موارد از جمله    ١٢و سيستمهاي گزارش گيري    ١١پايگاه داده تحليلي  . كمك مي كند  فعاليت هاي هوشمند تجاري     

نهـايي يـک سيـستم       يک محصول توليد شده به ت      اما اين تلقي صحيح نيست و     .  تلقي مي شوند   هوش تجاري   به عنوان   كه  
  [6] .نيستهوش تجاري 

تـصحيح و پيـاده سـازي     ،از منظر مـديريتي   هوش تجاري  .تعريف نمود مختلفي  از منظر هاي    مي توان   هوش تجاري را         
که در آنها دانشي بر پايه دقيق ترين و جامع ترين اطلاعات واقعـي سـازمان، ايجـاد مـي      است  فرايند تصميم گيري مديران     

براي تصميم گيري در سطوح مختلف مسايل ساخت يافته، نيمه ساخت يافتـه و              ، قابليتي    دانش ايجاد شده   يريبکارگ. شود
 منظر معماري و فراينـدهاي      ازهوش تجاري   .  است تراتژيکافزايش توانايي مدير در اعمال تصميمات اس       و   غير ساخت يافته  

و عات و از اطلاعات بـه دانـش بـا ايجـاد ارزش افـزوده                 بستري براي حرکت از داده به اطلا        که  است چارچوب يک   ،سازماني

                                                           
9 - Fortune Magazine 
10 - Core Competencies 
11 - Data Warehouse (DW) 
12 - Reporting Systems 
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افزايش   هوش تجاري،  بعبارتي.  شود يمحسوب م  در سطوح مختلف مديريتي در سازمان     تمرکز بر فرايندهاي تصميم گيري      
 حـاد و   ات  و افيض ـمجرب، اطلاعات پنهان تجـاري، کـاهش فراينـدهاي ا         كاركنان  مانند  اجزايي   با توجه به      را کارآيي سازمان 

 از ابزارهاي قدرتمند تحليل  ايجاد برتري رقابتي با استفاده،منظر بازاراز اين امر  . مد نظر دارد   يکپارچگي فرايندهاي سازمان  
فرآينـد   و    بازار و شناسـايي تغييـرات آتـي آن          نظارت هوشمند  ،شرکاي تجاري  و   تعامل با مشتريان  و   نظارت هوشمند    ،رقبا

ايجـاد بـستر فنـي و        است كه بـا      منظر فناوري يک سيستم هوشمند    از  اما  .  است  رقابتي بالابردن سوددهي سازمان در بازار    
ابزارهاي نرم افزاري و سخت افزاري در راستاي شناسايي، جمـع            و    گسترش و استفاده بهينه از منابع      معماري مناسب جهت  

 ١٣نـي بـر پـردازش تحليلـي بـرخط     مبت ،ا و اطلاعـات مـورد نيـاز در سـازمان         نتيجه گيري و نمايش داده ه      ،آوري، پردازش 
 [7].است

  
  اهداف ايجاد سيستم هوش تجاري

  :ف سيستم معرفي مي شودبه عنوان اهدا ، موارد زيرهوش تجاريدر بسياري از سيستم هاي پياده سازي شده 
  تعيين گرايش هاي تجاري سازمان• 
   سازمانتفصيليتحليل • 
   سازمان در بازارپيش بيني وضعيت بازار و بالا بردن توان رقابتي• 
  بالا بردن ميزان سوددهي • 
  تنظيم قيمت ها به نحو مطلوب• 
  بالا بردن ميزان فروش• 
  کاهش هزينه ها• 
  تحليل سبد خريد• 
  بالا بردن ميزان رضايت مشتري• 
  شناسايي مشتري هاي دائمي و حفظ آنها• 
  انتحليل هاي مورد نياز براي تقسيم بندي مشتري• 
  يي سازمان در انجام امور داخليبالارفتن کارا• 
  قابليت زمان بندي امور در سازمان به صورت دقيق• 
  منابع اطلاعاتي موجود در سازماناز توانايي استفاده مناسب • 
  ي بين ساختارهاي سازمانراستانداردسازي و ايجاد سازگا• 
  توانايي فراهم کردن اطلاعات با کيفيت بالا• 
  يم هاي سريع در سازمانايجاد توانايي اتخاد تصم• 
  تشخيص زودهنگام خطرات و فرصت ها• 

فـوق،   مـذکور اغلب اهـداف     .يک سازمان کمک مي کند     ١٤عملكردكليدي  شاخصهاي   به ردگيري منشا اصلي      هوش تجاري 
ر  كه د  ١٥بوده و اندازه گيري و پايش شاخصهاي كليدي عملكرد و متناسب با عوامل بحراني موفقيت              داراي رويکرد کاربردي    

 عـلاوه بـر     هوش تجـاري    همانطور که قبلا هم ذکر شد،       . جهت تحقق اين اهداف تعريف شده اند، بسيار مورد توجه هستند          
اين اهداف در سـازمان بيـشتر مربـوط بـه ايجـاد يـک بـستر،                 . يرساختي هم دارد  ز برخي اهداف مهم     ،اين اهداف کاربردي  

 منعطف است که امکان بکارگيري فناوري هاي نوين تجـاري را در              و معماري باثبات، قابل گسترش، تعامل پذير و        چارچوب
  [5]. كه به هوش سازماني تعبير مي شودمي کند سازمان فراهم

 
                                                           
13 - On Line Analytical Processing (OLAP) 
14 - Key Performance Indicator (KPI) 
15 - Critical Success Factor (CSF) 



  ٤                                    صفحه                                                                          هوش تجاري ابزاري براي رقابت پذيري سازمانها

 

  مراحل استقرار سيستم هوش تجاري در سازمانفرايند و 
ن مراحـل   اي ـ.  مرحلـه اساسـي در نظـر گرفـت         پنجدر   مي توان را   استقرار سيستم هوش تجاري در يک سازمان         فرايند     

  :عبارتند از
  شناسايي اطلاعات هوشمند مورد نياز سازمان. ۱

پاسخگويي به اين سؤال به دانستن نيازهـاي سـازمان مـورد نظـر     ". خواهيم بدانيم؟چه مي"گيريم در اين مرحله تصميم مي    
براي مديران مطرح   هاي مختلف هر سازمان،     در بخش سؤالات مختلفي   . شودبراي اتخاذ تصميمات کليدي تجاري منجر مي      

ند اطلاعـات هوشـم    .شود و معيارهاي متفاوتي براي ارزيابي کارايي وجود دارد كه همه اين موارد بايـد شناسـايي شـوند                  مي
  :با پاسخ به سوالات كليدي زير تعيين مي شوندمورد نياز در سازمان 

  چه چيزهايي ميدانيم؟
  چه چيزهايي بايد بدانيم؟
  نيم؟چرا بايد اين چيزها را بدا

  چه زماني بايد اين چيزها را بدانيم؟
  چه خواهيم كرد اگر اين چيزها را بدانيم؟

  چقدر هزينه بايد صرف كنيم تا چيزها را بدانيم؟
  چقدر هزينه بايد صرف كنيم اگر اين چيزها را ندانيم؟

   گرفته مي شود؟، براي چه منظوري و در چه زمانيدر سازمان چه تصميماتي
  ي از اين اطلاعات هوشمند براي تصميم گيري استفاده خواهند کرد؟چه کسانو نهايتا 

  .گيري کرداطلاعات هوشمند مورد نظر اساسًا مورد نياز سازمان هستند و نمي توان بدون آنها تصميم
  داده ها از منابع اطلاعاتي موجوداستخراج و جمع آوري . ۲

، تبـديل و     اسـت کـه ايـن سـه مرحلـه عبارتنـد از اسـتخراج               سازي اطلاعات داراي سه مرحله اصـلي      آوري و يکپارچه  جمع
 به فرمت مناسب يک مخزن اطلاعـاتي کـه در            و استخراج شده منابع اطلاعاتي    از روي    ،فراينداين  طي  داده ها    ١٦.بارگذاري

ور قـرار    سپس در مخزن اطلاعاتي مـذک       و و تبديلات لازم روي آنها اعمال     منتقل  است،  پايگاه داده تحليلي     اغلب اوقات يک  
نمونه هايي از منابع اطلاعـاتي عبارتنـد از پايگـاه           .  درون سازمان يا خارج از آن وجود دارند        ،منابع اطلاعاتي . داده مي شوند  

، مستندات متني، تصاوير، فايـل هـاي صـوتي، جـداول، صـفحات وب و          ي آماري گزارش ها مجلات و روزنامه ها،     هاي داده،   
 و مـديريت ارتبـاط بـا        ١٨، مديريت زنجيره تـامين    ١٧سيستمهايي نظير برنامه ريزي منابع سازمان     اطلاعات به دست آمده از      

 روشـهاي   ، از براي الکترونيکي کردن اطلاعات موجود    . اطلاعات استخراج شده بايد قالب الکترونيکي داشته باشند        .١٩مشتري
هـاي داده، جـستجو در وب و فايلهـاي    در پايگـاه هاي ديجيتال، پرس و جو    اسکنر، دوربين ورود اطلاعات دستي، استفاده از      
 در واقع در اين مرحله سرمايه اطلاعاتي سازمان بـه منظـور ارزش آفرينـي در فراينـد                   .شودموجود در کامپيوتر استفاده مي    

د بـه    ايجاد سود و منافع مالي مورد نظر، قابليت تبديل از داراييهاي نامـشهو             به منظور لذا  . خلق ثروت شركت داده مي شود     
 [2].نتايج ملموس را فراهم مي كند

  پايگاه داده تحليلي متمرکز کردن و سازماندهي داده ها در . ۳
داده . قرار داده مي شوند   پايگاه داده تحليلي    در اين مرحله داده هايي كه در مرحله قبل به فرمت استاندارد در آمده اند، در                 

همچنين اطلاعـات ديگـري     . شوند و اطلاعات نامربوط از آنها حذف مي        شده ٢٠ها قبل از ورود به مخزن اطلاعاتي، پاکسازي       

                                                           
16 - Extract, Transpose and Load (ETL) 
17 - Enterprise Resource Planning (ERP) 
18 - Supply Chain Management (SCM) 
19 - Customer Relationship Management (CRM) 
20 - Data Cleansing 
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دهد اطلاعات مورد نظـر خـود را از         نگهداري اطلاعات به اين طريق به کاربر اجازه مي        . در صورت نياز به آنها اضافه مي شود       
  .ا انجام دهد و تجزيه و تحليل هاي موردنياز خود را بر روي آنهكرده کامل استخراج ٢١يک مجموعه داده اي

  بزار تحليلي مناسب و نمايش نتايجفراهم کردن ا. ۴
در اين مرحله بايد بتوان از روي داده هاي جمع آوري شده، در رابطه با وضعيت و سياست هاي کلي سازمان دانش مناسبي          

زار بايد طوري طراحي شـود      اين اب . اين كار نيازمند ابزار تحليلي است     . استخراج کرد و اطلاعات مورد نياز را پيش بيني کرد         
. ود را از داده هـا اسـتخراج کننـد          و تجاري با زمينه هاي مختلف تخصصي بتوانند اطلاعات مورد نظرخ           فنيکه متخصصين   

پيچيده باشد مانند گزارشگيري هاي چند يا  متداول ٢٢طلاعات استخراج شده ممکن است ساده باشد مانند پرس و جوهاي   ا
  ٢٣.بعدي

ابزارهـاي  .  تحليل اطلاعات و مشاهده نتايج استفاده مي کنند        واري، از ابزارهاي متنوعي براي دستيابي        وتج فنيتحليلگران  
تجزيه ، ٢٥پروفايل رقبا،   ٢٤داده کاوي ،  ابزار پرس و جو     چند بعدي و پويا،    اصلي بکار رفته در اين مرحله شامل گزارش گيري        

، مـدل   ٢٩جنگ بازيها  ،٢٨برنامه ريزي سناريو  ،  ٢٧ تحليلهاي مالي  تجزيه و ،  ٢٦و تحليل نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدها         
در نهايت اطلاعات و نتايج پرس و جوها و گزارش          . است يک پديده خاص     ٣٢ و پيش بيني   ٣١يابيروند،  ٣٠ شبيه سازي  -سازي

 [1].رد منتقل کانکاربربه اينترانت و پورتال ها،  ٣٣ نشانگرهاها را مي توان از طريق برنامه هاي کاربردي روميزي،
   انجام عمليات.۵

 تصميم گيري و انجام عمليات سازماني بر مبناي نتـايج تجزيـه و تحليـل اطلاعـات در                   ،هوش تجاري گام در فرآيند     آخرين
بعد از انجام عمليات و مشاهده نتايج حاصل از آن، اطلاعات توليد شـده در سـازمان بـر مبنـاي ايـن                       . مرحله قبل مي باشد   
 و بـا بـازخور       ارزيابي مي شوند   هوش تجاري  مي شوند و نتايج حاصل از انجام آنها با ابزار          تجاري   هوشعمليات، وارد چرخه    

 يا روشـهاي قبلـي بهبـود         روشها و منابع اطلاعاتي جديد شناسايي و مورد استفاده قرار مي گيرند            ،حاصل از نظرات كاربران   
تجاري مانند توسعه محصول، توسعه كـسب و كـار،          ليات  و عم استراتژيها   ، هوش تجاري پلي مابين اطلاعات     .داده مي شوند  

 در واقع اساس هوش تجاري در ارزش افزوده ايجاد شده از اطلاعات به دانـش يـا        .در سازمان است  بازاريابي و روابط عمومي     
اين . تيي اس برنامه اجرا هاي بارزش به    داده    تبديل مهمترين جنبه از فرايند هوش تجاري      . است منديهوشبه عبارت ديگر    

 [7].براي هوش تجاري در يک سازمان است ٣٤ محاسبه نرخ بازگشت سرمايهمولفه هايويژگي از مهمترين 
  

  از اطلاعات تا هوش سازماني
فكـري شـكل گرفتـه    امروزه سازمانها در يافته اند كه مزيت رقابتي آنها در توانايي استفاده از ايده ها، دانش و سرمايه هـاي        

بتواننـد در آن  " ه هـا خبـر "يـا   " هوشمند" كه سازمانها بايد محيطي ايجاد كنند كه افراد به اصطلاح            اين بدان معناست  . است
. اين دسته از افراد كاركناني هستند كه ايده ها، دانش و مهارت آنها مي تواند براي سازمان ارزش آفرينـي كنـد                     . رشد كنند 

                                                           
21 - Data Mart 
22 - Ad Hoc Query 
23 - Multi Dimensional Reports 
24 - Data Mining 
25 - Competitor Profile 
26 - SWOT Analysis 
27 - Financial Analysis 
28 - Scenario Planning 
29 - War Games 
30 - Modeling/Simulation 
31 - Trend Analysis 
32 - Forecasting 
33 - Dashboards 
34 - Return On Investment Ratio (ROI) 
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 كه از آنها به داراييهاي نامشهود سازمان نام برده مي شـود، در              در واقع سرمايه انساني، سرمايه اطلاعاتي و سرمايه سازماني        
 [2].تعامل با يكديگر و منطبق بر اهداف و ماموريت سازمان موجب خلق ثروت، رشد، سود و مزيت رقابتي پايدار مي شوند

نها ايجاد سـيلوهايي    كار و بدون سازماندهي و تحليل آنها ت       اهداف  جمع آوري حجم زيادي از اطلاعات بدون در نظر گرفتن           
 . مواد خام مورد استفاده مديران هـستند       ،   اطلاعات .پر از اطلاعات است كه در فرايند تصميم گيري سازماني ناكارآمد است           

 ، هـوش امـا  . نمايش عددي و آماري از واقعيت اسـت ،اطلاعات.  يافته ها و اطلاعات پردازش شده و تحليلي است ،ولي هوش 
 و  ه مفهـوم قابليـت تحليـل اطلاعـات        مندي ب هوش. عاتي است كه صاف، خالص و تحليل شده اند        مجموعه اي از اجزاي اطلا    

در واقع عبارت هوش را براي انسان بكار مي بريم، كه با جمع بنـدي               . هدف آن جستجوي معنا در حجم زياد اطلاعات است        
تنهـا  تصميم گيـري بـه آن نيـاز دارنـد،           آنچه مديران براي    . و تحليل اطلاعات يك تصميم مهم را به سرعت اتخاذ مي كند           

  : هوش سازماني را چنين تعريف مي كند[3]كارل آلبرشت در كتاب خود. استمندياطلاعات نيست بلكه دانش و هوش
 هوش سازماني، سازمان را در بكارگيري سرمايه هاي فكري موجود، بمنظور دستيابي به اهداف سازماني و انجام ماموريـت                  " 

  ." ياري مي دهدخود
هوش تجاري و هوش رقابتي در ايجاد و توسعه هوش سازماني بعنوان يك مزيت رقـابتي پايـدار نـشان     تركيب  در شكل زير    

فرايند تبديل اطلاعات به دانش و هوش سازماني، با استفاده از خبرگان يا همان افراد هوشمند سازمان                  [8] .داده شده است  
  .شخص نيست و در لابلاي فرايندهاي عملياتي سازمان تنيده شده استاين فرايند معمولا شفاف و م. صورت مي گبرد

  
  

  
  
  

 بـه دليـل اهميـت،       [1]. شكل فوق مدل توسعه يافته اي از هرم معروف ايجاد ارزش افزوده و تبديل داده به بـصيرت اسـت                   
اشاره شد پس از جمـع      همانگونه كه در فرايند هوش تجاري       . توجه خواننده را به يال سمت راست اين هرم جلب مي كنيم           

 كـه شـامل     و تبديل آنهـا بـه اطلاعـات       كه از نوع كمي و كيفي هستند        آوري، پاكسازي، مرتب سازي و سازماندهي داده ها         
 نياز است تا با تجزيه و تحليل و بـه اشـتراك گـذاري،               اطلاعات محيط و بيرون سازمان و اطلاعات داخل سازمان مي باشد،          

بـصورتهاي  در قالب دانش مستند و      ذهن افراد و بخشي ديگر       بخشي بصورت دانش ضمني در       .آنها را به دانش تبديل كنيم     
مختلف مانند بانكهاي اطلاعاتي، سيستمهاي اطلاعاتي، پايگاه هاي داده مبتني بر وب، اسناد، مدارك و گزارشـهاي كاغـذي          

، توصـيه،   كه نام برديم بـه تفـسير، پـيش بينـي          پس از آن با استفاده از ابزارهايي        . در سازمان موجود هستند    يا الكترونيكي 
 اين هوشمندي در بين مـديران و كاركنـان سـازمان            . و انتشار آن اقدام مي كنيم تا تبديل به هوش سازماني شوند            پيشنهاد
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ارزيـابي عملكـرد،   . م گيري و اجـرا مـي گـردد    و نهايتا منجر به تصمييعني در سطوح استراتژيك و تاكتيكي بوجود مي آيد    
در نهايت  . يل نتايج و بازخورد هايي كه از اين فرايند بدست مي آيد در چرخه بهبود فرايند مورد استفاده قرار مي گيرد                    تحل

  . آنچه كه انتظار مي رود حاصل شود رشد اقتصادي و سوددهي براي شركت خواهد بود
  

  جمع بندي
. ملكـرد سـازمان در محـيط رقـابتي اسـت        در واقـع هـوش تجـاري نحـوه ع         . هوش تجاري فراتر از يك فناوري صرف اسـت        

ي كه از هوش تجاري استفاده مي كنند فرصتهاي جديدي را براي كسب و كار خود ايجاد مي كنند، به مقابلـه بـا                        يسازمانها
طـي  . چالشهاي پيش روي خود مي روند و نسبت به رقبا، مشتريان و پيمانكاران خود اقدامات پيشدستانه انجام مي دهنـد                    

 سازمانها توانسته اند بسته به نياز خود و با سرمايه گـذاري روي ايـن موضـوع             ،ا معرفي و توسعه هوش تجاري     دهه گذشته ب  
 حتـي شـركتهاي كوچـك و        ،امروزه به يمن توسعه محصولات هوش تجـاري و كـاهش قيمتهـا            . منافع بسياري كسب كنند   

بـا اسـتفاده از ايـن محـصولات     . دارا مـي باشـند  در ايـن خـصوص    براي سرمايه گذاري    را  متوسط نيز توانايي و بودجه لازم       
منافع مالي و سود كننـد و بـه كمـك آن مزيـت رقـابتي                سازمانها قادر خواهند بود سرمايه هاي اطلاعاتي خود را تبديل به            

  .دهندپايدار خود را ايجاد و رشد 
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