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  سرمايه اطلاعاتي و همترازي با استراتژي هاي سازماني

  
  org.idro@golpayegani    -  اطلاعات كارشناس ارشد فناوري  -   مجيد گلپايگاني

  سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران  -  مديريت توسعه سيستمها و فناوري اطلاعات
  

  :چكيده
در سازمانها نيز اگر با استراتژي هاي كسب و كار همتـراز يـا              . ش بسيار مهمي ايفا مي كند     قسرمايه اطلاعاتي در اقتصاد ديجيتالي ن     

يكي از مهمترين دغدغه هاي مـديران در سـالهاي اخيـر ايجـاد ايـن      .  افزوده فوق العاده اي ايجاد كند  شارزمي تواند   منطبق باشد،   
 سرمايه اطلاعاتي   .عاتي و استراتژي هاي سازماني بوده است كه به همترازي استراتژيك شناخته مي شود             همترازي بين سرمايه اطلا   

  .و اندازه گيري آن ساده نيستمطرح مي شود داراييهاي نامشهود با عنوان در سازمانها معمولا 
  

  :كليد واژه ها
، كـارت   ٦، نقـشه اسـتراتژي    ٥، داراييهـاي نامـشهود    ٤ استراتژيك ، همترازي ٣، استراتژي سازماني  ٢، سرمايه اطلاعاتي  ١اقتصاد ديجيتالي 
  ٧امتيازي متوازن

  
  :مقدمه

در سالهاي اخير موضوع استفاده از فناوري اطلاعات در امور تجاري و كسب وكار و همترازي يا انطباق آن با استراتژي هاي سـازمان   
 ٨متاسفانه بسياري از مديران با دنباله روي از اين مد مديريتي          . مساله مهمي براي مديران ارشد اجرايي در اقصا نقاط دنيا شده است           

سازمان موفق به كسب    هزينه هاي بسياري را به  سازمان خود تحميل كرده اند و به دليل كم توجهي به همترازي با استراتژي هاي                      
   [4].نتايج قابل قبول و ايجاد ارزش براي سهامداران و ذينفعان نشده اند

  
  :تالياقتصاد ديجي

پـس از   .  سال قبل، در عصر كشاورزي و ماقبل صنعتي، دو عامل كار و زمين نقش مهمي در زندگي بـشري داشـتند                     ۲۰۰در حدود   
اما اكنون اطلاعات و    .  اصلي توليد شناخته مي شدند     عواملشروع عصر صنعتي و تا اواخر قرن بيستم، دو عامل كار و سرمايه بعنوان               

 جهاني پيدا كرده اند و در كنار كار و سرمايه، از جمله داراييهاي مهم توليد و ارزش آفريني بـه شـمار                       دانش جاي خود را در اقتصاد     
در واقع رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در اواخر قرن بيستم باعث شد تا بخش قابل توجهي از توليد و كارآفريني                      . مي آيند 

  . محور سوق پيدا كنداز فعاليتهاي فيزيكي به سمت فعاليتهاي دانايي
پراكنده هستند، دانش و  نابا افزايش حجم و تبادل سريع اطلاعات در دنياي كنوني و نيز نيروي كار متخصص كه در اقصا نقاط جه             

 در اين اوضاع و احوال تنها مزيت .تجربه به سرعت منتقل مي شود و مزيت هاي شركتها با افزايش رقابت مورد تهديد قرار مي گيرد            
از اين طريـق اسـت   . براي شركتها، تركيب نيروي انساني خلاق و مستعد در كنار نوآوري در فناوري و بازار است         تي نسبتا پايدار  رقاب

  . ارزش آفريني كنند،كه شركتها مي توانند در اقتصاد جديد

                                                 
1 - Digital Economy 
2 - Information Capital 
3 - Organizational Strategy 
4 - Strategic Alignment 
5 - Intangible Assets 
6 - Strategy Map 
7 - Balanced Score Card (BSC) 
8 - Management Fashion 
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 زنـدگي  ٩ محـور -  اقتصاد دانـايي  هم اكنون در يك جامعه اطلاعاتي و دهكده جهاني با يك اقتصاد جديد به نام اقتصاد ديجيتالي يا                 
 [3]:استمشخصه هاي بارز اين اقتصاد به شرح زير . مي كنيم
 اسـتوار   ١٠ بر پايه سرمايه فكري    ، است، يعني ارزش آفريني كسب و كار يا خلق ثروت          "دانايي"منبع اصلي در اقتصاد جديد       -۱

  .است
 طريق ارايه خدمات بجاي فعاليتهـاي سـاخت و توليـد            بيشتر فعاليتها در اين اقتصاد مبتني بر اطلاعات و دانش است و از             -۲

 .كه از نوع فيزيكي هستند، انجام مي شود
خدمات مبتني بر دانش مانند آموزشهاي آكادميك يا آموزشـهاي تخصـصي و مهـارتي، خـدمات مـالي و بيمـه، خـدمات                         -۳

 .است به سرعت در حال افزايش ،مشاوره و مميزي و نيز رسانه ها
و ارتباطات سيار بـه     ) اينترانت(شبكه هاي داخلي شركتها      و   )اينترنت(وب  جديد مانند شبكه جهاني     رسانه هاي ارتباطي     -۴

 .استسرعت در حال فراگير شدن 
ايـن موضـوع در     . اسـت ساختار شركتها از حالت سلسله مراتبي و سنتي خود در حال تبديل بـه سـاختارهاي شـبكه اي                     -۵

 .شركتهاي كوچك و متوسط بسيار رايج است
 .تحولي و با رشد و تكامل سريع و بنيادين همراه استداراي ماهيت  توسعه غالبا ،قتصاد جديددر ا -۶

در بـسياري از  .  است كه در سازمانهاي جديد ارزش آفريني مي كند ١١هسته اصلي تمامي مشخصه هاي ذكر شده، سرمايه اطلاعاتي        
با افزايش فضاي رقابتي در اقتصاد جهاني، موفقيت سازمانها به          .  مزيت رقابتي است   موجد منبع نوآوري و     ،شركتها، سرمايه اطلاعاتي  

نحو چشمگيري وابسته به توانايي استفاده آنها از فناوري اطلاعات در فرايندهاي اصلي سازمانها در جهـت خلـق ارزش و سـوددهي                       
ر جهت خلق ارزش و سـود بـراي    سازماندهي و هدايت سرمايه هاي اطلاعاتي د     ،در واقع مهمترين وظيفه مديريت در اين بين       . است

  .شركت است
  
  :شه استراتژيقن

، نـشده كـه خـوب تعريـف      و تا زمانيكرد مگر آنكه بتوان آن را اندازه گيري كرددر دنياي كسب و كار نمي توان چيزي را مديريت          
 تعلـق دارد،    ١٢هـاي نامـشهود    درصد ارزش سازمانها بـه دارايي      ۷۵در اقتصاد ديجيتالي كه بيش از       . اندازه گيري آن نيز ممكن نيست     

  .سيستمهاي مالي و حسابداري سنتي قادر به شناسايي، تعريف و اندازه گيري آنها نيستند
براي حل اين موضوع راه حلهاي متفاوتي پيشنهاد شده است كه يكي از پركاربرد ترين آنها ابزار مـديريتي كـارت امتيـازي متـوازن                      

غيـر مـالي ماننـد مـشتريان،      معيارهـاي   را كه مبتني بر نتايج عملكرد گذشته است، در كنار           اين ابزار در واقع معيارهاي مالي       . است
به همين دليل ارتباط مستقيمي بين استراتژي هاي سـازمان و اهـداف             . فرايندهاي داخلي و رشد و يادگيري سازمانها قرار مي دهد         

 استراتژي تهيه مي شود تا ارتباط بين داراييهاي نامـشهود و نتـايج              با استفاده از اين ابزار در سازمانها، يك نقشه        . آن برقرار مي كند   
اهميت و نقش اين موضوع براي درك بيشتر چگونگي خلق ارزش توسط سرمايه هاي فكري و بخـصوص                  . داده شود  نشان   ١٣مشهود

  . روز به روز چشمگيرتر مي شود،سرمايه هاي اطلاعاتي در سازمانها
بـه  را  هـاي سـازمان     از اسـتراتژي    تـصوير مـشهودي     نقشه استراتژي در واقع     : "مي گويند  [2]خود  كاپلان و نورتن در كتاب معروف       

  ".مي كند مايان، تشريح و اجراي آن را در سطوح عملياتي سازمان ساده و نهايتا چگونگي خلق ارزش را نمديران ارشد ارايه
  :يك نقشه استراتژي به چهار حوزه زير تقسيم بندي مي شود

  و نتايج مورد انتظار براي سهامداران، ذينفعان و مشتريان از طريق رشد و بهره وريخلق ارزش  -۱
 ديدگاه ها و انتظارات مشتري براي خلق ارزش -۲
 فرايندهاي داخلي جهت توليد محصول و ارايه خدمات به مشتري -۳
 ظرفيتهاي موجود در فرهنگ، فناوري و كاركنان براي خلق ارزش افزوده -۴

                                                 
9- Knowledge Based Economy  
10 - Intellectual Capital 
11 - Information Capital 
12 - Intangible Assets 
13 - Tangible Outcomes 
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  :14آمادگي استراتژيك
، سـرمايه اطلاعـاتي و سـرمايه        ١٥ سـرمايه انـساني    ،در اينجا بحث ما بيشتر روي حوزه داراييهاي نامشهود است كـه بـه سـه دسـته                 

آنچه كه سرمايه   عبارت است از     سرمايه اطلاعاتي،    .در حقيقت سرمايه انساني، كاركنان سازمان هستند      .  تقسيم مي شوند   ١٦سازماني
يه سازماني، چگونگي انجام عمليات سرمايه هاي انـساني و اسـتفاده از سـرمايه هـاي اطلاعـاتي در                     سرما .انساني و سازمان مي داند    

  .جهت خلق ارزش براي سازمان است
 [2]:براي ارزش آفريني از داراييهاي نامشهود دو امر مهم بايستي محقق شوند

  . اجرا شوندهمترازي يا انطباق داراييهاي نامشهود با استراتژي هاي سازمان كه قرار است -۱
  .برنامه ريزي منسجم و مديريت يكپارچه براي استفاده از داراييهاي نامشهود انجام شود -۲

 بـراي سـازمانها در دو مرحلـه بـه           يفرايند تبديل داراييهاي نامشهود به نتايج مشهود و سپس تبديل آنها به ارزش مالي و سود آور                
  .انجام مي رسد

  و انطباق داراييهاي نامشهود ه معني ميزان همترازي نام دارد كه ب١٧"آمادگي"مرحله اول 
  هر چه درجه آمادگي داراييهاي نامشهود بالاتر باشد، .با استراتژي هاي سازمان است

  .آن به ارزش و سود با استفاده از فرايندهاي داخلي سريعترخواهدبود تبديل
   نقدوجهامشهود به تبديل داراييهاي ن ميزان سادگي  نام دارد و١٨"نقدينگي" ،مرحله دوم

  قابل تبديل ومي رسد داراييهاي نامشهود تنها زماني به نتايج مشهود  .را نشان مي دهد
  باشد و اين يا كاهش هزينه ها تاثير گذار  كه در رشد درآمد شركتاستبه ارزش مالي 

  سازمان بخوبي با استراتژي هايداراييهاي مذكور مگر زماني كه  ممكن نيستامر 
  .راستا با آنها در جهت تحقق اهداف سازمان عمل كنند اشند و همبه همتراز شد

                                                 
14 - Strategic Readiness 
15 - Human Capital 
16 - Organizational Capital 
17 - Readiness 
18 - Liquidity 

 داراييهاي نامشهود

 نتايج مشهود

 وجه نقد

 آمادگي

 نقدينگي
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 زيـرا ارزش مـورد بحـث تنهـا زمـاني قابـل         .سازمان نمي تواند و نبايد ارزش پولي معني داري براي داراييهاي نامشهود تعيين كنـد              
 و آنگاه قابليت نقد شدن دارند و اين امر تنها زماني ميسر است كه           ديل شوند بحصول است كه داراييهاي نامشهود به نتايج مشهود ت        

 [2].استراتژي هاي سازمان اجرا و اهداف سازماني محقق شوند
 اسـت ولـي كـافي       براي تبديل آن بـه نتـايج مـشهود           عبارت آمادگي استراتژيك كه براي داراييهاي نامشهود تعريف شد شرط لازم          

همـواره سـعي در   كـه  د و درجه آمادگي آنها دغدغه مديران كسب و كار در اقتصاد ديجيتالي است  موضوع داراييهاي نامشهو  . نيست
به همين دليل اهميـت تعريـف دقيـق ايـن داراييهـا،             . افزايش اين آمادگي و انطباق آنها با اهداف و استراتژي هاي سازماني را دارند             

  [2].مديران استمد نظر  جمله مسايل مهم اندازه گيري و مديريت آنها روز به روز بيشتر مي شود و از
  

  :سرمايه اطلاعاتي
  به چهـار بخـش اصـلي تقـسيم        اين سرمايه    . است ، سرمايه اطلاعاتي   مورد توجه است   حوزه رشد و يادگيري و در اين مقاله       در  آنچه  

 [3]:مي شود
 مهارتهـا   ، هاي ارتباطي ثابت و سيار     شامل سخت افزارها، نرم افزارها، شبكه     كه  زير ساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات        -۱

  .مي باشدو تخصصهاي مديريت آنها در ارايه خدمات و عمليات در حوزه سازمان 
 و نرم افزارهاي كاربردي كه عمليات روزمره و امور اجرايي كاركنان سازمان با اسـتفاده از            ١٩سيستمهاي اطلاعاتي عملياتي   -۲

 .آنها صورت مي گيرد
 مديريتي كه اطلاعات خلاصه و جمـع بنـدي شـده بـراي              ٢١ و نرم افزارهاي تحليلي    ٢٠گيريسيستمهاي پشتيبان تصميم     -۳

 .تصميم گيران سازمان فراهم مي كند
سيستمهاي اطلاعاتي يا نرم افزارهاي كاربردي ويژه كه خاص سازمان و شركتي است كه يك فعاليت منحصر به فرد براي                     -۴

 . فراهم مي كندفرايندهاي داخلي يا مشتريان مورد نظر سازمان را
اندازه گيري سرمايه اطلاعاتي بسادگي امكان پذير نيست زيرا تفاوتهاي ويژه اي بين سرمايه اطلاعاتي و ديگر منابع سازماني وجـود                     

چقـدر پـول بـراي ايجـاد و توسـعه زيـر       : نمي شود كه بعنوان مثال بگوييم    در واقع ارزش اين داراييها به اين شكل محاسبه          . دارد
 كرده پرداختزيادي براي آنها هزينه مهاي اطلاعاتي و نرم افراهاي سازماني خرج كرده ايم؟ در واقع ممكن است             ت و يا سيس   ساختها

  . استفاده از اين داراييها توسط كاركنان سازمان ناچيز باشدباباشيم ولي ارزش آفريني 
، نه به ميزان هزينه اي كه براي ايجـاد          شودازماني تعيين مي     با استراتژي ها و اهداف س      يه اطلاعاتي به ميزان انطباق آن     ارزش سرما 

 هزينه هاي زيادي روي ايـن      ،مثالهاي زيادي وجود دارد كه سازمانها بدون در نظر گرفتن اين موضوع           . و توسعه آنها انجام شده است     
وبي با استراتژي هاي سازمان همتراز نشده       موضوع صرف كرده اند ولي در ايجاد ارزش افزوده از اين داراييها موفق نبوده اند، زيرا بخ                

هره برداري مناسب كند بايستي آنها را با اسـتراتژي هـاي سـازمان              باگر مديريت سازمان بخواهد از سرمايه اطلاعاتي سازمان         . بودند
  [1].خود همترازكند

 
  :همترازي سرمايه اطلاعاتي با استراتژي هاي سازماني

اتي و اجزاي آن در سازمان بخوبي شناسايي و تعريف شوند، سپس اين سرمايه ها را با استراتژي                  در گام نخستين بايد سرمايه اطلاع     
براي مثال شركتي كه استراتژي خاصي براي مشتري مداري تعريف كرده است وآن را با جديت                . هاي سازمان همتراز يا منطبق كرد     

راي جمع آوري، نگهداري، پردازش و تحليل اطلاعات مـشتريان،          و تحليلي خاص ب    دنبال مي كند نياز به سيستم اطلاعاتي عملياتي       
 به تجزيه وتحليل نياز مشتريان و خصوصيات محصولات خود          ، دارد تا با استفاده از پايگاه داده تشكيل شده          را فروش و خدمات خود   

  .بپردازد

                                                 
19 - Transactional Processing Systems (TPS) 
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مادگي اين سرمايه هاي اطلاعـاتي بيـشتر باشـد،          هرچه درجه آ  . در انتها بايد آمادگي اين سرمايه هاي اطلاعاتي را اندازه گيري كرد           
اسـتفاده از روشـهاي     . اين اندازه گيري ممكن است كمي يا كيفي باشـد         . شوداستراتژي هاي مورد نظر شركت بيشتر پشتيباني مي         

 [2].نوع مميزي هاي فني درون سازمان بستگي دارد مختلف به ديدگاههاي مديريتي و
فايده و معيارهاي فني نظير قابليت اطمينان،  - و سرمايه گذاري انجام شده روي آن با تحليل هزينه             سرمايه اطلاعاتي  ،دراكثر موارد 

در واقع نقشه استراتژيك براي تشخيص ميزان مشاركت سـرمايه اطلاعـاتي در جهـت تحقـق                 . عملكرد و كيفيت سنجيده مي شوند     
براي مثال اگر شركتي هدف خود را افزايش فـروش اينترنتـي تـا      . داهداف سازماني و همترازي با استراتژي هاي سازماني كاربرد دار         

 درصد در طي دو سال قرار داده است و استراتژي افزايش سهم بازار را دنبال مـي كنـد بايـستي سـايت اينترنتـي شـركت را بـا            ۳۰
دسترسـي بـه اطلاعـات      هولت  و س  كيفيت   ،هرچه ميزان اطمينان  . و توسعه دهد  كرده  طراحي، سازماندهي و مديريتي كارآمد ايجاد       

 در نتيجـه درجـه آمـادگي آن بـالاتر     .مي شودسايت بيشتر باشد همترازي اين سرمايه اطلاعاتي با اهداف استراتژيك شركت بيشتر  
 نشان دهنده ميزان ارزش خلق شده و تبديل اين          است و بالطبع نقدينگي حاصل از فروش از طريق اينترنت و تبديل آن به پول نقد               

  .خواهد بودهاي نامشهود به ارزش مالي، رشد، افزايش بهره وري و سود بيشتر براي شركت دارايي
البته بهترين سطح همترازي زماني بدست مي آيد كه هر سه سرمايه انساني، سرمايه اطلاعاتي و سرمايه سـازماني بـا يكـديگر و بـا                      

منطبق شوند و در جهت اهداف و اسـتراتژي         م فراگير، ادغام و      در يك نظا   ديگر حوزه ها مانند فرايندهاي داخلي سازمان و مشتريان        
  . قرار گيرند كسب سود و خلق ارزش براي سهامداران و ذينفعان،هاي سازمان

  
  :نتيجه گيري

توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و رشد تجارت الكترونيكـي در اقتـصاد جهـان، اهميـت بكـارگيري ايـن فنـاوري را در                      
سيستمهاي اطلاعاتي بايـستي نيازهـاي سـازمان را در همـه سـطوح              .  بيش از پيش نمايان مي كند      ي كسب و كار سازمان    هافرايند

نقشه استراتژي و كارت امتيازي متوازن بعنوان يك ابزار مهم و سيستم مديريتي براي پياده سازي و اجراي استراتژي                   . برآورده كنند 
اين همترازي در نهايـت منجـر بـه ايجـاد     .  نقش بسزايي دارد   ٢٢اطلاعات و كسب و كار    هاي سازمان در جهت همترازي بين فناوري        

  .ارزش در فرايند تبديل داراييهاي نامشهود به نتايج مشهود و سود دهي براي شركت و سهامداران مي شود
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