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 مقدمه 
عامل  الللی بلراي يرییلر و ي لو    بهمفهومی است که در چند دهه اخیر،  Globalizationیا همان  سازيجهانی

هاي یط زیست و جامعه به روششده است. این پدیده، بر اقتصاد، کسب و کارها، م يبدی  وکار اساسی در دنیاي کسب
اند. اکثر این يرییرا  را در رابطله بلا االشای  ي ت ياثیر این يرییرا  بوده هاشرکتمختلف ياثیر گذاشته و يقریبا همه 

کنلد يلا بله دنبلال را بیشتر يرغیلب ملی هاشرکت ،دانیم. این پدیدهرقابت، يرییر سریع يکنولوژي و انتقال اطلاعا  می
یک بخ  حیايی از جامعه هستند که نیلاز اسلت بله  هاشرکت. اما باشندقاي بلندمد ، در جهت سودآوري پایداري و ب

 دهی شوند. بنابراین به یک سري معیارهاي اجتماعی، قوانین و الول در جامعه و کسب وکارها نیازسازمان مناسبیطور 
 شود. داریم. این قانون حاکمیت نامیده می

يواند همله کا ، خدما  و سرمایه يعریف شود. اما این يعریف نمیسازي بازارها،  آزادنهضت به يواند سازي میجهانی
سلازي بایسلتی اراینلدي باشلد کله حاکمیلت، سازي یا يرییر جهانی را در برگیلرد. همننلین جهانیهاي جهانیجنبه

سازي، در انتقال اطلاعا ، است که جهانین دلی  یکند. این مسأله بد یکپارچهنیش يکنولوژي، ارهنگ و اقتصاد جهان را 
هاي ملالی و بلورس سلهاي بلین کشلورهاي پیشلراته و گذاريپویایی کارکنان ماهر، مبادله يکنولوژي، جریلان سلرمایه

سازي م دوده وسیعی از ابعلاد اقتصلادي، اجتملاعی، زیسلت م یطلی و کشورهاي در حال پیشرات ياثیر دارد. جهانی
سازي چندین ارلت و چندین يهدید دارد. یک شرکت باید آگاه باشلد دهد. جهانیپوش  می مذهبی جامعه جهانی را

 هاي مثبت این موقعیت استفاده کند. که چگونه خودش را از ياثیرا  منفی آن م ااظت و چگونه از ارلت
 

 المللیسازی بر کسب وکارهای بینجهانی تاثیرات
يواند به م صول، هشینه خدما ، قیمت اجناس، بلازار این رقابت می. ودشسازي باعث ااشای  قدر  رقابت میجهانی

مندي رضلایت ،مربوط شود. علاوه بر يماي ایلن ملوارد هاشرکتسازي يکنولوژیک، و يولید سریع يوسط هدف، هماهنگ
کنلد و یمشتري و کیفیت را نیش به همراه خواهد داشت. زمانی که یک شرکت، م صلول  را بلا هشینله کمتلر يولیلد م

مشتري حق انتخاب زیادي در بازار خواهلد  اروشد، در نتیجه قادر خواهد بود سهم بازار خود را ااشای  دهد.ير میارزان
خواهد کا ها و خدما  را سریع و به روش مفیديري بشناسد. مشلتریان انتظلار کیفیلت بلا یی دارنلد و میزیرا  داشت

شلرکت دارد. اگلر الروش سلریع العمل  دازند. يماي این انتظارا  نیاز بله عک يري براي اجناس بپرمایلند قیمت ارزان
 دهد و سهم بازار را نیش از دست خواهد داد. شرکت کمتر شود در نتیجه سود خود را از دست می

 دربلا کملک متخصصلان  هاشلرکتسازي، استفاده از يکنولوژي جدید است کله هاي جهانییکی از موثريرین پدیده
امکانلا  بلالقوه  ،هاي يجار  الکترونیکی و اینترنتیکنند. روشهاي يجاري جدید را ایجاد میجهان، این ارلتسراسر 

يکنولوژي، یکی از ابشارهاي اللی رقابت بلراي دسلتیابی  .کرده است ي کوچک و متوسط ایجادهاشرکتخالی را براي 
ها مستلشي هشینه زیادي براي شرکت است. شرکت باید نبه آ کا  و خدما  است. از سوي دیگر، دستیابیدر به کیفیت 
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سلازي سلرعت را جهت ااشای  کیفیت م صول و اروش خود اسلتفاده کنلد. جهانی کیهاي يکنولوژیآخرین  پیشرات
دهلد. بیشلتر انتقال يکنولوژي و پیشرات يکنولوژي را ااشای  داده است. انتظلارا  مشلتریان نیلش بله بلازار جهلت می

 هلر چله سلریعتردلی  است که نیاز دارند  اینو به  کنندمی بازاري که با ب ران سرمایه مواجه است، خطر در هاشرکت
هاي مشتریانشان و انتظارا  بازار هماهنگ کنند. چنین شرکتی باید مدیریت يکنولوژي موثر و مفیلد خود را با خواسته

 مدیریت ي قیق و يوسعه خوبی داشته باشد.  نیش و 
يواند به آسانی از یک شلرکت بله يرین عام  يولید در دنیاي کنونی است. اطلاعا  میيرین و با ارزشراناطلاعا  گ

شرکت دیگر مبادله یا منتق  شود. اگر شرکتی ارلت استفاده از اطلاعلا  را داشلته باشلد، مفهلوم  ایلن اسلت کله 
شبیه انتقال يکنولوژي در بازارهاي جهلانی اسلت  يواند خودش را با يرییرا  جهانی هماهنگ نماید. این مسأله کاملامی

 دارد. که در اثر يرییرا  سریع در انتقال اطلاعا  و استفاده موثر از آن، به اطلاعا  و دان  نیاز
گیرد. یکی از هاي انسانی است که از طریق انتقال اطلاعا  و دان  انجاي میسازي، پویایی سرمایهياثیر دیگر جهانی

المللی و چند ملیتی در کشورهاي دیگر نمایندگی، شریک و شعبا  ارعی دارند. ي بینهاشرکتاست که  د ی  آن این
الملللی المللی، مجرب و ماهر نیاز دارند يا به کشورهاي مختلف سفر کرده و اقلداما  يجلاري بینها به کارکنانی بینآن

ا مهار  زیاد، ي صیلا  علالی و يوانلاي انجلاي سلفر نیلاز مناسبی را اجرا کنند. همننین در این يرییرا  به کارکنانی ب
 دارند يا بتوانند با شرایط مختلف بازار هماهنگ شوند.

طور بله جهلانیالمللی، ااشای  یابد. علاوه بلر ایلن، بازارهلاي بینسطح در گذاري سازي باعث شده يا سرمایهجهانی
الللی کشلورهاي در حلال  سلای گذاري، یکلی از مد. لذا، سرمایهشوالمللی باز میگذاري بینروزااشونی به روي سرمایه

نوظهور در کشورهایشان مشکلايی داشته باشند یلا اینکله در حال يوسعه و هاي است. وقتی که اقتصاد و نوظهور يوسعه
در نتیجله  گذاران ممکن است بازار را يرک کننلد کلهگذاري خود نبرند، این سرمایهگذاران سود کاای از سرمایهسرمایه

 کنند.هاي اقتصادي بازار اورا سقوط میآن نقدینگی بازار کاه  یااته و شاخص
هاي مالی پینیلده و جدیلد زیلادي در و روشابشارها دهی بیشتري از بازار و اقتصاد نیاز دارد. سازي به سامانجهانی

یابنلد. هرگونله ی به کشورهاي دیگر انتقال میسادگسازي يجار ، بهدلی  اثرا  جهانیبازار وجود دارد. چنین ابشاري به
ها را معین کننلد. ایلن مقلررا    جدیدي نیاز دارد يا م دوده ياثیرا  آنبه قوانین و مقررا يازه،و روش  سیستم، ابشار

هاي جهانی م ااظت کنند. زمانی کله ب رانلی در یلک کشلور ها و ریسکضروري هستند يا کشورها را در مقاب  ب ران
  شود.هاي يجار  جهانی ياثیراي  به کشورهاي دیگر نیش منتق  میکانال وجوددلی  پدیدار شود، به

کنلد، از جملله ایلن المللی سلاماندهی میوسیله الول بینالمللی، اقتصادها و بازارهاي جهان را بهاستانداردهاي بین
ي جهلانی قابل  هاشلرکتالمللی هستند. نتیجه ایلن کلار در گلشارش حسابرسی بینو قوانین استانداردهاي حسابداري 

 نیلاز دارد.در مقایسه با گذشته المللی بیشتري و استانداردهاي بینمشاهده است. لذا جهان اقتصادي به قوانین، مقررا  
شلوند. هلدف سازي، بسیاري از بازارها و اقتصادهاي جهان به یک بلازار و یلک اقتصلاد يبلدی  میدر حقیقت با جهانی

نیلاز دارد کله در هلم جهانی المللی این است که يماي این بازارها را ساماندهی کند. اقتصاد استانداردهاي بینو مقررا  
براي این منظلور  ،يري از خطر با اقتصاد جدید را يجربه کندساختارهاي مالی این يوانایی را داشته باشد که سطح بشرگ

 بازارهاي مالی باید وسیع و سیال باشند. 
هاي سلال سلازي هسلتند. درشوند و نتیجله و يلاثیر جهانیسازي مشخص میهاي مالی اکثراٌ از طریق جهانیب ران

الملللی، جریلان گذاري بینهاي مالی از سلرمایههاي مالی زیادي بوده است. این ب رانشاهد ب ران جهان اخیر، اقتصاد
دهی مناسلب و اسلتانداردهاي گذاري در بازار سهاي جهلانی، علدي وجلود مقلررا  و سلامانهاي شناور وسرمایهسرمایه

آینلد. هلر ی، عدي هماهنگی و يقارن اطلاعلا  و انتقلال دانل ،  پدیلد میپینیده اقتصادي، يوسعه سریع بازارهاي مال
منلد مند به ب رانلی جهلانی يبلدی  شلود. ریسلک نظاييواند با ياثیر ریسکی نظاياي میب ران اقتصادي ملی یا منطقه

 کردن اقتصادي از یک کشور به کشور دیگر است. مفهوم  سرایت
 



  1جهانی سازی  و حاکمیت شرکتی
 ،4نظیلر للیمن بلرادرز الملللیبانکهلاي بیننیش و  3، ورلدکاي2یی نظیر انرونهاشرکتورشکستگی سالهاي اخیر،  طی

. ملدیران عامل  و ه اسلتکلرد جللب کسب و کارهاي جهلانیاخلاقیا  در  حاکمیت شرکتی و يوجه زیادي را به نق 
هلا ملواردي از علدي عهلده بگیرنلد و اینبه ها راهمه این شکسلت مسوولیتبایستی  هاشرکتاعضاي هیا  مدیره این 

 پذیري و عدي پاسخگویی شرکتی هستند. مسوولیت
پاسلخگویی  هاشلرکتکله . زملانیشودمیمد  بلندزیان ضرر و حاکمیت شرکتی، باعث م ااظت شرکت در مقاب  

 ابتلدا یلک شلرکت بایلد  اسبه کنند.هاي ریسک و شکست خود را ميوانند هشینهاجتماعی مسوو نه داشته باشند، می
نفعان خود را بپلذیرد. ایلن مفهلوم  پاسلخگوبودن بله همله االراد جامعله اسلت. پاسخگویی به شرکا و ذي مسوولیت

 مسلوولیتنیلش کنندگان و همننین شرکا و قوانین شرکت نفعان مختلف از قبی  کارکنان شرکت، مشتریان و يامینذي
ن کنند. بنابراین، حاکمیت شرکتی نه ينها به یک شلرکت بلکله بله همله دارند که عملکرد خوبی را براي شرکت يضمی

در نتیجه با يرییردادن نق  پاسخگوبودن شرکت، يمرکش از مشک  واقعی شرکت که نیازهاي جامعله  .گرددجامعه برمی
 گردد. و نظار  بر می کنترلاست،  به 

در  ایلده باشند. سوال این است که چگونه یک ملدیر ببر راتار مدیریتی شرکت يمرکش داشت امروزه مدیران ارشد باید
کسلب و . در اجلرا کنلدو چگونه این مساله حیايی را در زندگی يجلاري و در جامعله  باشد مسوولخود اجتماعی راتار 

اما اینکله  ،هاي قانونی وجود دارندقوانین، الول و معیارها و همننین مقررا  و برخی درخواستواره همکارهاي جهانی 
بایلد  ملدیران ارشلدکنلد.  ير از آن است که قانون او را پایلدار و والادارک ارد پاسخگوي اجتماعی باشد،  بسیار سادهی

د. یکی از مشکلا  مهم، به کلار بسلتن همله نکردن و پاسخگویی در يصمیما  و اعمال خود را داشته باشيوانایی عم 
یلک ماننلد اي وجود دارد که شرکت را ست. از سوي دیگر، نظریهها در شرکت براي راتار مدیریتی ااین مفاهیم و جهت

 شود. و شام  پاسخگویی اجتماعی نیش میدارد داند که حقوق و وظایف خودش را می 5شهروند

 گیری نتیجه
به مقررا  بیشلتر و اقتصاد جهانی  داشته است، لذا المللیبینکسب وکارهاي سازي ياثیر شگرای بر جامعه و جهانی

و  هاشرکتورشکستگی اريباط بین . راتارهاي اجتماعی مسو نه و پاسخگو نیاز داردحوزه يري نسبت به قب  در سبمنا
خوبی با این مشکلا  يا بهنیاز است مناسبی  یحاکمیتنظاي سازي ااشای  یااته و ها بعد از جهانیشایعا  و بدگویینیش 

 ها را نظار  کند.برخورد کرده و آن
شلان را اجلرا مسوولیتهایشان را نشناسند و ندانند که از نظر اجتملاعی چگونله مسوولیت هاشرکتارشد  مدیراناگر 

  بشرگی خواهند شد که به واسطه دچار مشکلاالمللی بینکسب و کارهاي کنند و در آن لور  مسوو نه عم  نکنند، 
مفهلوي  هاشلرکتنگرانلی ایلن اسلت کله در  .پارچگی و اريباط بازارهاي جهانی دامن همه کشورها را خواهد گرالتکی

نفعان این ينها یک قرارداد اجتماعی بین مدیران، جامعه و ذيو  پاسخگویی اجتماعی از طریق قانون قاب  کنترل نیست
و  ها يمرکش داشته باشندبر ایجاد ارزش هاشرکتاست يا  بنابراین  زي هر شرکت است يا راتاري مسوو نه داشته باشند.

مفاهیم اجتماعی نظیلر شلناخت علادا  باید همنون یک شهروند، بلکه  يوجه کنندلی و اقتصادي ابه مفاهیم مينها نه 
 و در جهت برآورده سازي آنها اقداي کنند. مورد يوجه قراردهندنیش مردي را 
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