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  1اقيانوس آبي استراتژي
  

  3شهناز پيروزفر               2مجيد گلپايگاني
  

  دهيچك
  

در روشهاي مرسوم، بـر  استراتژي و نوآوري . ي استراتژي است بررسي تفكر جديدي دربارههدف از اين مقاله      
يده اتفاقي اسـت كـه   نوآوري يك پد. خلق ايده در محدوده تعيين شده و ساختار يافته صنايع موجود تمركز دارد

كننـد، بدسـت    توسط تعداد محدودي از افراد درون شركت كه معمولا در بخـش تحقيـق و توسـعه فعاليـت مـي     
رويكـرد  آبـي   استراتژي اقيانوس. شود معرفي مي "آبي استراتژي اقيانوس"دراينجا استراتژي جديدي با نام . آيد مي

بر خلاف اسـتراتژي رقـابتي    .عملكرد پايدار شركت است جديدي از استراتژي و نوآوري است كه هدف آن رشد و
جاي خلق ارزش، در واقع ارزش موجود را تقسيم يا تصـاحب كننـد،    كنند به طور معمول سعي مي ها به كه شركت

بـراي خريـداران   توامـان  اسـت كـه بـه دنبـال خلـق ارزش      ي اصول بنيادتعدادي منطق استراتژي جديد بر پايه 
شـركتها   ؛اصول، ابزارها و چارچوبهاي طراحـي شـده   نبا استفاده از اي. است ود  شركتو خدمات و خ محصولات

مند و فرايندي پيوسته كه همه كاركنـان شـركت در    امظقادر خواهند بود نوآوري را به يك فعاليت تكرار شدني، ن
شـود و   آورده مـي  در واقع نوآوري به درون زندگي كاري افـراد شـاغل در شـركت   . كنند آن مشاركت دارند تبديل

  .گيرد كاركنان را نشانه ميهمه دهد كه ظرفيت و مسووليت  فرهنگي را توسعه مي
  
  

  واژگان كليدي  
  

  .نوآوري ارزشقرمز،  استراتژي اقيانوسآبي،  استراتژي اقيانوساستراتژي، 
  

  در استراتژي  مفهوم رنگ
  

در ايـن  . دهـد  را شكل مي "اقيانوس قرمز"واقع  در ها و صنايع كنوني در آن حضور دارند فضايي كه شركت       
تعريـف شـده   نيـز  مشخص و قوانين بـازي   رقبااست،  شده و پذيرفته شده عريففعاليت صنايع ت ي همحدود ،عرصه
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كنند سعي دارند سهم بازار محصـولات و خـدمات يكـديگر را     شركتهايي كه در اين فضا با هم رقابت مي. هستند
تر و ازدحام رقبا بيشتر باشد سـهم بـازار كمتـر و سـوددهي و      هرچه فضاي رقابت شلوغ. نددر واقع برباي ياگرفته 

 .دهند كالاهاي مصرفي هستند يا بخش خاصي از بازار را پوشش مي ،بيشتر محصولات. رشد نيز كمتر خواهد بود
  .كند اين رقابت باعث از بين رفتن بسياري خواهد شد و اين اقيانوس را خونين مي

صـنايع و شـركتهايي    ي به كليـه  آبي  اقيانوس. وجود دارد "آبي اقيانوس" سوي ديگر مفهوم جديدي به نام  از    
ن آتقاضـا بيشـتر از    .رقبا آن را تسخير نكرده اندبازاري كه ناشناخته است  .شود كه امروز وجود ندارند مي اطلاق

 ،در ايـن عرصـه   .يع و سـودآور وجـود دارد  فرصتهاي زيادي براي رشد سر. جنگي باشدچيزي است كه بر سر آن 
مفهوم رنگ آبي يعنـي نـوآوري و    .اند تدوين نشدهنوز د بازي هعزيرا قوا ،معين نيست ورقابت خيلي تعريف شده 

. منظور از نوآوري در اينجا يعني خلق تقاضاي جديد يا ايجاد انتخاب و جايگزيني براي مشتريان بازارهـاي فعلـي  
. نشـده اسـت   كشـف نـوز  عمق آن ه كه استعاره از بازاري بكر، دست نخورده و گسترده استآبي  در واقع اقيانوس

شـود كـه يـك شـركت      آبـي زمـاني ايجـاد مـي     اقيـانوس . استوار اسـت  4"ارزش وريآنو "اساس اين استراتژي بر
 ي هي ـارا ي يا شـيوه  )كالا يا خدمات(نوآوري در محصول. كند هاي همزمان براي خود و مشتريانش ايجاد مي ارزش

بـراي بـازار    يداراي ارزش كمتـر  كـه هايي  همزمان فعاليت. شود اين محصولات موجب خلق ارزش براي بازار مي
   .شوند حال و آينده هستند از گردونه خارج مي

وي ادعـا   .ه شـد يدر دانشگاه ايالتي ميشگان ارا 5توسط پروفسور هيل 1988سال در دا ابتآبي  ي اقيانوس ايده     
و شركتي كه محصول خـود را   باشدرهبري هزينه  به معنايتواند  زيرا تمايز مي ،پورتر ناقص است ي دهاي كرد كه

سازد شركتها بـراي   وي خاطر نشان مي. ه كند در واقع وجهي از استراتژي تمايز را دارا استيتر ارا با قيمت پايين
. )Hill, 1988(و تمايز را بكار برنـد  رهبري هزينهي دستيابي به يك مزيت رقابتي پايدار بايد تركيبي از استراتژيها

نيـز ايـن موضـوع را     1999از كشـور سـوئد در سـال     7مو نورداسـتور  6اسـترال ريدرافراد ديگـر ماننـد پروفسـور    
برد و شركتها نياز بـه اسـتراتژيهايي    جايي نمي ره بهاستراتژي رقابت پذيري " :كنند ايشان ادعا مي .اند كرده مطرح

آبي از  يا استراتژي اقيانوسفوق نظريه  ).Nordstro and Ridderstrale, 1999( "شور و هيجان ايجاد كننددارند كه 
ابعـاد  تعـاريف  آبـي همـان    اقيـانوس  در استراتژي 8رقابت عنوان مثال عوامل هب. بعضي جهات مانند يكديگر هستند

يا اينكه هر دو بـه ايـن موضـوع تاكيـد      .ستبوده ا ماسترال و نورداستورريدرارايه شده توسط محدود و نامحدود 
  . دارند كه شركتها نياز به بازي متفاوت با رقبا دارند

  
  

  رقابتي  آبي در مقابل استراتژي استراتژي اقيانوس
   

ولـي كـافي    اسـت و پايدار شركت لازم  رترقرمز براي عملكرد ب رقابتي يا همان استراتژي اقيانوس  استراتژي        
مسايلي كه براي آنها رشد و سوددهي بيشتر و بقـا را بـه    .مسايلي فراتر از رقابت بپردازند هب بايدها نيست و شركت
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د كه نگذار استراتژي هاي رقابتي فرض را بر اين مي .آبي است ارمغان بياورد و اين همان مفهوم استراتژي اقيانوس
در ايـن فضـاي   . جز رقابت با يكديگر ندارنداي  شرايط ساختاري صنايع مختلف معين هستند و اين شركتها چاره

هاي رقابتي انحصاري خود يا گاهي حتي به تقليد از آنها بر رقبا فـايق   ها سعي دارند با ايجاد مزيت رقابتي شركت
اسـت كـه در آن يكـي برنـده و      9ع صـفر واين همان بازي مجم ـ. آيند و سهم بيشتري از بازار را از آن خود كنند

معادله، تعريف و تعيـين متعيرهـاي اسـتراتژي     ي بنابر اين رقابت يا همان طرف عرضه .د بودديگري بازنده خواه
ث ايجاد تمايز بـراي شـركت   شدن يكديگر و تركيبي مناسب باع ا جايگزينباست به اين معني كه قيمت و ارزش 

هـا   د و شـركت ي مشغول در يك صنعت بستگي به عوامل ساختاري آن صنعت دارشوند زيرا سود كل شركتها مي
 ـ  طور معمول سـعي مـي   هب در  .در واقـع ارزش موجـود را تقسـيم يـا تصـاحب كننـد       ،جـاي خلـق ارزش   هكننـد ب

كنند در اين فضاي محدود سـهم خـود را    شدت محدود است و شركتها سعي مي دهي بهدرشد و سوقرمز  اقيانوس
  .)Porter, 1980(بدست آورند

 ـ بر اين فرض استوار است كه محدوده آبي از سوي ديگر استراتژي اقيانوس      طـور كامـل    هها و ساختار صنعت ب
هـاي   فرض كنـيم محـدوديت  . هستنداند و توسط بازيگران صنعت قابل بازسازي يا نوسازي  تعريف و تعيين نشده

كننـد  كنند اين مرزها را رها گرا سعي مي بازار و ساختار تنها در ذهن مديران است، آنگاه افراد ديگرانديش و عمل
از نگاه اين افراد تقاضاي بزرگي خارج از اين بازار فعلي در جايي ديگر وجـود دارد كـه   . ارندگذبو فكر خود را آزاد 

 .اسـت  ياين يك تغيير مسير ناگهان. توان آن را ايجادكرد معما در اينجاست كه چگونه مي .بايد به آن دست يابند
به فضايي از بـازار كـه    .فضاي نوآوريغيير از يك فضاي رقابتي به يك ت. نگاه عرضه به نگاه تقاضاي بازار تغيير از

 استفاده توامان اين يعني  .اي وجود دارد كه با نوآوري بايد كشف شوند و ارزش ايجادكنند اهاي نهفتهدر آن تقاض
 دع ـد قوادبازي و ساختارهاي كهنـه و بازنويسـي مجـد   عاين يعني شكستن قوا .و تمايز رهبري هزينهاز استراتژي 

 ،آيـد  در بازي جديد از طريق گسترش بخش تقاضاي اقتصاد بدست ميخلق ارزش  .جديد و ايجاد ساختارهاي نو
شـود و كارآفرينـان    خارج مي "بازي مجموع صفر"بازنده مطرح نيست و بازي از حالت  -در اين بازي مفهوم برنده

  .كنند نگر را خلق نشي آيندهتوانند با شكستن الگوها و ساختارهاي موجود، بي عصرجديد مي
ها  شركتكه  ندنام به اين دليل آن را نوآوري ارزش مي. آبي است زيربناي استراتژي اقيانوس "نوآوري ارزش"     
د و اين كار را با ايجاد ارزش براي نشو جاي تمركز بر مبارزه رقابتي، بر عدم توجه به رقابت متمركز مي به

 1اين مفهوم در شكل .دنده گشودن فضاي جديد و بدون رقابت در بازار انجام ميخريداران، شركت و متعاقب آن 
ارزش بدون نوآوري به مفهوم . طور يكسان بر ارزش و نوآوري تاكيد دارد نوآوري ارزش به .نشان داده شده است

در فضاي بخشد اما براي بقاي شركت  تمركز بر خلق ارزش در مقياس بزرگ است، چيزي كه ارزش را بهبود مي
شود، كه اغلب  نگري مي گرايي، پيشگامي در بازار يا آينده نوآوري بدون ارزش سبب تكنولوژي. بازار كافي نيست

در اين حالت، بايد بين نوآوري ارزش كه متضاد با نوآوري تكنولوژي و . فراتر از انتظارات خريداران است
  .پيشگامي در بازار است، تفاوت قايل شويم
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  آبي زيربناي استراتژي اقيانوس –وآوري ارزش ن:  1شكل 

  
  

. وري، قيمت و هزينه همسو كنند ها  نوآوري را با بهره دهد كه شركت نوآوري ارزش تنها هنگامي روي مي     
چنانچه آنها در همسوسازي ارزش با نوآوري شكست بخورند، آنگاه نوآوران تكنولوژي و پيشگامان بازار هستند 

تدوين و اجراي استراتژي است كه به  ي نوآوري ارزش شيوه نوين تفكر در حوزه. گيرند بهره مي كه از اين فرصت
  .شود گيري از رقابت منتج مي آبي و كناره خلق اقيانوس

  
  

  آبي  استراتژي اقيانوسقرمز به سوي استراتژي اقيانوس مديريت حركت از 
  

مثابه سرزمين و ميدان جنگي است كـه رقبـا بـراي تصـاحب     به  قرمز اقيانوس در استراتژي قلمرو فعلي بازار     
عباراتي بر گرفته از حوزه نظامي در بخشهاي  ،در اين رويكرد مديريتي .پردازند بخشي از آن با يكديگر به نزاع مي

اي كه تقاضاي بازار بر عرضـه فزونـي داشـت بـه      پس از جنگ جهاني دوم و پس از دوره. اند كسب وكار رايج شده
اين روند معكوس منجر به رقابت بين شركتها براي رشد  .اي رسيديم كه تقاضاي بازاركم و عرضه زيادتر شد دوره

شد استراتژي شركتها در ايـن دوران بـر اسـاس افـزايش      سختي بوجود آمد و باعثفضاي رقابتي . است وبقا شده
 درآن كـه  گرفـت  خـود   جنگـي بـه   وبـيش شـكل   اين فضا كم .شكل گيردكردن رقبا از گردونه  خارج و سهم بازار

اي از  روز و لحظه ههاي نظامي براي كسب اطلاعات ب ارشد و استراتژيست ها همانند فرماندهان مديران ارشد شركت
، تصميمات راهبـردي بـراي   )بخوانيد جلسه هيات مديره(جنگ  تجزيه و تحليل آنها در اتاق ،)بخوانيدرقبا(دشمن 

 ـسبخوانيد افزايش رشد و سوددهي شركت وكسب (شكست دشمن شركت در جهت پيروزي در جنگ و  ازار هم ب
قرمـز   شدن اقيانوس ترها و خونين عام ضعيف اي جز خونريزي و قتل ها نتيجه اين جنگ .اتخاذكنند) بيشتر از رقبا 
  . نداشته است

قلمـرو محـدود   . يسـت شود كه رقيبي ن كسب وكار در جايي انجام مي ،آبي در حالي كه در استراتژي اقيانوس     
در ايـن   .كـرد  كرد نه اينكه سـرزمين موجـود را تصـاحب يـا تقسـيم      نيست و در واقع سرزمين جديدي بايد خلق
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بـديهي اسـت ايـن     .شوند ها به ايجاد بازارهاي جديد با حاشيه سود بالا ترغيب مي استراتژي كارآفرينان و شركت
دهند عليرغم حاشيه سود بالايي كه اين اسـتراتژي دارد   ح ميگذاران ترجي استراتژي ريسك بالايي دارد و سرمايه

تفاوتهاي اساسي ايـن دو اسـتراتژي    .در انتخاب  بين اين دو استراتژي همچنان روي استراتژي قرمز تمركز كنند
  .استآورده شده  2شكل در 
  

   تفاوتهاي اساسي دو استراتژي  - 2شكل 
  بياستراتژي اقيانوس آ  استراتژي اقيانوس قرمز
  ايجاد بازارهاي جديد  رقابت در بازارهاي موجود
  ايجاد فضايي بدون رقيب  ازميان برداشتن رقيب

  ايجاد و تصاحب نياز و تقاضاي جديد  پاسخگويي به نياز و تقاضاي كنوني بازار
  )تلفيق(بيشتر و هزينه هاي كمتر  سودايجاد   )تعديل (تعادل بين هزينه و فايده 

هاي شركت با يكي از  يتهماهنگي كليه فعال
  پايين يا تمايز هاي قيمت استراتژي

هماهنگي كليه فعاليتهاي شركت در جهت استفاده 
  پايين از مزيتهاي هر دو استراتژي تمايز و قيمت

  
 ي حـوزه بايـد در هـاي زيـادي كـه     ها به دليل ريسك بالا و نيز هزينـه  شركت ،كه پيشتر عنوان شدهمانگونه      

قرمـز   دهند كـه در اقيـانوس   ، ترجيح ميصرف شودو نوآوري براي ايجاد تقاضا و بازارهاي جديد  تحقيق و توسعه
خود را به  ،قرمز شوند از اقيانوس ها كه موفق مي ولي آن دسته از شركت .كنند مانند و در بازارهاي موجود فعاليتب

ان شد مفهـوم رنـگ آبـي يعنـي نـوآوري و      همانطور كه بي ؟دهند آبي برسانند چگونه اين كار را انجام مي اقيانوس
 .منظور از نوآوري در اينجا يعني خلق تقاضاي جديد يا ايجاد انتخاب و جايگزيني براي مشتريان بازارهـاي فعلـي  

تغيير به معني تفاوت در شكل و تحول يا جهش به معني تفـاوت در   .به دنبال داردتغيير يا تحول را  ،اين نوآوري
تعريف شـده مشـغول    و شخصمپيوسته با ارتباطات  هم هاي از اعضا و اجزاي ب كه مجموعهدر يك سيستم  .محتوا

شـود ولـي    گاهي شكل كلي سيستم در اثر تغيير دگرگون ميفعاليت هستند اين تغيير و تحول به چه معناست؟ 
قـع مـديران   در وا. كند، يعني اجزا و ارتباطات يك سيستم تغييـرات جزيـي را خواهنـد داشـت     محتوا تغيير نمي

تجزيه و تحليل محصولات و صـنعت موجـود بايـد روي تحـولات بنيـادين و حركتهـاي        برجاي تمركز  هامروزي ب
ابزاري كه بتواند با تجزيه و . شوند هاي جديد متوسل به ابزارها و تئوري دبراي اين كار نيز باي .جهشي تمركز كنند

  .يد منجرشودنگر به نوآوري و خلق بازارهاي جد هاي آينده تحليل
اصل اول براي تـدوين اسـتراتژي و دو    چهار. شود تشكيل ميآبي از شش اصل بنيادين زير  استراتژي اقيانوس     

  :اين اصول عبارتند از. اصل بعدي براي اجراي استراتژي استفاده مي شوند
                                          را نوسازي كنيد هاي بازار رزم - 1
  نه اعداد  تمركز كنيد كلانتصوير بر - 2
                به فراتر از تقاضاي موجود فكر كنيد  -3
                           را درست انتخاب كنيد استراتژيكتوالي   -4
                              لبه كنيدغ موانع كليدي سازمانيبر   -5
                                                را اجرايي كنيد استراتژي  -6
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ه ي ـاراايـن اسـتراتژي   تـدوين و اجـراي   جهـت  تعدادي متـدولوژي، ابـزار و چـارچوب    براي هر يك از اصول فوق 
در زيـر بـه تعـدادي از     .است تا از طريق يك روش سيستمي و قابل تكرار بتوان به اهداف تعيين شده رسيد شده

  :كنيم مي آنها اشاره
  10استراتژيتابلوي  •
  11اقدامچوب چهارچار •
 حذف، كاهش، افزايش و ايجاد  ماتريس •
 آبي  ستراتژي اقيانوستوالي ا •
 خريدار  مطلوبيتنقشه  •
  12غيرمشتريان ي چارچوب سه لايه •
          پيشتازرهبري رويكرد  •
  چارچوب چهار مانع سازماني  •
           انصافدفرآين ي گانهاصول سه  •

كـه بـه كمـك آن     آبـي  اسـتراتژي اقيـانوس   ند تئوري و ابزار مديريتيدر ادامه به معرفي يك مطالعه موردي و چ
  13.پردازيم توانند اين تحول و جهش را مديريت كنند، مي مديران مي

  
  

  )شركت سيرك دو سوليل( مطالعه موردي

  
  

يكي از بزرگترين  -  است سيرك خورشيدبه معني در زبان فرانسه  - 14سيرك دوسوليلشركت        
توسط گروهي از اجرا كنندگان نمايشهاي خياباني  1984اين شركت در سال . فرهنگي كانادا استصادركنندگان 

نفر از آنها را هنرمندان تشكيل  1000كه  نفر كارمند دارد 3800دود ح هم اكنوناين شركت . تاسيس شد
شورها انتخاب هنرمندان معمولا از قهرمانان ورزشي و المپيك و نيز نمايشهاي محلي و بومي ك. دهند مي
 100ميليون نفر در 80نزديك به . كنند زبان صحبت مي 25كشور دنيا هستند كه به  40اين افراد از . شوند مي

شود كه  بليط فروخته مي 135000هر هفته حدود  .اند شهر سراسر دنيا، محصولات اين شركت را تماشا كرده
                                                 

 
10   -  Strategy  Canvas 
11 - Four Action framework 
12 - Non-Customers  

نوشته دبليو چان كيم و رنه مابورن كه توسط مجيد گلپايگاني و شهناز پيروزفر  "آبي انوساستراتژي اقي"اين مطالعه موردي از كتاب  -  13
  .يده، اقتباس شده استبه چاپ رس 1387ترجمه شده و توسط انتشارات مهر اميرالمومنين در سال 

14 - Cirque du Soleil 
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درصد اين مبلغ سود است و 20آورد كه  ارمغان ميميليون دلار براي شركت به  800درآمدي بالغ بر سالانه 
 2007اين درآمد باعث شد تا در سال . شود هاي جديد هزينه مي درصد آن نيز براي ايجاد و توسعه نمايش70

در بين  664با رتبه ميليارددلار 1.5شركت را با رقم درآمد  مالكگذار و  بنيان 16لاليبرته نام گاي 15مجله فوربس
اما  ،كرد نمايش جديد برگزار مي 2ميلادي هر ساله  80هاي دهه  در سالشركت . كندثروتمندان جهان معرفي 

نمايش  23اين است كه به رقم  2010نمايش رسيد و برنامه شركت براي سال  17اين رقم به  2007در سال 
  .جديد در سال برسد

 18و بايلي بارنومو  17رينگلينگ برادرانسال به سطحي از درآمد رسيد كه بر  شركت مذكور در كمتر از بيست     
شود تا اين رشد  آنچه كه سبب مي. رقيب اصلي صنعت سيرك كه بيش از صد سال پيشتاز بودند، پيشي جست

به  شتابان به مراتب بيشتر مورد توجه واقع شود اين است كه رشد مزبور نه در صنعتي جذاب، بلكه در صنعتي رو
قدرت . كردند مي عنوانهاي سنتي استراتژيك، قابليت محدودي را براي رشد آن  دست آمد كه تحليل افول به

. زني خريداران بالا بود خصوص بازيگران و هنرمندان سيرك و همينطور، قدرت چانه كنندگان به زني تامين چانه
خاص زندگي شهري گرفته تا رويدادهاي هاي  از سرگرمي- ها محصولات جانشين مانند انواع مختلف سرگرمي

استيشن علاقه بيشتري  كودكان به بازي با پلي. بر اين صنعت سايه افكنده بود - هاي خانگي ورزشي و سرگرمي
در نتيجه، اين صنعت از افت قابل ملاحظه و مستمر مخاطب و . گرد دادند تا بازديد از يك سيرك دوره نشان مي

هاي مدافع حقوق حيوانات نيز به استفاده از حيوانات  همچنين گروه. برد رنج مي متعاقب آن كاهش درآمد و سود
استانداردي را تنظيم كردند  رينگلينگ برادرانو  و بايلي بارنوم. كردند اي اعتراض مي در سيرك به شكل فزاينده

ردين نيز با مشكلات كردند، يعني حضور تازه وا از اين استاندارد پيروي مي دهاي كوچكتر رقيب باي كه سيرك
  .در آن هنگام، صنعت سيرك از نگاه استراتژي رقابتي، جذاب نبود. زيادي همراه بود

اين بود كه به دنبال  كسب پيروزي از طريق جذب  دوسوليل سيركيكي ديگر از عوامل موفقيت شركت      
جاي رقابت  اين شركت به. شد، نرفت مشتريان صنعت رو به افول سيرك كه در گذشته براي كودكان عرضه مي

سيرك دوسوليل گروه . فضاي بازار جديدي را ايجادكرد كه در آن رقابت معنايي نداشت هاي ديگر، با سيرك
ها كه حاضر بودند براي  شگاهوفرو مراجعين  كارمندان شركتهابزرگسالان و : جديدي از مشتريان را در نظر گرفت

هاي سنتي را  ن سيرك دو سوليل بهايي چندين برابر قيمت سيركهايي همچو كردن تفريحات و سرگرمي تجربه
 "كنيم ما سيرك را دوباره اختراع مي"هاي اين شركت با عنوان بدين ترتيب، يكي از نخستين برنامه     .بپردازند

ها براي موفقيت در آينده، بايد رقابت با  موفق شد، زيرا دريافت كه شركت سيرك دوسوليل .نامگذاري شد
  .تنها راه رقابت، عدم تلاش براي مغلوب ساختن رقيب است. يگر را كنار بگذارنديكد
است، نمايش وضعيت استراتژيك شركت سيرك دوسوليل در قالب   آمده 3همانگونه كه در شكل     

 صورت بصري وضعيت استراتژيك آن را با وضعيت استراتژيك رقباي دهد تا به به ما امكان مي "استراتژي تابلوي"
  .اش مقايسه كنيم عمده

                                                 
 

15 - Forbes 
16 - Guy Laliberte 
17 - Ringling Bros 
18 - Barnum & Bailey 
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  تابلوي استراتژي شركت سيرك دوسوليل  – 3شكل 
  

  
اين شكل نشان . دهد نشان ميرا اين تابلو به وضوح عدم پيروي سيرك دوسوليل از منطق رايج سيرك      
هاي كوچكتر  بايلي مانند شكل سيرك و رينگلينگ و شركت بارنوم شركت برادران 19دهد كه منحني ارزش مي

اي به دليل محدوديت منابع، عوامل رقابتي كمتري  هاي منطقه تفاوت اصلي آن در اين است كه سيرك. است
اين منحني، عوامل جديدي مانند توليدات . بر خلاف آن، منحني ارزش سيرك دوسوليل متفاوت است .دارند

جديد صنعت سيرك و هاي كاملاً  اين عوامل، ساخته. چندگانه، محيط نمايشي بهتر، موسيقي و رقص داشت
به وضوح عوامل سنتي كه بر  ،حالت، تابلوي استراتژي دراين. كننده و زنده تئاتر بود برگرفته از صنعت سرگرم

اين عوامل . كند شوند، تشريح مي گذارند و عوامل جديدي را كه سبب خلق فضاي بازار جديد مي رقابت تاثير مي
  .اند نشان داده شده 4در شكل ايجاد و افزايش ،كاهش ،در قالب ماتريس حذف

  
  ايجاد  ،افزايش ،كاهش ،ماتريس حذف  - 4 شكل

 

  حذف
  

  مجريان مشهور
  نمايش حيوانات

 ها اعطاي امتياز صندلي

  افزايش
  

  اجراي نمايشهاي منحصر بفرد

  كاهش
  

  شوخي و سرگرمي
  عمليات مهيج و خطرناك

  ايجاد
  

  امور هنري
  محيط با كيفيت
  توليدات متنوع

  رقصموسيقي و 

                                                 
 

19 - Value Curve 
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كرد، واقعاً يك  با توجه به آنچه كه حذف كرد، كاهش داد، افزايش داد و خلقسيرك دوسوليل آيا شركت      
، اپرا يا اجراي باله؟ برادويكند؟ نمايش  سيرك است؟ يا يك تئاتر؟ اگر يك صحنه تئاتر است، چه چيز توليد مي

طور همزمان اندكي از هركدام و  رخاتمه بهاين شركت، عناصر مذكور را بازسازي كرد و د. مشخص نيست
آبي را از فضاي بازار غير رقابتي و جديد خلق كرد  اين شركت، يك اقيانوس. طور كامل دارد هيچيك از آنها را به

  .توان يافت كه در صنعت، نامي براي آن نمي
تر كلاسيك در نظر شركت سيرك معمولي و تئا. تغييركردسيرك دوسوليل ها با ظهور شركت  اينگونه تلاش     

حل بهتري براي حل  جاي پيروي از منطق رقابت، راه در عوض، اين شركت به. ارزشي نداشت سيرك دوسوليل
اين شركت قصد داشت سرگرمي يك سيرك به همراه  -هاي بيشتر ايجاد سيركي با سرگرمي -مساله پيدا كرد

شركت توانست با شكستن . له را دوباره تعريف كردلذا مسا. غناي هنري تئاتر را همزمان به مردم عرضه كند
يعني مشتريان تئاتر : اي از مشتريان سيرك و غيرمشتريان به دست آورد موانع بازار تئاتر و سيرك؛ درك تازه

  .بزرگسالان
 ي تفاوت آنهـا عمـدتاً مـرتبط بـا فاصـله     . غيرمشتري وجود دارد كه قابل تبديل به مشتري هستند گروهسه 
بازار شـما   نزديكاست، اولين گروه غيرمشتريان در  شده آورده 5كه درشكل از بازار شماست، همانطوري نسبي آنها
آنهـا خريـداراني هسـتند كـه محصـولات صـنعتي خـاص را فقـط         . بـازار مستقرهسـتند   ي هآنها در لب. قراردارند
ايـن   تـا فرصتي هستند مترصد  نها ، آشوند ميكنند ولي از لحاظ فكري مشتري قلمداد ن مي نياز خريداري برحسب

صنعت نزد آنهـا بيشـتر شـود، نـه تنهـا      بيفتد و جذابيت  اتفاقارزش  جهشاگر ،با اين وجود. كنند صنعت را ترك
زيـادي را مطـرح    ي تقاضـاهاي بـالقوه  نيز زياد خواهد شد و بدين ترتيب  آنها ماند، بلكه تناوب خريد خواهند باقي

  . كرد خواهند
  

  ز غيرمشتريانسه گروه ا - 5شكل 
  

  
صـنعت شـما خـودداري    ي  شـده  گروه دوم از غيرمشتريان افرادي هستند كـه از مصـرف محصـولات عرضـه    

كـردن نيازهـاي خـود     براي برآورده اي گزينهرا بعنوان   شده اينها خريداراني هستند كه محصولات عرضه. كنند مي
   .اند دادهني اآن ر هديده ولي ب
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آنها غيرمشترياني هستند كه هيچگاه بـه  . دورترين نقطه از بازار شما قرار دارند گروه سوم از غيرمشتريان در
بـين ايـن    كليديتوانند با تمركز به مشتركات  ها مي شركت .نداشتند گزينه توجهبازار شما بعنوان يك محصولات 

  . به بازار جديدشان پيداكنند هاي را براي جلب آنيغيرمشتريان و مشتريان موجود، راهها
كه هم از لحـاظ شـكل و هـم     بودي يها از رشد خود را مرهون جذب افراد از ديگر فعاليت بخشياين سيرك 

هاي هنري و مطرح در  ها بر ارايه نمايش حيوانات، استخدام ستاره در حاليكه ساير سيرك. عملكرد متفاوت بودند
. يچيك از اين كارها را انجام نـداد ه سيرك دوسوليل هاي مختلف و پرش از حلقه تمركز داشتند، شركت  نمايش

علاوه،  به. بكارگيري حيوانات باعث افزايش نارضايتي همگان شده بود. بود اين كارها در صنعت سيرك سنتي رايج
هـاي   ها بود، نه تنها هزينه خود حيوانات بلكه آموزش، نگهـداري، هزينـه   حركات حيوانات يكي از گرانترين بخش

همينطور، در حاليكه صنعت سيرك بر هنرمندان متمركز بـود، در   .شد را نيز شامل مي ونقل و بيمه درماني، حمل
باز هم در اينجا، دسـتمزد آنهـا بـالا    . هاي سينما بودند هاي هنري، هنرمندان و ستاره اذهان مردم منظور از ستاره

  . بود و تماشاگران چندان احساس رضايت نداشتند
 سيرك دوسوليل. خيمه، دلقك و حركات آكروباتيك كلاسيك: تسيرك سنتي سه عامل كليدي داش     

اين . تر تغيير داد تر و جذاب دار به شكلي فريبنده هاي خنده ها را نگه داشت اما نقش آنها را از ارايه شوخي دلقك
اي ج بودند و به ها از آن صرفنظر كرده شركت، زرق و برق چادر خيمه را بيشتركرد، عاملي كه بسياري از سيرك

. كنيد كه اين عامل منحصر بفرد، طلسم سيرك را شكست ملاحظه مي. كردند آن به اجاره محل مبادرت مي
هاي راحتي در محيطي تميزتر، ايجاد راحتي  با نمادي از سيرك كلاسيك و با استفاده از مبلسيرك دوسوليل 

ديگر از . يرك متفاوتي بسازدهاي بزرگ و حماسي بود، توانست س اي كه يادآور سيرك بيشتر و چادر خيمه
ها و بندبازها باقي ماندند، اما نقش آنها  آكروبات. هاي سفت و محكم براي نشستن خبري نبود گردوغبار و نيمكت

علاوه، با ارايه مفهوم چند محصولي و توجيه حضور متناوب مردم در  به .رنگ شد با ورود ساير هنرمندان كم
هاي سيرك و تئاتر را ارايه و هر چيز ديگر را  بهترين سيرك دوسوليلصه اينكه، خلا. سيرك، تقاضا را افزايش داد

خلق و شكل جديدي از سرگرمي زنده را ابداع را آبي  بدين ترتيب اين شركت، اقيانوس. داد كرد يا كاهش حذف
حذف  همزمان، اين شركت با. يك سرگرمي جديد كه بطور بارزي از سيرك سنتي و تئاتر متمايز بود. كرد

صورت توامان  هاي خود را كاهش داد و توانست به تمايز و هزينه پايين به بسياري از عناصر پر هزينه، هزينه
گذاري كرد، بدين ترتيب  ها را براساس قيمت بليط تئاتر قيمت شركت مذكور از ديدگاه استراتژي، بليط. برسد

هاي بليط تئاتر عادت داشتند،  ي را كه به قيمتقيمت بليط را در صنعت سيرك افزايش داد و مشتريان بزرگسال
  .جذب كرد

عنوان هسته اصلي تجربه در بازار سرگرمي بود كه اين  هاي تمايز و هزينه پايين به توجه همزمان بر استراتژي     
 كردن سـهم خـود در بـازار    ها بر الگوبرداري از يكديگر و بيشينه در آن زمان، همه سيرك. شركت آن را خلق كرد

تر استفاده كنند، اين استراتژي هزينه را بالاتر مي برد بـدون   آنها سعي داشتند كه از مربيان خبره. متمركز بودند
شد بدون اينكه درآمد افزايش يابد و تقاضـا كـاهش    ها زياد مي در نتيجه هزينه. اينكه تجربه سيرك را تغيير دهد

مفهومي كه انتخاب ارزش يا هزينه را از ميان . شكل گيرداين امر سبب شد تا مفهوم جديدي از سيرك . يافت مي
قانون بهتـرين تجربـه صـنعت سـيرك را      سيرك دوسوليل .آبي فضاي بازار جديد را خلق كرد برداشت و اقيانوس

  .هاي صنعت موجود، به تمايز و هزينه پايين توأمان دست پيدا كرد شكست و با بازسازي عناصر و محدوده
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  نتيجه گيري  
  

 قرمز و خونين رقابت را با ايجاد فضاي بازار غير كند تا اقيانوس ها را وادارمي شركت آبي استراتژي اقيانوس     
سو  جاي تقسيم تقاضاي موجود بين رقبا، به رشددادن تقاضا از يك آبّي به استراتژي اقيانوس. رقابتي از بين ببرند

كشد،  چالش مي ها را به موضوع نه تنها شركت  اين. شود مي اثركردن رقابت براي آنان، منجر ديگر، بي سوي و از
هاي تحليلي معرفي  اي از اصول، ابزارها و چارچوب مجموعه. كنند دهد كه چگونه بر آن غلبه مي بلكه به آنها نشان

از تفكر  آبي را تبيين و دهند كه استراتژي اقيانوس مند با اين چالش را نشان مي ي رويارويي نظام اند كه نحوه شده
  .كنند استراتژيك مبتني بر رقابت متمايز مي

كند و پيامـدهاي عملكـرد    مي آبّي را خلق به محض اينكه شركتي اقيانوس. آبّي فرايندي پوياست خلق اقيانوس     
شود اين است كه آنهـا چقـدر    پرسشي كه مطرح مي. شوند شود، دير يا زود مقلدين ظاهرمي برتر آن مشخص مي

به هرحال، تقريباً هـر   آبي تا چه حد آسان يا دشوار است؟ رسند؟ يا به عبارتي، تقليداز اقيانوس ودتر ميديرتر يا ز
آبـي شـما را    دارنـد سـهمي از اقيـانوس    ازآنجـايي كـه مقلـدين سـعي    . آبّـي تقليـد خواهدشـد    استراتژي اقيانوس

كار خواهيد بست امـا معمـولا    ن خود بهطور عادي اقدامات تدافعي را براي حفظ مشتريا آورند، شما هم به چنگ به
جديـد   شايد با تلاش در حفـظ سـهم بـازار، در دام رقابـت گرفتارشـويد و بـراي رقابـت       . كنند مي مقلدين مقاومت

. رقابت و نه خريدار، مركز تفكر و اقدامات اسـتراتژيك شـما را تسـخيركند    زمان، شايد عامل باگذشت. كنيد مبارزه
  .ارزش شما با رقابت همگرا خواهد شد ر بگيريد، شكل اصلي منحنياگر در چنين موقعيتي قرا

نظارت بر . باشيد  داشته  استراتژي نظارت  هاي ارزش در تابلوي رقابت، بايد بر منحني  براي اجتناب از دام     
ندهيد و به كار را انجام  ارزش بپردازيد و چه زماني اين هنگام به نوآوري كند كه چه مي هاي ارزش تعيين منحني

آبي  ارزش با رقابت در حال همگرايي است در خارج از اقيانوس كه منحني دهد در زماني شما هشدار مي
شود و اقيانوس،  يابد، رقابت خونين آغازمي شود و عرضه بر تقاضا فزوني مي وقتي رقابت تشديد مي. ايد قرارگرفته

حالت، براي ايجاد  است، دراين ارزش شما همگرا شده ايه هاي ارزش رقبا با منحني زيرا منحني. قرمز خواهدشد 
روي تابلوي  ارزش بر لذا با ترسيم منحني. كنيد و اقيانوس جديد ديگري را خلق نماييد ارزش جديد اقدام نوآوري

ي تقليد و  توانيد به اندازه هاي ارزش خود مي هاي ارزش رقبا در مقابل منحني استراتژي و ترسيم متناوب منحني
  .ارزش پي ببريد زان همگرايي منحنيمي
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