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لرنــر  خانــم  هســتند.  سیســکو  شــرکت  بنیان‌گــذاران  ک2  بوســا لئونــارد  و  لرنــر1  ســندی 
مــدارک تحصیلــی لیســانس علــوم سیاســی را از دانشــگاه ایالتــی کالیفرنیــا، فوق‌لیســانس 
کامپیوتــر را از دانشــگاه  کلرمونــت و فوق‌لیســانس علــوم  اقتصادســنجی را از دانشــگاه 
یافــت کــرده اســت. او ایــن مــدارک متنــوع دانشــگاهی را بیــن ســال‌های 197۵  اســتنفورد در
تــا 1981 اخــذ کــرده اســت. وی در سِــمت مدیــر مرکــز کامپیوتــر در دانشــکدۀ اقتصــاد و 
ک فارغ‌التحصیــل رشــتۀ  بازرگانــی دانشــگاه اســتنفورد مشــغول‌ بــه ‌کار شــد. آقــای بوســا
از دانشــگاه  از دانشــگاه پنســیلوانیا و فوق‌لیســانس همیــن رشــته  کامپیوتــر  مهندســی 
ک  اســتنفورد اســت. وی بیــن ســال‌های 1973 تــا 1979 مشــغول بــه تحصیــل بــود. بوســا
، در شــرکت  پیــش از پیوســتن بــه دانشــگاه اســتنفورد، در مقــام مهنــدس ســخت‌افزار
معتبــر ســازندۀ قطعــات کامپیوتــری 3DEC فعالیــت میك‌ــرد. امــا در ســال 1979 به‌عنــوان 
پژوهشــگر و مدیــر مرکــز کامپیوتــر دانشــکدۀ کامپیوتــر در دانشــگاه اســتنفورد مشــغول بــه 

ــد. کار ش

)Cisco( داستان تأسیس شرکت سیسکو
کــه می‌بایســت تمــام کامپیوترهــای  ژه‌ای شــد  ک درگیــر پــرو در ســال 1979، آقــای بوســا
بــزرگ4، مینیك‌امپیوترهــا5 و ماشــین‌های پــردازش صــوت را در دانشــگاه اســتنفورد بــه 
یكدیگــر متصــل می‌کــرد. در همیــن زمــان بــود كــه بــا خانــم لرنــر آشــنا شــد و در ســال 1980، 
یابی  ری مســیر یاب و توســعۀ فنــاو بــا یكدیگــر ازدواج کردنــد. آن دو روی ســاخت مســیر
ینــۀ شــخصی، ســرانجام پــس از چنــد  کار می‌کردنــد. ایــن زوج بــدون حمایــت مالــی و بــا هز
ــدند.  ــان ش ــورد نظرش یاب م ــیر ــاخت مس ــه س ــق ب ــال 198۴ موف ــی، در س ــال کار پژوهش س
را  محصولشــان  گرفتنــد  تصمیــم  شــد،  اثبــات  یاب  مســیر قابلیت‌هــای  اینکــه  از  پــس‌ 
ــه دانشــگاه  یاب را ب تجــاری ك‌ننــد؛ بنابرایــن پیشــنهاد ســرمایه‌گذاری و فــروش ایــن مســیر
اســتنفورد دادنــد. امــا ایــن دانشــگاه از پذیــرش پیشــنهاد ســرمایه‌گذاری و توســعۀ ایــن 
یاب‌هایشــان را خــود بــه ری جدیــد خــودداری کــرد! در نتیجــه، ایــن زوج تولیــد مسیر  فنــاو
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 Cisco عهــده گرفتنــد و تصمیــم گرفتنــد شــرکتی تأســیس کننــد. آن‌هــا نــام شــرکت خــود را‌ 
گذاشــتند کــه برگرفتــه از نــام شــهر سانفرانسیســکو1 اســت؛ شــهری بســیار مهــم در نزدیکــی 
ــز  ــرکت نی ــوی ش ــد. لوگ ــت کردن ــا ثب ــود را در آنج ــرکت خ ــه آن‌ دو ش ــتنفورد ک ــگاه اس دانش
یخــی گلدن‌گیــت2 واقــع ‌‎در همیــن شــهر اســت. بنیان‌گــذاران شــرکت بــه  برگرفتــه از پــل تار
، بــا  کرامنتو رانندگــی میك‌ردنــد تــا شرکتشــان را بــه ثبــت برســانند كــه در مســیر ‌ســمت ســا
یــر پل گلدن‌گیــت در نــور آفتــاب مواجه شــدند. بــر ایــن اســاس بــود کــه اســم و نمــاد  تصو
یی آن و  شــرکت را انتخــاب کردنــد. نمــاد شــرکت منعکس‌کننــدۀ اصالــت سانفرانسیســکو
ینــۀ  نشــان‌دهندۀ پــل گلدن‌گیــت اســت. ایــن زوج ابتــدا مقدمــات تأســیس شــرکت را بــا هز
شــخصی خــود فراهــم کردنــد و ســپس بــا دعــوت از كِــرک لاهیــد3 )همــکار قبلــی خــود در 
یچــارد ترایانــو5 )در سِــمت مدیــر فــروش(  یــس( و ر ژه( و گــرگِ ســاتز4 )یــک برنامه‌نو ایــن پــرو

تیــم اولیــۀ شــرکت خــود را تکمیــل کردنــد. 

رشد و توسعۀ شرکت
کــرد. شــرکت‌ها و  بــازار  یاب خــود را در ســال 198۴ وارد  شــرکت سیســکو اولیــن مســیر
گران‌قیمــت ســوئیچینگ  ری  کــه در آن زمــان قــادر بــه اســتفاده از فنــاو ســازمان‌هایی 
نیازهــای  تمــام  سیســکو  یاب  مســیر از  اســتفاده  بــا  می‌توانســتند  به‌راحتــی  نبودنــد 
ردند و شــرکت  رده کننــد. در نتیجــه بــه محصــولات سیســکو روی آو یابی خــود را بــرآو مســیر
در مــدت کوتاهــی بــه ســوددهی چشــمگیری رســید. بــا گذشــت مدتــی از زمــان تأســیس 
ک و لرنــر درگیــر پرونــده‌ای حقوقــی از جانــب دانشــگاه اســتنفورد  ، بوســا شــرکت سیســکو
یاب  کــه حــق امتیــاز ایــن مســیر شــدند. ماجــرا از ایــن قــرار بــود: دانشــگاه مدعــی شــد 
چندپروتکلــی، کــه حــالا تجــاری شــده بــود، فقــط بــه ایــن زوج تعلــق نــدارد و ایــن محصــول 
یــرا ابتــدا در آنجــا نصــب و  در وهلــۀ نخســت متعلــق ‌بــه دانشــگاه اســتنفورد اســت؛ ز
از  کار تحقیقاتــی تعــدادی  یاب نتیجــۀ  ایــن مســیر اینكــه  راه‌انــدازی شــده اســت. دوم 
پژوهشــگران آن دانشــگاه اســت و شــرکت سیســکو بــدون ‌اجــازۀ ایــن دانشــگاه نمی‌توانــد 
آن را بفروشــد. ســرانجام در ســال 198۶ شــرکت سیســکو بــا دانشــگاه اســتنفورد بــه توافــق 
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تأمیــن  در مقابــل  نیــز  اســتنفورد  دانشــگاه  دادنــد.  اســتعفا  دانشــگاه  از  دو  آن  و  رســید 
ک و لرنــر داد  یاب را بــه بوســا ، ســخت‌افزار و طراحــی مســیر منافعــش، حــق امتیــاز نرم‌افــزار
و پرونــدۀ حقوقــی خــود را پــس گرفــت. بنیان‌گــذاران شــرکت سیســکو بــرای تجاری‌ســازی 
یاب‌هایشــان، ابتــدا بــا دانشــگاه اســتنفورد وارد مذاکــره شــدند،  اختــراع و دانــش فنــی مسیر

ولــی بــا رد پیشــنهاد ســرمایه‌گذاری، تولیــد محصولشــان را خــود بــه ‌عهــده گرفتنــد. 

)Cisco( خروج بنیان‌گذاران از شرکت سیسکو
بــا  شــرکت  ایــن  کــه  شــد  باعــث  سیســکو  شــرکت  محصــولات  از  زافــزون  رو اســتقبال 
بنیان‌گــذاران  شــود.  روبــه‌رو  بــازار  در  تــش  محصولا یــع  توز و  تولیــد  بــرای  منابــع  کمبــود 
گرفتنــد بــرای تأمیــن ســرمایه، ســهام شــرکت را‌ در بــازار بــورس نــزدک1  شــرکت تصمیــم 
بــه فــروش برســانند. همیــن اقــدام باعــث شــد کــه پــای ســرمایه‌گذاران و بورس‌بــازان بــه 
شــرکت سیســکو بــاز شــود. در اغلــب مــوارد، ســرمایه‌گذاران و ســهام‌داران تمایــل دارنــد 
در جایــگاه هیئت‌مدیــره قــرار بگیرنــد، کنتــرل امــور را در دســت داشــته باشــند و بــه ســود 
بیشــتر بیندیشــند. متأســفانه، بــرای شــرکت سیســکو هــم چنیــن اتفاقــی افتــاد. پــس از 
ــه‌  ســرمایه‌گذاری ســهام‌داران و رشــد چشــمگیر ســود ایــن شــرکت، ســرانجام کنتــرل آن ب
دســت ســهام‌داران افتــاد. همیــن امــر باعــث شــد کــه مؤسســان اولیــۀ شــرکت، خانــم لرنــر و 
گوســت ســال 1990، ایــن زوج بــا  ک، بــا هیئت‌مدیــره اختــاف پیــدا کننــد. در آ آقــای بوســا
گرفتــن ‌170میلیــون دلار از شــرکت سیســکو کنــار رفتنــد؛ یعنــی، افــرادی کــه بنیان‌گــذاران 

ــد! ــرک جایــی شــدند کــه خــود بنیــان نهــاده بودن ــه ت ــد، ســرانجام مجبــور ب شــرکت بودن

)Cisco( توسعۀ اینترنت با کمک محصولات شرکت سیسکو
یاب می‌ســاخت، امــا اولیــن شــرکتی بــود  شــرکت سیســکو اولیــن شــرکتی نبــود کــه مســیر
یاب‌هایی کــه اجــازۀ ارتبــاط بیــن  یاب‌های چندپروتکلــی تولیــد می‌کــرد. مســیر کــه مســیر
پروتکل‌هــای مختلــف شــبکه را می‌دادنــد و در آن زمــان بســیار حیاتــی بــود. در دهــۀ 1980 
و اوایــل دهــۀ 1990 میــادی پروتــکل ارتباطــی IP هنــوز بــه اســتانداردی جهانــی تبدیــل 
نشــده بــود و شــبکه‌های محلــی در آن زمــان از پروتکل‌هــای متفاوتــی اســتفاده می‌کردنــد؛ 
یاب‌های سیســکو باعــث شــد کــه شــرکت بــا فــروش آن‌هــا بــه ســود  یژگــیِ مســیر همیــن و

سرشــاری برســد. 
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اتصــال  در  اساســی‌  نقشــی  کــه  بودنــد  سیســکو  یاب‌های  مســیر همیــن  نهایــت،  در 
شــبکه‌های کوچــک بــه هــم ایفــا کردنــد و بــا اتصــال ایــن شــبکه‌های محلــی، اینترنــت 
ییــم بــدون وجــود  گــر بگو زی خــود بــه وجــود آمــد. شــاید اغــراق نباشــد ا بــه ‌معنــای امــرو
زی خــود هرگــز پــا نمی‌گرفــت! بســیاری  ، اینترنــت بــه‌ معنــای امــرو یاب‌های سیســکو مســیر
نتیجــۀ  اســت،  آمــده  بــه ‌دســت  یاب‌ها  مســیر حــوزۀ  در  زه  امــرو کــه  پیشــرفت‌هایی  از 

سیسکوســت. شــرکت  تحقیقاتــی  کارهــای 

)Cisco( توسعۀ فعالیت‌ها و محصولات جدید شرکت سیسکو
یان ایــن  در ســال ۱۹۸۷، سیســکو هــر مــاه ‌۲میلیــون دلار فــروش داشــت؛ بیشــتر مشــتر
دهــۀ  پایــان  در  بودنــد.  دانشــگاه‌ها  و  دولتــی  ســازمان‌های  تحقیقاتــی،  مراکــز  شــرکت 
‌1980 میــادی، آن‌هــا شــرکت‌های تجــاری را هــدف قــرار دادنــد و بــه‌ دلیــل قیمــت کــم 
ــه‌ دســت گیرنــد و همــۀ  ــازار رقابتــی را ب و عملکــرد عالــی دستگاه‌هایشــان موفــق شــدند ب
رقبــای خــود را پشــت ســر بگذارنــد. در ســال ۱۹۸۸، بنیان‌گــذاران سیســکو از شــرکت 
یــت  ــا بتواننــد شرکتشــان را مدیر یا1 کمک مالــی درخواســت کردنــد ت ســرمایه‌گذاری ســکو
 ایــن درآمــد،  کننــد. در ۱۹۹۰، درآمــد سیســکو بــه ‌۷۰میلیــون دلار افزایــش یافــت و جــدا از
 ســود داشــت. پس ‌از آنکــه سیســکو ســهام خــود را عرضــه کــرد  ایــن شــرکت ‌۱۴میلیــون دلار
یع در رونــد پیشــرفت، مدیرعامــل اجرایــی ایــن شــرکت  و وارد تــالار بــورس شــد، بــرای تســر

عــوض شــد. 
چنــدی نگذشــت کــه سیســکو شــعبه‌هایی را در کشــورهای هنگ‌کنــگ، ژاپــن و اســترالیا 
راه‌انــدازی کــرد. در همیــن ســال، تعــداد کارکنــان سیســکو بــه ۲۱۰۰ تــن افزایــش یافــت. تــا 
ســال ۱۹۹۸، سیســکو بــا تصاحــب بــازار رقابتــی و درآمــد ‌۱۰۰میلیــارد دلاری، اولیــن شــرکتی 
ــکو  ــال ۲۰۰۰، سیس ــد. در س ــت یاب ــت دس ــن موفقی ــه ای ــاه ب ــی کوت ــت در مدت ــه توانس ــود ک ب
یــک ســومین شــرکت بــاارزش دنیــا شــد. در اوایــل   پــس از مایکروســافت و جنــرال الکتر

قرن ۲۱، سیسکو به پرچم‌دار دنیای شبکه تبدیل شد! 
یــد خر بــا  را  خــود  شــرکتی  تملــک  یــن  مهم‌تر و  اولیــن  سیســکو   ،۱۹۹۳ ســال   در 

انجــام  اترنــت  شــبکۀ  ســوئیچینگ  حــوزۀ  در  فعــال   ،Crescendo Communications 
ید کالپانــا2  داد؛ همچنیــن جایــگاه رهبــری‌اش در تجــارت ســوئیچینگ اترنــت را بــا خر

1. Sequoia Capital
2. Kalpana
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یاب‌های مــدل ISR 1 را  در ســال ۱۹۹۴ مســتحکم‌تر کــرد. در ســال ۲۰۰۴، سیســکو مســیر
معرفــی کــرد. ایــن محصــول بــه یکــی از موفق‌تریــن محصــولات سیســکو تبدیــل شــد و فقــط 

ــت.  ــروش رف ــه ‌ف ــتگاه از آن ب ــون دس ــال، 7/۵ میلی در ۵ س
در ســال ۲۰۰۹، بــار دیگــر سیســکو بــا عرضــۀ محصولــی بــه نــام UCS2  وارد بــازار شــد؛ 
هــدف  بــا  را  مجازی‌ســازی  ذخیره‌ســازها و  ســوئیچ‌ها،  رها،  ســرو کــه  محصولــی 
بــازار  بــه  رود سیســکو  امــر موجــب و ایــن  اتحــاد تجهیــزات مراکــز داده ادغــام می‌کــرد. 
ینــۀ شــرکت HP را بــا شــرکت  IBM در ایــن  رهای Blade شــد و پایــان همــکاری دیر سرو

زمینــه رقــم زد. 
ــال  ــوازی، در س ــازار م ــا ب ــه ده‌ه رود ب یع و و ــر ــترش س ــد و گس ــال‌ها رش ــس از س ــکو پ سیس
ســاختار  تجدیــد  مجــدد«،  »اختــراع  و  »تحــول«  ماننــد  عباراتــی  از  اســتفاده  بــا   ،2011
و ســوئیچینگ  روتینــگ  بــه هســتۀ اصلــی  یع  گســترش ســر ایــن  داد!  انجــام  کــی  دردنا
سیســکو آســیب زد و شــرکت را ناچــار كــرد 12 هــزار شــغل را کاهــش دهــد و محصــولات 
ری را از خــط تولیــد خــود خــارج كنــد. ایــن تغییــر ســاختار مبیــن دو نکتــه اســت:  غیرضــرو
دلیــل بازگشــت سیســکو را نشــان می‌دهــد و برنامــۀ آینــده بــرای تمرکــز بــر محصــولات 

روتینــگ و ســوئیچینگ را.
معــاون  پاتــل3  چینتــان  شــد.  ثبــت  سیســکو  اختــراع  ده‌هزارمیــن   ،2013 ســال  در 
اجرایی سیســکو در ایــن ‌بــاره گفــت: »ایــن یکــی ‌دیگــر از نقــاط اثبــات چشــم‌انداز سیســکو 
ری‌هــای  بــرای اینترنــت همه‌چیــز4 اســت.« شــرکت سیســکو بــا ثبــت اختراعــات و نوآو
رود بــه عرصــۀ اینترنــت  خــود نشــان داد کــه بــه ‌دنبــال دســتیابی بــه چشــم‌انداز خــود بــرای و

اشیاســت و آینــده را در ایــن هــدف می‌بینــد.
ک رابینــز5 به‌عنــوان جانشــین جــان چمبــرز6  در ســمت مدیــر ارشــد  در ســال 201۵، چــا
اجرایــی سیســکو انتخــاب شــد. رابینــز از ســال ۱۹۹۷ در سیســکو فعالیــت داشــته و ایــن 
یک راهنمایــی کــرده اســت.  شــرکت را در بســیاری از ســرمایه‌گذاری‌ها و تغییــرات اســتراتژ

1. Integrated Services Router
2. Unified Computing System 
3. Chintan Patel
4. Internet of Everything
5. Chuck Robbins
6. John Chambers
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)Cisco( دوره‌های آموزشی بین‌المللی سیسکو
ایــن شــرکت در بخــش آمــوزش نیــز بســیار فعــال اســت و گواهینامه‌هــای بســیار معتبــری 
بیشــتر  کــه  می‌دهــد  ارائــه  سیســکو  تجهیــزات  پیکربنــدی  و  یــت  مدیر بــا  رابطــه  در 
متخصصــان شــبکه بــرای ارتقــای اطلاعــات و بهبــود رزومــۀ‌ کاری خــود در کلاس‌هــای 
اختصاصــی سیســکو شــرکت کــرده، مــدارک آن را اخــذ می‌کننــد. برخــی از مدارکــی که پس 
قه‌منــدان  ره‌هــای مرتبــط و شــرکت در امتحــان، از طــرف سیســکو بــه علا از گذرانــدن دو

: شــبکه داده می‌شــود، عبــارت‌ اســت از
• 	CCIE – Cisco Certified Internetwork Expert متخصص شبکه‌بندی سیسکو
• 	CCNP – Cisco Certified Network Professional حرفه‌ای شبکۀ سیسکو
• 	CCDP – Cisco Certified Design Professional حرفه‌ای طراحی سیسکو
• 	CCIP – Cisco Certified Internetwork Professional حرفه‌ای شبکه‌بندی سیسکو
• 	 CCSP – Cisco Certified Security Professional حرفه‌ای امنیت سیسکو
• 	CCVP – Cisco Certified Voice Professional حرفه‌ای تلفن اینترنتی سیسکو
• 	 CCNA – Cisco Certified Network Associate همکار شبکۀ سیسکو
• 	Cisco Certified Systems Instructor آموزش‌دهندۀ سیستم‌های سیسکو

کــه به‌تازگــی  البتــه )Cisco Certified Architect (CCA عنــوان مــدرک جدیــدی اســت 
گواهینامــه، معــادل دکتــرای  گرفتــه اســت. ایــن  در رأس هــرم تحصیلــی سیســکو قــرار 

می‌شــود. محســوب  شــبکه  طراحــی  گرایــش  در  تخصصی شــبکه 
ارزش   فورچون بــا  برتر شــرکت   ۵00 رده‌بنــدی  فهرســت  در   2021 ســال   در  سیســکو
در  عرضه‌شــده  اطلاعــات  اســاس  بــر  دارد.  قــرار   ۶3 جایــگاه  در  1۴1/7 میلیــارددلاری، 
ــوده اســت.  ــارد دلار ب ــد سیســکو حــدود ۴9/۵9 میلی یۀ فورچــون، فــروش ســالیانۀ برن نشــر
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درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های کســ� و کار جــان چمبــرز 
از  بســیاری  ماننــد   ، چمبــرز جــان 
، یک شــبه ره  انســان های موفــق دیگــر
صد ســاله را نرفتــه اســت. او ســخت 
زندگــی  چالش هــای  بــر  تــا  کــرد  کار 
غلبــه کنــد و در سیســکو بــه جایــگاه 
شــرکت  کــه  جایــی  برســد؛  بزرگــی 
را  یاب  مســیر دســتگاه  تولیدکننــدۀ 
شــرکت های  یــن  بزرگ تر از  یکــی  بــه 

کــرد. ری در دنیــا تبدیــل  فنــاو
ــاب  ــود را در دو کت ــب وکار خ ــای کس ــش و درس ه ــر از چال ــی کاری پ ــرح زندگ ــرز ش چمب
بــا عنــوان اتصــال نقطه هــا: درس هایــی بــرای رهبــری در دنیای اســتارت آپ1 و کتــاب راه 

بــه اشــتراک گذاشــته اســت. سیســکو2
یــن عامــل 	  کــه بــا ســازمانی بــزرگ روبه روســت، مهم تر مــن فکــر می کنــم بــرای رهبــری 

کــردن بینشــی کامــاً روشــن اســت و بایــد اســتراتژی متمایــز و  موفقیــت، توانایــی بیــان 
یــد ســازمان بــه کجــا مــی رود.  پایــداری وجــود داشــته باشــد کــه بگو

ــی 	  ــامل مراحل ــن کار ش ــد. ای ــته باش ــزرگ را داش ــی ب ــاختن تیم ــی س ــت توانای او می بایس
همچــون توســعۀ تیــم، اســتخدام نیــرو و هرازچندگاهــی تغییــر افــراد تیــم اســت. 

ــار 	  عامــل بعــدی فرهنــگ اســت؛ عاملــی مهــم کــه خــودِ مــن پیــش از آنکــه بــرای اولین ب
مدیر عامــل شــوم، بــه اهمیــت آن پــی نبــرده بــودم. بایــد بدانیــد هیــچ گاه بــدون داشــتن 

فرهنگــی بســیار قــوی شــرکت بزرگــی نخواهیــد داشــت. 
، توانایــی تیم ســازی و ارتبــاط برقــرار کــردن بــا 	  هــوش هیجانــی، مهارت هــای ارتبــاط مؤثــر

یــک از اعضــای شــرکت بــرای هــر رهبــری بســیار مهــم اســت. هر
در ســنجش عملکــرد مدیــران، مــواردی ماننــد نتایجــی کــه آن هــا می گیرنــد، کیفیت تیم، 	 

درک واقعــی آن هــا از صنعتــی کــه بــر آن متمرکــز شــده اند، مهارت هــای ارتباطــی آن هــا، 
قــدرت عملــی کــردن حرف هایشــان، فرهنــگ، توانایــی عنــوان کــردن بینشــی جســورانه و 

ســپس اجرایــی کــردن آن، بــرای مــن مهــم اســت.

1. Connecting the Dots: Leadership Lessons in a Start-up World
2. Cisco Way
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• نگــه 	 ســازمان  در  و  می‌کنیــد  جــذب  کــه  اســتعدادهایی  نــوع  نظــر  از  هــم  فرهنــگْ 
یان بــه شــما دارنــد، عاملــی متمایزکننــده اســت.  یــد و هــم از نظــر نگاهــی کــه مشــتر می‌دار

، فرهنــگ و اســتراتژی بــه یــک انــدازه بــرای مــن اهمیــت دارد. ز امــرو
• ــدان 	 مــن می‌دانســتم کدام‌یــک از کارمنــدان شــرکت بیمــاری بــدی دارد. همســر و فرزن

آن‌هــا را می‌شــناختم و اغلــب در تعطیلات بــا کارمندانــم تلفنــی صحبــت می‌کــردم تــا 
یــان باشــم و هــر کاری از دســتم برمی‌آیــد بــرای آن‌هــا  ــا نیــازی دارنــد، در جر گــر مشــکل ی ا

انجــام دهــم. 
• ــه 	 ــم. مــن هــر شــب ب ــرار می‌دادی یــت ق ــه مشــکلی برمی‌خــورد، او را اولو وقتــی مشــتری ب

گــوش مــی‌دادم. مدیــران مــا بــرای حفــظ رضایــت مشــتری پــاداش  پیام‌هــای انتقــادی 
ــم.  ــه‌ای شــرکت ســازگار کــرده بودی ــا کل اســتراتژی پای می‌گرفتنــد؛ بنابرایــن فرهنگمــان را ب

• یــرا ایــن حــوزه در دهــۀ 	 مدیــران بایــد بــه حــوزۀ ارتباطــات توجــه بیشــتری داشــته باشــند؛ ز
گذشــته به‌طــرز چشــمگیری تغییــر کــرده اســت. البتــه افــراد معمــولاً بــه کمتریــن چیــزی کــه 

اهمیــت می‌دهنــد فرهنــگ اســت! 
• یان 	 وقتی‌کــه مدیــران بــه فرهنــگ توجــه می‌کننــد، نتایــج ایــن مهــم را در کارکنــان و مشــتر

خــود می‌بیننــد. ایــن فقــط بخشــی از جذابیــت آمــوزش و مربیگــری بــرای شــرکت‌های 
پاســت. نو

• کــه شکســت اتفــاق بــدی نیســت. شــما می‌توانیــد از یــک شکســت 	 گفتــه‌ام  بارهــا 
و  شکســت‌ها  محصــولِ  بیشــتر  شــما  می‌کنــم  فکــر  مــن  یــد.  بگیر یــادی  ز درس‌هــای 
یــد هیچ‌وقــت در زندگــی شکســت  عقب‌نشــینی‌های خودتــان هســتید. هرکــس کــه می‌گو
یســک بزرگــی نکــرده یــا بــا شــما صــادق نبــوده اســت!  کنــون ر یــا مانعــی نداشــته اســت، یــا تا

• از 	 بیشــتر  می‌کنیــد،  یــت  مدیر را  خــود  زندگــی  شکســت‌های  و  بلایــا  چگونــه  اینکــه 
یــد  بگیر یــاد  اینکــه  به‌محــض‌  هســتید.  چه‌کســی  می‌کنــد  مشــخص  موفقیت‌هایتــان 
ردهای بیشــتری  یــت کنیــد، بــه دســتاو چگونــه بــا شکســت‌ها کنــار بیاییــد و آن‌هــا را مدیر
یــد، هربــار قوی‌تــر  در زندگــی می‌رســید. وقتــی از ایــن شکســت‌ها و موانــع درس می‌گیر

ید. می‌شــو
• ری را می‌تــوان ‌درک اســت؛ امــا اســتقبال از تغییــر چیــزی اســت کــه هنــوز بــرای 	 نــوآو

و  می‌رونــد  پیــش  موفقیــت  الگــوی  طبــق  آن‌هــا  اســت.  دشــوار  شــرکت‌ها  از  بســیاری 
می‌خواهنــد ســوار بــر مــوج باشــند. مشــکل ایــن اســت کــه اغلــب نمی‌تواننــد بــدون ایجــاد 

تغییــرات لازم در مسیرشــان، بــه ســطح بعــدی موفقیــت برســند. 
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• دیجیتالــی شــدنْ بســیاری از مدل‌هــای کســب‌وکار را تغییــر می‌دهــد و شــرکت‌ها را 	
یــد. پــس بایــد شــجاعت  بــا ســرعتی بی‌ســابقه پیــش می‌بــرد. یا رشــد می‌کنید یــا می‌میر
تغییــر کــردن را داشــته باشــید. امــا تغییــر بــرای شــرکت‌هایی ســخت‌تر اســت کــه بیشــترین 

ــد.  ــه کرده‌ان موفقیــت را تجرب
• تمایــل بــه تغییــر و تمایــل بــه گفتــن اینکــه مــا فقــط شــرکتی معمولــی نیســتیم، اهمیــت 	

ــا متحــول می‌کنــد. ــز را در دنی دارد و همــه‌ چی
• بــارۀ دلایــل شکســت شــرکت‌ها صحبــت می‌کنــم، دلیــل شــمارۀ یــک ایــن 	 وقتــی در

اســت کــه آن‌هــا تحــول بــازار ندارنــد؛ یعنــی، تغییــر در مــدل کســب‌وکار بــه‌ همــراه تغییــرات 
ری. دلیــل شــمارۀ دو ایــن اســت کــه آن‌هــا یــک مســیر درســت را بــرای مدتــی طولانــی  فنــاو

ادامــه می‌دهنــد! 
• یاب‌ها و ســوئیچ‌های شــبکه‌های 	 ، بــا طراحــی و توســعۀ مســیر بنیان‌گــذاران سیســکو

محلــی، زمینه‌ســاز شــکل‌گیری شــبکۀ جهانــی اینترنــت شــدند کــه تحولــی بــزرگ در دنیــا 
بــود.

• ، در دهــۀ 1990 میــادی و فراگیــر شــدن اینترنــت، 	 راندیشــی رهبــران شــرکت سیســکو دو
ــه  یک در زمینــۀ چگونگــی گســترش اینترنــت، سیســکو را ب یــزی اســتراتژ ــا برنامه‌ر همــراه ب

یرســاخت اینترنــت مــی‌زد. شــرکتی تبدیــل کــرد کــه حــرف اول را در توســعۀ ز
• یان آن‌هــا مراکــز تحقیقاتی، ســازمان‌های 	 ، بیشــتر مشــتر در ابتــدای کار شــرکت سیســکو

یــج و بــه شــکلی هوشــمندانه، شــرکت‌های  دولتــی و دانشــگاه‌ها بودنــد، ولــی آن‌هــا به‌تدر
تجــاری را نیــز هــدف قــرار دادنــد.

• ، شــرکت‌های تجــاری را هــدف 	 در پایــان دهــۀ‌ 1980 میــادی، رهبــران شــرکت سیســکو
ــازار  ــه‌ دلیــل قیمــت کــم و عملکــرد عالــی دستگاه‌هایشــان موفــق شــدند ب ــد و ب ــرار دادن ق

رقابتــی را بــه دســت بگیرنــد و همــۀ‌ رقبــای خــود را پشــت ســر بگذارنــد.
• ق کســب‌و‌کار 	 سیســکو یکــی از شــرکت‌هایی اســت کــه بــه موضوعــات مرتبــط بــا اخــا

رده اســت؛  ردهایی در ایــن حــوزه بــه دســت آو توجــه جــدی دارد و بارهــا جوایــز و دســتاو
ــد. ــرداری کرده‌ان ب ــران و شــرکت‌ها از شــیوۀ آن الگو همچنیــن بســیاری از رهب

• ایــن شــرکت در بخــش آمــوزش نیــز بســیار فعــال اســت و گواهینامه‌هــای بســیار معتبری 	
یــت و پیکربنــدی تجهیــزات سیســکو دارد. بیشــتر متخصصــان شــبکه  در رابطــه بــا مدیر
بــرای ارتقــای اطلاعــات و بهبــود رزومــۀ‌ کاری خــود، در کلاس‌هــای اختصاصــی سیســکو 

یافــت می‌کننــد. شــرکت کــرده، مــدارک آن را در


