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لــری پیــ� ۱ متولــد 23 مــارس 1963 در شــهر لنســینگ شــرقی 
دانشــمند  وی  یکاســت.  آمر متحــدۀ  ایــالات  در  میشــیگان 
یکایــی اســت کــه همــراه بــا  ینــی آمر ( و کارآفر رایانــه )مبتکــر
ــۀ  ق ــت. علا ــته اس ــان  گذاش ــوگل را بنی ــرکت گ ــن ش ی ــرگی بر س
خــاص لــری پیــج بــه کامپیوترهــا در شش ســالگی شــروع شــد. 
او در ســال های تحصیلــش در دانشــگاه میشــیگان، چاپگــر 
ماشــین  تیــم  عضــو  و  بــود  ســاخته  لگــو   بــا  جوهرافشــانی 

خورشــیدی بــود.
ــخصی  ــود؛ ش ــیگان ب ــگاه میش ــه در دانش ــوم رایان ــور عل ــج، پرفس ــور پی یکت ، کارل و ــدر او پ
کــه خبرگــزاری BBC وی را بــا  عنــوان »پیشــگام در علــم کامپیوتــر و هــوش مصنوعــی« 
، در  کامپیوتــر یســی  یــا، مــدرس برنامه نو گلور کــرده اســت؛ همچنیــن مــادرش  توصیــف 
شــرکت  مدیرعامــل  پیــج  بود. لــری  میشــیگان  ایالتــی  دانشــگاه  و  یگــز  بر لیمــان  کالــج 
آلفابــت2 )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. در 6 اکتبــر ســال 2۰21 میــلادی، طبــق فهرســت 
رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس، لــری پیــج پنجمیــن فــرد ثروتمنــد در جهــان معرفــی شــد و ارزش 

خالــص دارایــی اش حــدود 12۵ میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده اســت. 
مســکوی  شــهر  در   1973 اوت   22 متولــد  بریــن3   ســرگی 
یــن اینترنتــی  روســیه اســت. وی دانشــمند کامپیوتــر و کارآفر
یکایی اســت. او بــا همــکاری لــری پیــج شــرکت  روســی-آمر
بــه  یــن در شش ســالگی  بر کــرد. ســرگی  تأســیس  را  گــوگل 
همــراه خانــواده اش از اتحــاد جماهیــر شــوروی بــه ایــالات 
 ، یــن  بر مایــکل  او  پــدر  نمــود.  مهاجــرت  یــکا  آمر متحــدۀ 
یلنــدِ کالــج  یاضیــات در دانشــگاه مر یاضــی دان و پرفســور ر ر

پــارک بــود و مــادرش پژوهشــگری در مرکــز پروازهــای فضایــی گادردِ  ناســا.

1. Larry Page
2.  Alphabet
3. Sergey Brin
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یاضیــات و علــوم رایانــه در مقطــع  یــن راه پــدرش را ادامــه داد و در رشــته های ر ســرگی بر
یلنــدِ ایــالات متحــده فارغ التحصیــل شــد. ســپس، بــرای ادامــۀ  کارشناســی از دانشــگاه مر
یافــت مــدرک دکتــرا وارد دانشــگاه اســتنفورد شــد. در  تحصیــل در زمینــۀ علــوم رایانــه و در
قــات کردنــد و بــا کمــک  ران، او و لــری پیــج در دانشــگاه اســتنفورد یکدیگــر را ملا همــان دو
هــم موتــور جســت وجوی وب را ســاختند. ایــن برنامــه در اســتنفورد بســیار محبــوب شــد. 
گــوگل را در  کننــد تــا  گرفتنــد تحصیــلات دکترایشــان را رهــا  در نتیجــه، آن  دو تصمیــم 
یــن رئیــس هیئت مدیــرۀ  گاراژی در شــهر منلــو پــارکِ کالیفرنیــا راه انــدازی کننــد. ســرگی بر
شــرکت آلفابــت )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. طبــق رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس در ســال 
خالــص  ارزش  کــه  اســت  جهــان  ثروتمنــد  فــرد  ششــمین  یــن  بر ســرگی  میــلادی،   2۰21

دارایی هایــش حــدود 12۰ میلیــارد تخمیــن زده شــده اســت.

شرکت گوگل چگونه به وجود آمد؟
ژۀ تحقیقاتــی دو دانشــجوی دکتــرای  گــوگل پــرو
جســت وجوگر  موتــور  بــود.  اســتنفورد  دانشــگاه 
google.stanford.edu دامنــۀ  بــا  ابتــدا  آن هــا 
1۹۹۷ ســال  ســپتامبر   1۵ در  می شــد.  اســتفاده 

ســپتامبر  در  و  شــد  ثبــت   google.com دامنــۀ 
ســال 1۹۹۸ اولیــن دفتــر کار گــوگل راه انــدازی شــد 
ــه ثبــت رســید.  و شــرکت گــوگل به طــور رســمی ب

یــن موفــق  مختــرع موتــور جســت وجوی گــوگل لــری پیــج اســت کــه بــا همــکاری ســرگی بر
ز  ژه اش را بــه ســرانجام برســاند. امــا شــرکت چند بعــدی و بین المللــی ای کــه امــرو شــد پــرو
ــتعداد  ق و بااس ــلا ــان خ ــی از مهندس ــت تیم ــول فعالی ــیم، محص ــوگل می شناس ــام گ ــا ن ب
ینــد. در ســال ۲۰۰۵، مســتندی بــه همیــن نــام  گوگل« می گو کــه بــه آن ها »پســران  اســت 

بــارۀ آن هــا ســاخته شــد. در
یکایــی و متخصــص خدمــات و محصــولات  ری آمر گــوگل1 یــک شــرکت فنــاو شــرکت 
 ، ری هــای تبلیغــات آنلایــن، موتــور جســت وجو مرتبــط بــا اینترنــت اســت  کــه شــامل فناو

1. Google corporation
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ــری، نرم‌افــزار و ســخت‌افزار اســت. شــرکت گــوگل در کنــار آمــازون، فیس‌بــوک،  رایانــش‌ اب
ری جهــان محســوب می‌شــود. کلمــۀ  اپــل و مایکروســافت یکــی از پنــج شــرکت بــزرگ فنــاو
گــوگل برگرفتــه از کلمــۀ گوگــول1 اســت. یــک گوگــول یعنــی ۱۰ بــه تــوان ۱۰۰ کــه در واقــع همــان 
عــدد یــک و 1۰۰ هــزار صفــر در جلــوی آن اســت. هــدف از انتخــاب ایــن نــام بیــان نکتــه‌ای 
بــه  گــوگل فرســتادن تمامــی اطلاعــات  آمدن شــرکت  بــه وجــود  از  مهــم اســت: هــدف 
یس‌ها، اهــداف، اطلاع‌رســانی و  گــوگل قصــد دارد ســرو سراســر دنیاســت. در حقیقــت، 

اطلاعــات خــود را تــا آن مقــدار در جهــان وب گســترش دهــد.

آشنایی با سرویس‌های معروف گوگل
• 	Google موتور جست‌وجوی گوگل به آدرس
• 	Inbox و GMail ایمیل گوگل به آدرس
• 	G Translate یس ترجمۀ گوگل به آدرس سرو
• 	Google Earth و Google Maps یس نقشۀ گوگل به آدرس سرو
• 	Play Store یدی به آدرس مخزن برنامه‌های اندرو
• 	Google Docs یت اسناد به آدرس یس مدیر سرو
• 	Google Photos یر به آدرس یس مخصوص تصاو سرو
• 	Chrome رگر وب به آدرس مرو
• 	Google Drive یس ذخیره و اشتراک‌گذاری فایل به آدرس سرو
• 	Google Groups گروه گفت‌وگوی گوگل به آدرس
• 	AdMob یس کسب درآمد و تبلیغات در اپلیکیشن‌ها به آدرس سرو
• 	AdSense یس کسب درآمد و تبلیغات در وب‌سایت‌ها به آدرس سرو
• 	AdWords یس تبلیغات در نتایج جست‌وجوی گوگل به آدرس سرو
• 	Analytics یس ردیابی بازدیدهای کسب‌و‌کارهای آنلاین به آدرس سرو
• 	Google Trends یس تشخیص روند و رفتار جست‌وجوگران در وب به آدرس سرو

شرکت گوگل کجاست؟
کلارای کالیفرنیــا واقــع شــده ‌اســت.  ســاختمان اصلــی و مرکــز شــرکت گــوگل در ســانتا
پایــی، ۱۴  یــکای شــمالی قــرار دارنــد؛ همچنیــن گــوگل ۲۳ مرکــز ارو ۲۳ مرکــز گــوگل در آمر

1. googol
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تیــن دارد. ســاختمان اصلــی  یــکای لا رمیانــه و ۳ مرکــز در آمر مرکــز آســیایی، ۵ مرکــز در خاو
گوگل‌پلکــس1 شــناخته می‌شــود.  کالیفرنیــا قــرار دارد و بــا نــام  یــوی  گــوگل در مانتیــن و
گــوگل و کامپلکــس )بــه معنــای مجتمــع و پیچیــده(  واژۀ گوگل‌پلکــس ترکیــب دو واژۀ 
ــادی از ســاختمان‌های گــوگل در ایــن منطقــه متمرکــز  ی اســت. بدیــن معنــی کــه تعــداد ز
ر قدیمــی و  ، تعــدادی ســرو رودی گوگل‌پلکــس بــا یــک پیانــو شــده‌اند. دکوراســیون ســالن و
رودی  ژه‌هــا کــه روی دیــوار نصــب شــده، طراحــی شــده اســت. تــالار و نتایــج تحقیقاتــی پرو
می‌توانــد  کارمنــد  هــر  دوچرخه‌هاســت.  و  رزشــی  و توپ‌هــای  از  مملــو  مجموعــه  ایــن 
یی و  کــه در آن ماشــین برقــی، رختکــن، لباس‌شــو یحــی شــرکت شــود  وارد قســمت تفر
و  بیلیــارد  میــز   ، پیانــو فوتبال‌دســتی،  یــی،  یدئو و بازی‌هــای   ، ماســاژ اتــاق  خشــک‌کن، 
ــرای صــرف  یــح، اتاق‌هایــی ب ــاق تفر ــر ات پینگ‌پنــگ وجــود دارد. در گوگل‌پلکــس، علاو‌ه‌ب

غــذا و نوشــیدنی رایــگان تــدارک دیــده شــده اســت.

شعار گوگل و لوگوی گوگل
ر نبــاش( جملــه‌ای اســت کــه در کُــد رفتــار شــرکت‌های گــوگل  “Don’t be evil” )شــرو
اســتفاده   Google شــرکت  شــعار  به‌عنــوان  نیــز  قبــاً  جملــه  ایــن  اســت.  رفتــه  کار  بــه 
گــوگل بــا نــام آلفابــت، در اکتبــر ۲۰۱۵، ایــن شــرکت  می‌شــد. پــس از بازســازی شــرکت 

کار درست را انجام بده( را به‌عنوان شعار خود در نظر گرفت. ( ”Do the right thing“ 
در ســال ۱۹۹۸، لــری پیــج بــا اســتفاده از برنامــۀ گرافیکــی رایــگان GIMP نســخۀ رایانــه‌ای 
حــروف گــوگل را ایجــاد کــرد. پــس از آن، نــوع متــن تغییــر کــرد و علامــت تعجــب بــه تقلیــد 
ــه آن اضافــه شــد. در لوگــوی اصلــی، کــه در حــال حاضــر گــوگل از آن اســتفاده  از یاهــو ب

می‌کنــد، از حــروف متنــی و ســاده اســتفاده شــده اســت. 
یــژه‌ای معــروف  یــر گرافیکــی و هنــری و گــوگل همچنیــن بــرای مناســبت‌های خــاص، تصاو
بــه Doodles Google را جانشــین لوگــوی اصلــی خــود می‌کنــد؛ بــرای مثــال، در تعطیــات، 
یدادهــای خــاص لوگوهــای متفاوتــی را به‌جــای  ــا دیگــر رو ، المپیــک ی تولــد افــراد مشــهور

یــداد هســتند. ری‌کننــدۀ آن رو لوگــوی اصلــی قــرار می‌دهــد کــه یادآو

1. Googleplex
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استخدام در شرکت گوگل
میلیون‌هــا  ســالانه  نیســتید!  تنهــا  شــما  کنیــد؟  کار  گــوگل  در  می‌خواهیــد 
ایــن  حقیقــت،  در  می‌شــود.  ارســال  گــوگل  بــه  جهــان  سراســر  درخواست اســتخدام از 

می‌آیــد.  حســاب  بــه  اســتخدامی  متقاضیــان  اول  انتخاب‌هــای  جــزو  شــرکت 
یــر  ۲۰ نکتــۀ کلیــدی کــه گــوگل انتظــار دارد متقاضیــان بــدان مســلط باشــند، بــه شــرح ز

ــت: اس
1. مهارت شناختی

2. کنجکاوی شدید
ری 3. نوآو

۴. توانایی انطباق با تغییر
۵. مهارت تفکر نقادانه

یسی روان، منظم و دقیق ۶. کدنو
7. داشتن تفکرات واگرا

یه‌و‌تحلیل آماری 8. مهارت‌های تجز
9. توانایی کار روی داده‌های بزرگ

1۰. محبت و اعتبار بخشیدن به دیگران
11. مهارت‌های تحلیلی برای حل مشکلات

12. آشنایی با زمینه‌های متنوع کاری
13.قابلیت حل مسئله به‌صورت خودجوش

1۴. کنار آمدن با مسائل مبهم
1۵. همکاری در قالب کار گروهی

یت گروه با هدف انگیزه‌بخشی به دیگران 1۶. مدیر
17. توانایی نشان دادن مهارت برای برطرف کردن چالش‌ها و غلبه بر موانع

18. توانایــی رهبــری تیــم بــا تعــادل برقــرار کــردن بیــن شوروشــوق اعضــا و پذیــرش ایده‌هــای 
برتــر از دیگــران

یی با مشکلات 19. واهمه نداشتن از رودررو
ژه‌ها بارۀ پرو یی در 2۰. مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گو
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رضایت کارمندان گوگل
در  کار  بــرای  برتــر  شــرکت   ۵۰ میــان  در   ،1  PayScale اســاس  بــر   ،۲۰۱۶ ســال  در  گــوگل، 
ینــد کــه از کارشــان در ایــن  یــکا، در صــدر قــرار گرفــت! ۸۶ % از کارمنــدان گــوگل می‌گو آمر
شــرکت راضــی هســتند. بیشــتر کارمنــدان گــوگل از قــدرت انعطاف‌پذیــری در ایــن شــرکت 
شسته‌شــده  لباس‌هــای  رایــگان،  لذیــذِ  و  ســالم  غذایــی  وعده‌هــای  ماننــد  ینــد:  می‌گو
از  مراقبــت  محــل  داشــتن  و  والدیــن  بــرای  بســیار  مرخصی‌هــای  رزشــی،  و امکانــات  و 
یــد: »شــرکتی کــه در مقابــل کارکنانش  کــودکان. یکــی از کارمنــدان در توصیــف گــوگل می‌گو
رفتارهــای بزرگ‌منشــانه نشــان می‌دهــد و در مقابــل، ایــن رفتــار نیــز باعــث ایجــاد انگیــزه 
یــکا حتــی پــس از مــرگ نیــز مزایــای  و وفــاداری کارکنــان می‌شــود.« کارکنــان گــوگل در آمر
یافــت می‌کننــد! بــر ایــن اســاس، تضمیــن می‌شــود کــه پــس از مــرگِ هــر کارمنــد،  خاصــى در

یافــت کنــد! همســرش ســالانه ٥٠% از حقــوق او را بــه مــدت یــک دهــه )١٠ ســال( در
قیــت و ایده‌هایشــان را روی  ینــد، گــوگل اجــازه می‌دهــد کــه خلا کارمنــدان گــوگل می‌گو
یق می‌کنــد کــه بــرای کمــک  ژه‌هــا پیــاده کننــد؛ همچنیــن گــوگل کارمندانــش را تشــو پرو
بــی یکدیگــر  ، رضایت‌بخش‌تــر و صمیمی‌تــر معلــم و مر ق‌تــر بــه ایجــاد جامعــه‌ای خلا
گــوگل حــدود 13۶ هــزار نفــر بــوده  باشــند. در پایــان ســال 2۰21، تعــداد کارمنــدان ثابــت 

ــت.  اس

وضعیت کنونی گوگل 
ســوندار پیچــای 2مهندســی هندی‌تبــار و مدیرعامــل اجرایــی شــرکت گــوگل اســت کــه 
گذشــت چهــار ســال، در  یــده شــد. وی بعــد از  از دهــم اوت ۲۰۱۵ بــه ایــن ســمت برگز
بــا حفــظ ســمت، به‌عنــوان  لــری پیــج،  کناره‌گیــری  از  پــس  ز چهــارم دســامبر ۲۰۱۹،  رو
گــون  یــده شــد. در ســال ۲۰۱۵، گــوگل قســمت‌های گونا مدیرعامــل اجرایــی آلفابــت برگز
گــوگل   ، خــود را به‌صــورت شــرکت خوشه‌ای آلفابت ســازماندهی کــرد. در حــال حاضــر

آلفابــت اســت. یرمجموعــۀ  ز یــن  بزرگ‌تر
بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون، شــرکت گــوگل در ســال 2۰21، بــا حــدود 2۰۰ میلیــارد 
گــوگل عمــدۀ  دلار موفــق شــد جایــگاه هشــتم را در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر کســب کنــد. 

1. سازمانی که در آن درجه‌بندی دستمزد یا حقوق انجام می‌شود
2. Sundar Pichai
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رد. ایــن شــرکت بیــش از ۹۳% از  یــق فــروش تبلیغــات بــه ‌دســت آو ایــن موفقیــت را از طر
و   Google AdMob ،Google Ads نظیــر ابزارهایــی  بــا  تبلیغــات  یــق  از طر را  درآمــدش 
Google AdSense کســب می‌کنــد. چنین میــزان فروشــی برای یــک موتــور جســت‌وجوی 
اینترنتــی، در مقابــل دیگــر رقبــای شــرکت گــوگل، نوعــی شــاهکار در دنیــای کســب‌وکار 
یابــی اینترنتی محســوب می‌شــود. عامــل دیگــر برتــری گــوگل در برابــر رقبــا، پیشــرفت   بازار و
گــوگل  جســت‌وجوی  موتــور  اســت.  آن  جســت‌وجوی  موتــور  مــداوم  و  ر  شــگفت‌آو
یبــاً قــادر اســت بــه تمامــی جســت‌وجوی‌ها پاســخ صحیــح بدهــد. البتــه از نتایــج  تقر
بــران درآمــد کمــی عايــد شــركت می‌شــود و بخــش عمــدۀ درآمــد گــوگل  جســت‌وجوی کار

از تبلیغــات اســت.

گی مدیران عالی و برتر از دیدگاه گوگل ۱۰ ویژ
یم  یژگــی مدیــران عالــی و موفــق از دیــدگاه گــوگل را بــرای شــما برمی‌شــمار در ادامــه، ۱۰ و
یژگی‌هــا در  ــل شــد. ایــن و ــر ســازمان تبدی یــن مدی ــه بهتر ــوان ب ــه می‌ت یابیــد کــه چگون ــا در ت
ژۀ اکســیژن« بــه دســت آمــده اســت. یافته‌هــای ایــن  تحقیــق گســتردۀ گــوگل، بــا عنــوان »پــرو

ــا عــادت مدیــران موفــق را شناســایی می‌کنــد. یژگــی ی تحقیــق ۱۰ و
۱. مربی خوبی باشید.

ید. یت ذره‌بینی را کنار بگذار ۲. قدرت را در اختیار تیم‌ها قرار دهید و مدیر
۳. محیطی مشارکتی برای موفقیت و خوشحالی کارکنان ایجاد کنید.

۴. کارآمد و هدفمند باشید.
ید. ۵. ارتباط برقرار کنید، خوب گوش کنید و اطلاعات را به اشتراک بگذار

۶. برای تیم خود هدف‌گذاری کنید.
بارۀ کارایی با آن‌ها بحث کنید. ۷. از پیشرفت شغلی کارکنان حمایت کرده، در

۸. برای راهنمایی تیم خود از تخصصتان استفاده کنید.
۹. همکاری و همدلی کنید.
ید. ۱۰. با قدرت تصمیم بگیر
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بنیان گذاران گوگل
یــا 	  گــوگل در گاراژی خالــی از منابــع، امــا سرشــار از رؤ

ــرای  ــه ب ــت ک ــزی اس ــان چی ــاً هم ــن دقیق ــد. ای ــا آم ــه دنی ب
یــد. بــه ایــدۀ  داشــتن یــک تجــارت کارآمــد بــه آن نیــاز دار
بــرای  راســخ،  عزمــی  بــا  و  باشــید  داشــته  ایمــان  خــود 
گــر نتوانیــد در  یــد؛ حتــی ا رســیدن بــه اهدافتــان پیــش برو

حــال حاضــر منابــع لازم را در اختیــار داشــته باشــید. 
اجــازه ندهیــد بهانه هــا شــما را از اهدافتــان منحــرف 	 

باشــید،  داشــته  ر  بــاو می دهیــد  انجــام  کــه  کاری  و  هســتید  آنچــه  بــه  وقتــی  کننــد. 
شــد. خواهیــد  شــگفت زده 

یکــی از رازهــای موفقیــت بنیان گــذاران گــوگل ایــن اســت کــه آن هــا می دانســتند بــه کجــا 	 
یــد، رســیدن بــه مقصــد بســیار آســان تر  می خواهنــد برونــد؛ زمانی کــه بدانیــد بــه کجــا می رو
ید کــه واقعــاً  یــف کنیــد تــا مطمئــن شــو اســت! هــدف شــرکت خــود را در یــک جملــه تعر
ــام  ــن کاری انج ــد چنی ــر نمی توانی گ ــتید. ا ــه کاری هس ــام دادن چ ــان انج ــد خواه می دانی

دهیــد، بدیــن معنــی اســت کــه هــدف شــما بــه  انــدازۀ کافــی روشــن نیســت.
 بــه دنبــال چیــزی باشــید که شــما را از دیگــران متمایز می کنــد و آن را ارزش متمایزکنندۀ 	 

یــد. وقتــی گــوگل را می ســاختیم، همــه بــه مــا گفتنــد کــه ایــن پســران  خــود در نظــر بگیر
ــم  ــور جســت وجو وجــود دارد. مــا پاســخ دادی ــرا چندیــن موت ی شکســت خواهنــد خــورد؛ ز
یــک اکوسیســتم ایجــاد  یــک شــرکت موتــور جســت وجو نیســتیم، بلکــه   کــه مــا فقــط 

خواهیــم کــرد. 
یــرا بــدون آن نــه می توانیــد پیشــرفت 	  ری اســت؛ ز فرامــوش نکنیــد کــه رقابــت ســالم ضــرو

بــارۀ رقبــای خــود مطالعــه کنیــد و آن هــا را از دســت  کنیــد و نــه بــه جلــو حرکــت کنیــد. در
یع حرکــت کنیــد تــا همیشــه یــک  قــدم جلوتــر باشــید. بــا عرضــۀ آنچــه رقبــا  ندهیــد، امــا ســر

یــر برنــد خــود را ایجــاد کنیــد. ندارنــد، مــدام بــه دنبــال متمایــز کــردن خــود باشــید و تصو
ــا آن هــا لطفشــان را بــه شــرکت شــما 	  ــا احتــرام رفتــار کنیــد ت یانتان ب ــا کارکنــان و مشــتر ب

یــن دارایــی شــرکت شــما هســتند و ایــن چیــزی اســت کــه هرگــز  برگرداننــد. کارکنــان مهم تر
یان  یان بالقوه تــان بــه  انــدازۀ مشــتر گــر بــا کارمنــدان خــود و مشــتر نبایــد فرامــوش کنیــد. ا
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حقیقــی بــا احتــرام رفتــار کنیــد، خواهیــد دیــد کــه چگونــه بــا شــرکت شــما رفتــاری مشــابه 
خواهنــد داشــت. 

• کار باعــث افزایــش 	 ، ایــن  بــه عملکــرد کارکنــان خــود پــاداش دهیــد. بــر اســاس آمــار
کاری   ، ری می‌شــود و بــه شــکوفایی اســتعدادها کمــک می‌کنــد. از طــرف دیگــر بهــره‌و
کنیــد کــه کســب‌وکارتان برای خوشــحالی مخاطبانتان تــاش کنــد. بــا ایــن شــیوه، تبدیــل 

ــود. ــد ب ــان‌تر خواه ــیار آس ــی بس یان حقیق ــتر ــه مش ــران ب ب ــن کار ــردن ای ک
• گــر می‌خواهیــد دنیــا را تغییــر دهیــد، روی موضوعــات مهــم کار کنیــد. بــرای اینکــه 	 ا

کســب‌وکار شــما به‌خوبــی کار کنــد، بایــد از حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــا اطمینــان 
ــد. به‌جــای  ــراد کمــک می‌کنیــد، راه درســتی را در پیــش گرفته‌ای ــه اف گــر ب حاصــل کنیــد. ا
یــد، بــه دنبــال ایــن باشــید کــه چگونــه  ر فکــر کــردن بــه پولــی کــه می‌توانیــد بــه دســت آو
گــر ایــن کار را انجــام دهیــد، درآمــد هــم  کســب‌وکار شــما می‌توانــد بــه مــردم کمــک کنــد. ا

بــه دنبــال آن می‌آیــد.
• بــرای یــک شــرکت مهــم اســت کــه همچــون خانــواده باشــد. کارکنــان بایــد احســاس 	

ــرای  ــواده اســت. ب ــرای آن‌هــا ماننــد خان کننــد کــه بخشــی از شــرکت هســتند و شــرکت ب
هــر کارمنــد کاری کنیــد تــا احســاس ارزشــمندی کنــد، ســعی کنیــد نیازهــا و چالش‌هــای 
یــک از اعضــای تیــم  ید و کاری کنیــد کــه هر قه‌منــد شــو آن‌هــا را درک کنیــد، بــه آن‌هــا علا

احســاس کنــد بخشــی از شــرکت شماســت. 
• رســید. 	 نخواهیــد  بــزرگ  موفقیت‌هــای  بــه  کنــد،  کار  خــودش  بــرای  فــرد  هــر  گــر  ا

موفقیت‌هــای بــزرگ فقــط بــا کار کــردن در تیم‌هایــی بــه دســت می‌آیــد کــه همــۀ اعضــا 
ز کاری، زمانــی را  از رســیدن بــه چیزهــای خارق‌العــاده خوشــحال هســتند. در طــول رو
یق کار گروهــی و ایجــاد انســجام بیــن اعضــای تیــم خــود اختصــاص دهیــد؛  بــرای تشــو
، بــرای لــذت بــردن  یــت روابــط و ایجــاد کار گروهــی هســتند. ‌مثــاً ایــن جلســات بــرای تقو
از فعالیت‌هــای خــارج از شــرکت، گردشــی تیمــی ســازماندهی کنیــد یــا در داخــل شــرکت 

فعالیت‌هایــی را رواج دهیــد کــه مشــوق تعامــل بــا ســایر اعضــای تیــم هســتند.
• تمــام مــردان و زنــان بــزرگ تاجــر یــک وجــه مشــترک دارنــد. فــارغ از اینکــه مــدرک داشــته 	

گــر آن یادگیــری، چیــزی   یادگیــری و تغییــر را کنــار نمی‌گذارنــد؛ حتــی ا باشــند یــا نــه، هرگز
گــر می‌خواهیــد کســب‌وکار خــود را داشــته باشــید،  به‌ســادگی کتــاب خوانــدن باشــد. ا

فقــط بــه یادگیــری خــود فکــر کنیــد. 
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• تــی اختصــاص دهیــد کــه در 	 ز را بــه خوانــدن کتاب‌هــا یــا حتــی مقالا چنــد دقیقــه در رو
ــه شــما کمــک می‌کننــد. از نحــوۀ داشــتن کســب‌وکاری  توســعۀ فــردی و کســب‌وکارتان ب
ــرای مخاطبــان و چگونگــی  ــوا ب یــن محت ــا نحــوۀ بهبــود فراینــد، یافتــن بهتر ــه ت موفــق گرفت
ایجــاد اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی، در همــۀ زمینه‌هــا، خودتــان می‌توانیــد مطالعــه 

کنیــد.
• رهــا 	 را  یاهــای خــود  رؤ باشــید.  آن جاه‌طلــب  بــا  و  کنیــد  دنبــال  را  کنجــکاوی خــود 

یــن  یایــی ظاهــر شــد، بــه آن توجــه کنیــد. موفق‌تر نکنیــد؛ دنیــا بــه شــما نیــاز دارد. وقتــی رؤ
ــه خــود اجــازه  ــاره ب یاهــا و ایده‌هــا ســاخته می‌شــوند. پــس دوب ــر اســاس رؤ کســب‌وکارها ب
یــد پافشــاری کنیــد. هیچ‌چیــز بیــش از دســتیابی  دهیــد تــا به‌شــدت روی آنچــه اعتقــاد دار

یاهایتــان رضایــت شــما را در پــی نخواهــد داشــت. بــه اهــداف و تحقــق رؤ
• ــرای اینکــه 	 ــده بمانیــم. ب ــه مــا اعتمــاد نکننــد، نمی‌توانیــم زن یان ب گــر کارکنــان و مشــتر ا

نیازهــای  روی  یــد!  ر آو دســت  بــه  را  آن‌هــا  ایمــان  بایــد  رنــد،  بیاو ایمــان  شــما  بــه  آن‌هــا 
یــرا  ز باشــید؛  داشــته  حضــور  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  و  کنیــد  تمرکــز  مخاطبانتــان 

آنجــا حضــور دارد. جامعــۀ هــدف شــما در 
• یان بالقــوۀ خــود باشــید و بــا تمرکــز بــر ایــن موضــوع 	 بــه دنبــال جلــب اعتمــاد مشــتر

یان  مشــتر بــه  کیفیــت  با محتــوای  عرضــۀ  ماننــد  دهیــد؛  انجــام  گونــی  گونا اقدامــات 
یان حقیقــی. چــرا نوعــی تبلیغــات یــا مســابقه در  ــا ارائــۀ خدمــات عالــی بــه مشــتر بالقــوه ی
شــبکه‌های اجتماعــی ایجــاد نمی‌کنیــد کــه بــه شــما کمــک کنــد ترافیــک جــذب کنیــد 
یانتان را حفــظ کنیــد؟ ایــن اقــدام روشــی عالــی بــرای نشــان‌ دادن خــود، تعامــل بــا  و مشــتر

اســت.  اعتمادبه‌نفــس  بــردن  بــالا  و  مصرف‌کننــدگان 
• بــرای 	 دوســت  یــن  بدتر راحتــیْ  کنیــد.  کار  هیجان‌انگیــز  موضوعــی  روی  همیشــه 

ری کنیــد. و بــرای هــر کاری کــه انجــام می‌دهیــد و هــر  کســب‌وکار موفــق اســت، از آن دو
ــر از  ز بتوانیــد کاری را هیجان‌انگیزت گــر هــر رو هدفــی کــه دنبــال می‌کنیــد، تــاش کنیــد. ا
قبــل انجــام دهیــد، هیچ‌کــس نمی‌توانــد جلــوی شــما را بگیــرد .خیلــی بــه دنبــال راحتــی 
یــد، ســپس به‌ســرعت بــه ســمت هــدف  نباشــید و هــرگاه بــه هدفــی رســیدید جشــن بگیر

یــد.  بعــدی برو


