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یــکا چشــم بــه جهــان گشــود. پــدر و مــادر مایــکل  مایــکل دل1 در ســال ۱۹۶۵ در تگــزاس آمر
قه‌منــد  دوســت داشــتند او در رشــتۀ پزشــکی تحصیــل کنــد، امــا مایــکل بــه کامپیوتــر علا
بــود. داســتان زندگــی او می‌توانــد الگــوی خوبــی بــرای جوانــان باشــد. او در ســنین جوانــی 
موفقیت‌هــای بســیاری کســب کــرد و در‌حالی‌کــه از نظــر مالــی ضعیــف بــود، توانســت بــه 
یــزی و تعهــد بــرای رســیدن  ینــی موفــق تبدیــل شــود. داشــتن ایده‌هــای خــوب، برنامه‌ر کارآفر
یــن رمــوز موفقیــت مایــکل دل دانســت. او از کودکــی کار  بــه هــدف را می‌تــوان از مهم‌تر
یــد یــک  می‌کــرد و درآمــدش را پس‌انــداز می‌نمــود؛ بــه گونــه‌ای کــه در ۱۶ ســالگی بــرای خر
یــزی کامــاً  ب.ام.و پــول کافــی داشــت! مایــکل در ۱۹ ســالگی بــرای زندگــی‌اش برنامه‌ر
ــا تــاش مســتمر بــه آنچــه می‌خواســت رســید. شــاید تفــاوت افــراد  مشــخصی داشــت و ب
کــه می‌داننــد از زندگــی چــه می‌خواهنــد و بــا داشــتن  موفــق بــا دیگــران در ایــن باشــد 
هدفــی مشــخص تلاششــان را روی آن متمرکــز می‌کننــد. مایــکل در ۱۵ســالگی کامپیوتــری 
قــۀ شــدیدش بــه کامپیوتــر  از والدینــش هدیــه گرفــت و از همــان زمــان بــود کــه متوجــه علا
کــرد و بــه بررســی آن  ، قطعــات آن را از هــم جــدا  شــد. او به‌جــای اســتفاده از کامپیوتــر
پرداخــت. بدیــن ترتیــب، در ســنین پاییــن، مهــارت و تســلطی کامــل در مونتــاژ کامپیوتــر بــه 
رد. او در دانشــگاه، کامپیوترهــا  یــادی بــه دســت آو رد و موفــق شــد از ایــن راه پــول ز دســت آو
بــه  مســتقیم  به‌طــور  و  می‌کــرد  مونتــاژ  مشــتری  درخواســتی  مشــخصات  اســاس  بــر  را 
مشــتری می‌فروخــت. در آن زمــان، دل بــا ارائــۀ قیمــت پاییــن و خدمــات فنــی خــوب موفــق 
یــج توانســت دفتــر کار  شــد از بســیاری نمایندگی‌هــای فــروش ســبقت بگیــرد. دل به‌تدر

کوچکــی بخــرد و تعــدادی نیــرو اســتخدام کنــد. 

 Dell  تأسیس شرکت
در  کــرد.  تأســیس  را   Dell Computer Corporation مایــکل دل در ســال ۱۹۸۳ شــرکت
اولیــن ســال تجــارت شــرکت Dell، یعنــی در 198۴، ایــن شــرکت ۶ میلیــون دلار فــروش 
داشــت. تــا ســال 2۰۰۰، مایــکل دل یــک میلیــارد دلار ســود کــرد، شــرکتش در 3۴ کشــور 
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کارمندانــش بیــش از 3۵۰۰۰ نفــر بــود. در ســال 198۵، لپ‌تــاپ  دفتــر داشــت و تعــداد 
 Compaq Computer یــن ســازندۀ رایانه‌هــای شــخصی در جهــان، یعنــی Dell از بزرگ‌تر
 Dell پیشــی گرفــت. در ســال ۱۹۹۲، زمانی‌کــه مایــکل دل فقــط ۲۷ ســال داشــت، شــرکت 
ری‌هــای دل ایــن بــود کــه شــرکتش  بــه فهرســت ۵۰۰ شــرکت برتــر دنیــا پیوســت. از دیگــر نوآو

نخســتین شــرکتی بــود کــه کامپیوتــر را به‌صــورت اینترنتــی می‌فروخــت. 
ر شــرکت‌های  یع و بهــت‌آو یکــی از مشــخصات منحصربه‌فــرد عصــر جدیــد، رشــد ســر
کوچــک و رقابــت آن‌هــا بــا بنگاه‌هــا و شــرکت‌های بــزرگ اســت. شــرکت دل یکــی از ایــن 
ــه دســت جوانــی نوزده‌ســاله تأســیس شــد. ایــن  ــا ســرمایۀ هزار دلار و ب نمونه‌هاســت کــه ب
یــزی متمرکــز پیشــرفت کــرد و توانســت بــه ســکوهای  شــرکت بــا ایده‌هــای خــوب و برنامه‌ر
برتــر جهانــی دســت یابــد. مایــکل دل بــا کمــک ایــدۀ خــوب، قیمــت مناســب، کیفیــت بــالا 
یــن رتبه‌هــا ارتقــا دهــد و بــه شــرکتی  تر و حــذف واســطه‌ها موفــق شــد جایگاهــش را بــه بالا
جهانــی و بــزرگ تبدیــل شــود. بــه گونــه‌ای کــه هشــت ســال بعــد از تأســیس به‌عنــوان یکــی 
از ۵۰۰ شــرکت برتــر جهانــی معرفــی شــد و ســپس در ردۀ پنــج فروشــندۀ برتــر جهــان قــرار 
گرفــت. شــرکت Dell اولیــن رایانــۀ کیفــی1 را در ســال ۱۹۸۹ عرضــه کــرد. در ســال‌های پایانــی 
قــرن بیســتم، فروش اینترنتــی شــرکت بــه ۵۰ میلیــون دلار رســید. Dell به‌ســرعت فعالیتــش 
یــکا گســترش داد و حــال در بیــش از ۱۵۰ کشــور جهــان مشــغول  را بــه خــارج از مرزهــای آمر

فعالیــت اســت.

یت فروش از نگاه مایکل دل مدیر
افزایــش  و  ینه‌هــا  کاهــش هز کــه  بــود  فــروش مســتقیم  اســاس  بــر  مایــکل دل  یــت  مدیر
یتــی‌ای کــه مایــکل دل بــه آن معتقــد اســت  رضایــت مشــتری را در پــی داشــت. اصــول مدیر

: از عبارت‌انــد 
• مدیرعامــل بایــد رُک باشــد و به‌راحتــی حــق مطلــب را ادا کنــد تــا کارکنــان بــدون تردیــد 	

طبــق آن عمــل کننــد.
• ر خود را کنار بگذارد و نقاط ضعف خود را بپذیرد .	 غرو
• یتــی اســت. یــک مدیــر بایــد به‌ســرعت بــه 	 مســئولیت‌پذیری از دیگــر نــکات مهــم مدیر

مشــکل موجــود اعتــراف کــرده، بــا آن برخــوردی مناســب انجــام دهــد و هرگــز آن را توجیــه 
نکنــد.
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• یــرا هــردوی ایــن عوامــل 	 ، هــردو بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد؛ ز کیفیــت خــوب و ســود بــالا
در موفقیــت تأثیــر مســتقیم دارنــد.

• ر و سرمســتی شــود. این امــر ممکن 	 مدیــر نبایــد پــس از دســتیابی بــه موفقیــت دچــار غــرو
اســت تأثیراتــی منفــی روی کارکنــان و در نهایــت عملکرد کلی شــرکت داشــته باشــد .

• بــه عقیــدۀ مایــکل دل، بیشــتر بایــد نگــران منافــع یــک شــرکت باشــید تــا آبــروی آن. بــرای 	
زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های  در  الکترونیکــی  تجــارت  دکه‌هــای  طــرح  دل  مایــکل  مثــال، 

ــود! ــدازی شــده ب SEARS را درحالــی‌ متوقــف کــرد کــه فقــط ۴ عــدد آن راه‌ان

Dell ی تغییر استراتژ
در ســال 2۰1۰، مایــکل دل اعــام کــرد کــه شــرکتش يــک شــرکت تولیدکننــدۀ رایانۀ شــخصی 
و ســخت‌افزارهای ذخیــرۀ  ر  رایانه‌هــای ســرو را شــرکت ســازندۀ  نیســت. وی شــرکتش 
یجــی اســتفاده از رایانه‌هــای شــخصی  اطلاعــات معرفــی کــرد. بــا توجــه بــه کاهــش تدر
تــی  یــن شــدن گوشــی‌های هوشــمند و تبلت‌هــا، شــرکت Dell تولیــد محصولا و جایگز
از ایــن دســت را آغــاز کــرد. ايــن شــرکت در ســال 2۰1۴ اولیــن گوشــی هوشــمند خــود را 
یان قــرار نگرفتــه  ســاخت. به نظــر می‌رســید کــه محصــولات شــرکت Dell مــورد توجــه مشــتر
و تولیدشــان نيــز بــا انتقــادات بســیاری همــراه بــوده اســت. در حقيقــت، در بازارهــای 
ــرای  ــی ب ــتند جای ــختی می‌توانس ــی‌ها به‌س ــن گوش ــمند، ای ــای هوش ــوع تلفن‌ه ــو از تن ممل

خــود پیــدا کننــد .
چنــدان مشــخص نیســت كــه چــرا Dell توانایی‌هایــش را در تولیــد کامپیوتــر ناديــده گرفتــه 
 Dell شــرکت   HP کــه  اســت  مدتــی  دهــد.  تغييــر  را  اســتراتژی‌هایش  می‌کنــد  تــاش  و 
یژگــی خاصــی نســبت‌به ســایر  را بــه عقــب رانــده اســت. محصــولات Dell کیفیــت و و
محصــولات ندارنــد و ایــن شــرکت خدمــات بهتــری هــم ارائــه نمی‌کنــد. ایــن دلایــل کافــی 
اســت کــه Dell نتوانــد رشــد چشــمگیری را کــه در ســال ۲۰۰۰ در اختیــار داشــت حفــظ 
ــه  ــرده و ب ــد نک ــردی تولی ــول منحصربه‌ف ــرکت محص ــن ش ــه ای ــت ک ــکل اینجاس ــد. مش کن
تــی پرداختــه کــه شــرکت‌های دیگــر قبــل از او بــه بــازار عرضــه کرده‌انــد؛  تولیــد محصولا
ایــن  ری‌هــای موجــود در  اپــل نوآو از محصــولات شــرکت  بــرای مثــال، دليــل اســتقبال 

محصــولات اســت.
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یتی مایکل دل  گی‌های مدیر ویژ
یــن تجربه‌هــا  ــۀ بهتر ــه‌ای جهــان در ارائ یــن شــرکت رایان Dell در پــی آن اســت کــه موفق‌تر
بی‌واســطه  یــی  الگو از  شــرکت  ایــن  هدفــی،  چنیــن  تحقــق  بــرای  باشــد.  یان  مشــتر بــه 
ــای  ــذف گام‌ه ــای ح ــه‌ معن ــت و ب ــب‌و‌کار Dell اس ــی کس یژگ ــاد و و ــه نم ــرد ک ــره می‌گی به
ری اســت. مایــکل دل ایــن الگــو را حتــی در ســاختار ســازمان خــود پیــاده ‌کــرده  غیرضــرو
اســت. بــه عقیــدۀ وی، پســندیده نیســت کــه معاونــان مدیرعامــل یــا مدیــران بخش‌هــا 
یــان روان اطلاعــات  فقــط بــا همتایــان خــود در تمــاس باشــند. ســاختار خشــک مانــع جر
مســتقیم1  مــدل  بــه‌  کــه  دارد  را  خــود  خــاص  یتــی  مدیر دل سیســتم  شــرکت  می‌شــود. 
یــت ایجــاد کــرده اســت. اســاس ایــن مــدل عبــارت اســت  معــروف اســت و انقلابــی در مدیر

 . ــدار ــتمر و پای ــود مس ــتری و بهب ــه مش ــدن ب ــک ‌مان از نزدی
ایــن اصــل  یــن اصــل خــود می‌دانــد.  را مهم‌تر بــه مشــتری  رســاندن  Dell ســود  شــرکت 
ری  ری اســت و چنیــن هدفــی فقــط بــا دسترســی بــه فنــاو ینــۀ فنــاو ــر کاهــش هز مبتنــی ب
یان در پــی  ریْ انعطاف‌پذیــری و انــرژی را بــرای مشــتر اطلاعــات امــکان می‌یابــد. ایــن فنــاو
 دارد. در ســال 2۰21، درآمــد شــرکت بــه 8۶ میلیــارد دلار رســید کــه ســود خالــص آن بیــش 
یــکا و در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر بــه  از 3 میلیــارد دلار بــود. بــه ایــن ترتیــب، رتبــۀ شــرکت در آمر

رتبــۀ 31 و تعــداد کارکنــان آن نیــز بــه بیــش از 1۶۰ هــزار نفــر رســید.

افتخارات مایکل دل و شرکت دل
مایــکل دل در ســال 2۰۰۴ از سِــمت مدیرعاملــی شــرکتش کناره‌گیــری کــرد، امــا همچنــان 
رئیــس هیئت‌مدیــره باقــی مانــد. او در بنیــاد مجمــع جهانــی اقتصــاد و کمیتــۀ اجرایــی 
ران  شــورای تجــارت بین‌المللــی نیــز خدمــت کــرده اســت؛ همچنیــن در شــورای مشــاو
رئیس‌جمهــور ایالات‌متحــده حضــور داشــت و جــزو هیئت‌مدیــرۀ دانشــکدۀ تجــارت 
بــس در ســال 2۰22، ثــروت مایــکل دل را حــدود ۶2 میلیــارد دلار  هنــد نیــز بــود. مجلــۀ فور
اعــام کــرده اســت. بــا ایــن میــزان دارایــی، وی در جایــگاه هجدهمیــن فــرد ثروتمنــد جهــان 
یــه اســت. دل  قــرار گرفتــه اســت. از دیگــر فعالیت‌هــای مایــکل دل مشــارکت در امــور خیر
بــوط بــه  و همســرش، ســوزان، در ســال ۱۹۹۹، بنیــادی تأســیس کردنــد کــه روی مســائل مر

کــودکان تمرکــز دارد.

1. Direct Model
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در ســال Dell ،۲۰1۰ پــس از دو شــرکت HP و acer، به عنــوان ســومین شــرکت بــزرگ فــروش 
رایانــۀ شــخصی در دنیــا معرفــی شــد.

یــن شــرکت های  کیفیت تر یــن و با در ســال ۲۰1۵، شــرکت Dell پــس از اپــل، یکــی از بزرگ تر
تولیــد نوت بــوک دنیــا عنــوان گرفــت.

یــن شــرکت های تولیدکننــدۀ لپ تــاپ دنیــا  ایــن شــرکت در ســال ۲۰1۶ در رتبــۀ دومِ بزرگ تر
یــن  یــن برنــد لپ تاپ هــا قــرار گرفــت؛ همچنیــن به عنــوان اولیــن و بزرگ تر در فهرســت بهتر

زی دنیــا انتخــاب شــد. ینــدو شــرکت تولیدکننــدۀ نوت بــوکِ و
شرکت Dell برترین کارآفرین سال 1989 از دیدگاه وب سایت Inc لقب گرفت.

یکایی از دیدگاه مجلۀ Worth شد. دل برترین مدیرعامل آمر
Chief Executive و   Financial World ،IndustryWeek مجله هــای  دیــدگاه  از 

مایکل دل مدیرعامل برتر سال عنوان گرفت.
ایــن شــرکت، در ســال ۲۰1۳، نیــز جایــزۀ Bower مؤسســۀ فرانکلیــن را در بخــش رهبــری 

کســب وکار از آن خــود کــرد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مایکل دل
ســختی  مســیر  کــرد  طــی  دل  مایــکل  کــه  مســیری 
می خواهــد.  چــه  می دانســت  به خوبــی  او  امــا  بــود. 
ایــن  در  مایــکل  دل  کــه  پرشــماری  موفقیت هــای 
یــن بالقــوه ای را  رده اســت، کارآفر ســال ها بــه  دســت آو
کــه در نهــاد همــۀ مــا وجــود دارد، بــه مطــرح کــردن چنــد 
پرســش برمی انگیزانــد: چطــور می تــوان بــه ایــن همــه 
این قــدر  می تــوان  چطــور  یافــت؟  دســت  موفقیــت 

بــود؟  فوق العــاده  و  پُــرکار 
از  فهرســتی  پرســش ها،  ایــن  بــه  دادن  پاســخ  بــرای 

ر می کنیــم:  درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های مایــکل دل را مــرو
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• کارهایی را انجام دهید که به موفقیتتان منجر ‌شوند	
ایــن هــم نمونــۀ دیگــری از روش مایــکل دل اســت. او بــا بهره‌گیــری از هــوش بــازاری و 
یــت شایســتگی‌هایش می‌شــوند، هرگــز در برابــر  تمرکــز بــر فعالیت‌هایــی کــه باعــث تقو
مشــکلات جــا نــزد و ایــن اولیــن رمــز موفقیــت اســت. بــا تحلیــل مــداوم بــود کــه مایــکل دل 
ــادی  ی ــای ز ــد: »چیزه ی ــد. وی می‌گو ــه کن ــازار عرض ــه ب ــر را ب ــف چاپگ ــن طی ــت اولی توانس
باعــث موفقیــت می‌شــوند. مــن نمی‌خواهــم فقــط بــه کارهایــی بپــردازم کــه خــودم دوســت 

دارم. می‌خواهــم کارهایــی را انجــام دهــم کــه باعــث موفقیــت شــرکت می‌شــوند.«
• ئق واقعی‌تان بروید	 به ‌دنبال علا

بــرای اینکــه بــه موفقیتــی ماننــد موفقیــت دل دســت یابیــم، ابتــدا بایــد ایــده‌ای داشــته 
ــود.  ــکوفا ش ــد و ش ــه بزن ــان در آن جوان ــه ایده‌م ــم ک ــق کنی ــی را خل ــپس محیط ــیم و س باش
بــه عقیــدۀ مایــکل، شــما بایــد چیــزی را دنبــال کنیــد کــه واقعــاً عاشــقش هســتید. بایــد بــه 

نــه دیگــران.  یــد،  ئق خودتان برو ‌دنبــال علا
• فکرِ زود ثروتمند شدن را از سرتان بیرون کنید	

یــد کــه هرکــس دیگــری هــم مشــغول انجــام  یــد: »کســب‌وکاری راه نینداز مایــکل دل می‌گو
یــادی نصیبتــان می‌کنــد.  یــد کــه در ظاهــر پــول ز دادنــش باشــد؛ بــه‌ دنبــال کســب‌وکاری نرو

یــد.«  قــه دار یــد کــه بــه آن علا کســب‌وکاری راه بینداز
ــا  ز حرکــت کــردن ی ــد رو ــا مُ ــاً ب ــوان نتیجــه گرفــت کــه صرف ــالا به‌راحتــی می‌ت از نقــل قــول ب
تقلیــد از دیگــران نتیجــه نخواهــد داد! گذشــته از ایــن، در مقــام کســی کــه دوســت دارد 
یــن شــود، بایــد محیطــی خلــق کنیــد کــه به‌جــای وابســتگی بــه یــک »فــرد«، بــه »گــروه«  کارآفر

وابســته باشــد؛ گروهــی کــه در راه رســیدن بــه هدفــی مشــترک بــا جــان‌و‌دل تــاش ‌کننــد.
• تحول واقعی ایجاد کنید	

ری اطلاعــات، یــا بایــد کاری انجــام دهیــد کــه  بــرای ایجــاد تحــول واقعــی در صنعــت فنــاو
ــه شــیوۀ بســیار بهتــری انجــام دهیــد.  ــد کار را ب ــا بای ــداده اســت ی هیچ‌کــس قبــاً انجــام ن
رانــه داشــته باشــند. هرکــدام  یابــی، بایــد ذهنیتــی نوآو  بازار کل اعضــای دپارتمــان فــروش و
از محصــولات اَبَرشــرکت Dell نشــانه‌ای از نبــوغ مایــکل دل اســت. شــما بــا تحقیــق در 
بــازار می‌توانیــد نیازهــای بــازار را پیش‌بینــی کنیــد و بفهمیــد کــه چطــور می‌تــوان خــأ را بــا 

رانــه پــر کــرد. محصولــی نوآو
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• ید	 به همۀ افراد سازمانتان مسئولیت‌هایی بسپار
مایــکل دل می‌دانــد کــه مســئولیت‌پذیریِ همــۀ افــراد شــرکت چقــدر مهــم اســت. یــک 
گــر مالــک شــرکت هــم باشــد، به‌تنهایــی نمی‌توانــد همــه چیــز را تحــت  شــخص، حتــی ا
کــه کارمندانــش از  کنتــرل خــود داشــته باشــد. رمــز موفقیــت مایــکل دل در ایــن اســت 
بــارۀ هــر مســئله یــا مشــکلی بــا آن‌هــا حــرف می‌زنــد. او بــه  خــودش باهوش‌ترنــد و دل در
گــر ســعی  ز حــل کنــد. ا یــن مشــکلات را در عــرض چنــد رو ایــن شــیوه می‌توانــد بزرگ‌تر
یــد همــه چیــز را خودتــان کنتــرل کنیــد، بایــد بدانیــد کــه خــود را محــدود خواهیــد کــرد.  دار
گــذار  اینکــه تمام تصمیم‌گیری‌هــای ســازمان را بــه مرکــز شــرکت یــا شــخصی خــاص وا

کنیــد، اشــتباه بزرگــی اســت.
• به یاد داشته باشید شکستْ پلی به‌سوی موفقیت است	

ــا اینکــه  ســعی کنیــد از شکســت نهراســید. با شکســت، همــه چیــز خواهیــد آموخــت. ب
به‌طورکلــی شکســت چنــدان خوشــایند نیســت، امــا مایــکل دل طــور دیگــری می‌اندیشــد. 
یــژه تیــم تحقیــق و توســعه، آزادی داده اســت تــا بتواننــد ایده‌هــای  او بــه کارمنــدان خــود، به‌و
ینــۀ تحقیــق و توســعه هنگفــت اســت، امــا بــا صــرف ایــن  جدیــدی مطــرح کننــد. اگرچــه هز
ینــه می‌تــوان بــه ایــدۀ جدیــدی رســید کــه به‌طــور کامــل از پشــتوانۀ داده‌ای برخــوردار  هز

اســت. بــر همیــن اســاس خواهیــد توانســت محصــول یــا خدمتتــان را عرضــه کنیــد.
• همیشه در حال یادگیری باشید	

ران  ــوآو یادگیــری پیوســته و مــداوم مهــم اســت. یادگیــری مــداوم، عــادتِ تمــامِ رهبــران و ن
بــزرگ دنیاســت. مایــکل دل هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت و همیشــه ســعی می‌کنــد 
زانــه چیزهــای جدیــدی یــاد بگیــرد. دل از شــرکت‌هایی  هنــگام کارهــا و فعالیت‌هــای رو
بــارۀ نحــوۀ کار آن‌هــا نکاتــی  یــق در کــه مــورد تحســینش بودنــد بازدیــد می‌کــرد تــا بدیــن طر
بیامــوزد و جنبــۀ جدیــدی را در اَبَرشــرکت خــود بگنجانــد. این‌گونــه موفــق شــد Dell را بــه 

شــرکتی بــدل کنــد کــه همــواره از ایده‌هــای جدیــد اســتقبال می‌کنــد.
• بین خانواده و کارتان تعادل برقرار کنید	

مایــکل دل از همــان ابتــدای تأســیس شــرکتش، بــه برقــراری ایــن تعــادل اعتقــاد راســخ 
را  کارکنانــش  بتوانــد  تــا  می‌کنــد  برقــرار  تــوازن  کار  و  زندگــی  بیــن  همیشــه  او  داشــت. 
خوشــحال و راضــی نگــه دارد. او می‌دانــد فقــط بــه ایــن شــیوه اســت کــه راندمــان کاری 
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ــه هــدف شــرکت تــاش خواهنــد  ــا تعهــد کامــل در راه رســیدن ب ــالا مــی‌رود و ب ــان ب کارکن
یــت اســت.  یــد: »مــن فکــر می‌کنــم کــه تــوازن بخشــیدن بــه زندگــی یــک اولو کــرد. وی می‌گو
گــر بــه برنامــۀ کاری مــن نــگاه کنیــد،  خانــواده بــرای مــن بســیار مهــم اســت. بــه همیــن دلیــل ا
کــردن در طــول هفتــه  کار  آموختــه‌ام:  از مدت‌هــا قبــل  کــه  را می‌بینیــد  نکتــه‌ای مهــم 

دارد.« حدومــرزی 
• تلاش کنید همواره بیشترین تأثیر را داشته باشید	

دل بــه صاحبــان کســب‌وکارهای کوچــک توصیــه می‌کنــد به‌طــور مــداوم بپرســند کــه چــه 
مســیری را بــرای رســیدن بــه هــدف شــرکت بایــد طــی کننــد و چگونــه می‌تواننــد بیشــترین 
تأثیــر را داشــته باشــند. ایــن چالــش بزرگــی اســت کــه هنــگام گســترش ســازمان ایجــاد 
می‌شــود. مایــکل دل گفتــه اســت: »وقتــی تعــداد کارمنــدان مــن کــم بــود، همــۀ کارهــا را 
خــودم می‌کــردم، امــا الان هــزاران کارمنــد دارم و خــودم را وقــف اســتراتژی شــرکت کــرده‌ام.«

• با افراد باهوش معاشرت کنید	
ــا مشــتری باشــند. دل  یک، تأمین‌کننــده ی ، شــر ایــن افــراد می‌تواننــد کارمنــد، ســرمایه‌گذار
یــن افــراد پــر  ینــان و مدیــران توصیــه می‌کنــد تــا می‌تواننــد اطرافشــان را بــا بهتر کارآفر بــه 
کننــد تــا بدیــن ترتیــب بــه رشــد ســازمان کمــک کننــد. افــراد باهــوش ســازمان را بــه چالــش 
را وادار می‌کننــد متفــاوت بیندیشــند. هرگــز ســعی نکنیــد  کشــید و مدیــران  خواهنــد 
گــر هــم هســتید، مــن بــه شــما پیشــنهاد می‌کنــم افــراد  یــن فــرد یــک اتــاق باشــید. ا باهوش‌تر

ــاق دیگــری پیــدا کنیــد. ــا ات ــاق دعــوت کنیــد ی ــه ات ــر را هــم ب با‌هوش‌ت
• مشتری‌مداری را فراموش نکنید	

ــا  ــ ــم داد؛ حــــق ب ــ ــم و پاســــخ خواهی ــ ــا گــــوش می‌دهی ــــن اســــت: »مــ ــــکل دل ای ــفۀ مای فلســ
ز اول، مایــــکل دل شــــرکتش را بــــر ایــــن  مشــــتری اســــت. بــــه همیــــن ســــادگی!« از همــــان رو
. وقتی‌کــــه در  یــــد همــــان درســــت اســــت و لاغیــــر ایــــده بنــــا نهــــاد کــــه هرچــــه مشــــتری می‌گو
۱۹ ســــالگی شــــرکت دل را در خوابــــگاه دانشــــگاه تگــــزاس راه‌انــــدازی کــــرد، ایــــده‌ای ســــاده 
ــــه مشــــتری.« او  ــــاژ آن‌هــــا و فــــروش مســــتقیم محصــــول ب ــــد قطعــــات، مونت ی داشــــت: »خر
ــد.  ــ ــش ده ــ ــی را کاه ــ ــت نهای ــ ــردارد و قیم ــ ــان ب ــ ــدگان را از می ــ یع‌کنن ــت توز ــ ــت دس ــ توانس
دل ادعــــا می‌کنــــد شــــرکتش بــــر اســــاس مفهومــــی نســــبتاً ســــاده فعالیــــت می‌کنــــد: 

مشتری اســــت.« جلب رضایــــت  نکتــــه  یــــن  »مهم‌تر
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• یک ایدۀ خوب انتخاب کنید و روی همان کار کنید	
یع  یــد: »برحســب تجربــه یــاد گرفتــه‌ام کــه شــرکت می‌توانــد خیلــی ســر مایــکل دل می‌گو
ید، انتظــار نداشــته باشــید  رشــد کنــد. مراقــب باشــید وارد کســب‌وکارهای جدیــد نشــو
یــد و غــوره نشــده،  یرســاخت کــم، بــا یــک دســت چنــد هندوانــه بردار بتوانیــد بــا تجربــه و ز
ــان  ین یــن وجــود دارد. یــک دســته از کارآفر ــوع کارآفر ید!« گفتــه می‌شــود کــه دو ن ــز شــو ی مو
، یــک ایــدۀ  تــا پــای مــرگ هــم به‌دنبــال معامــات و بازارهــای جدیــد هســتند؛ دســتۀ دیگــر

خــوب برمی‌دارنــد و تــا پــای مــرگ روی همــان کار می‌کننــد.
ید: »من از دستۀ اول نیستم.« شاید همین امر راز موفقیت Dell باشد. دل می‌گو

• روابط خود را گسترش بدهید	
ــام موفقیــت خودســاخته وجــود نــدارد.«  ــه ن در جایــی مایــکل دل گفتــه اســت: »چیــزی ب
یــن فرصــت بــرای رشــد کســب‌وکار کوچکتان، گســترش دادن شــبکۀ آدم‌هــای اطراف  بهتر
رده اســت، عقیــده دارد حتــی یــک  شماســت. اگرچــه مایــکل دل ثــروت خوبــی به‌دســت آو
بیــات دیگران، سخت‌کوشــی تیم دل  ــدون اســتفاده از دانــش و تجر ــروت ب ــن ث ــال از ای ی ر

در سراســر جهــان و عشــق و حمایــت خانــواده و دوســتانش حاصــل‌ نمی‌شــد.
• مناعت طبع داشته باشید	

مایــکل دل گفتــه اســت: »در دانشــگاه می‌خواســتم IBM را شکســت بدهــم.« شــاید شــما 
یــد، امــا هیچ‌وقــت  ر نخواهیــد کســب‌وکار کوچــک خــود را تــا ایــن انــدازه بــه پــرواز درآو
دســت‌و‌پای خــود را نبندیــد. مایــکل دل 39 ســال پیــش، در اتــاق ۲۷۱۳ دانشــگاه تگــزاس 
کار خــود را آغــاز کــرد و بعدهــا بــا داشــتن ۱۰۰ هــزار کارمنــد موفــق شــد کســب‌وکاری جهانــی 

بــه ارزش ۵۰ میلیــارد دلار را بــه پیــش برانــد!


