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یراکــس، دانش آموختــۀ  جــوزف چمبرلیــن ویلســون1 )1971-1۹0۹(، بنیان گــذار شــرکت ز
ری الکتروفتوگرافــی2 برگرفتــه از دو کلمۀ  یونانی  یــورک بــود. فنــاو دانشــگاه روچســتر شــهر نیو
بــه  معنــای »نوشــتن خشــک« اســت و در ســال 1۹۳۸ چســتر کارلســون3 آن را اختــراع کــرد. 
یکــی و پــودر خشــک،  یــک دان بــود و بــا اســتفاده از یــک صفحــۀ   فلــزی بــا بــار الکتر او فیز
رۀ  موفــق شــد فراینــدی بــرای چــاپ عکس هــا ابــداع کنــد. نکتــۀ مهــم در ایــن مــورد، دو
زمانــی بیست ســالۀ تحقیــق و توســعه بــرای ســاخت اولیــن نمونه هــای تجــاری بــر اســاس 
یــد4  یــت شــرکت هالو کــه مدیر یلســون شــخصی اســت  ری اســت. جــوزف و ایــن فنــاو
را از پــدرش بــه ارث بــرد؛ شــرکتی کــه در ســال 1۹0۶ تأســیس شــده بــود. در ایــن شــرکت 
یلســون بــا  ابتــدا کاغذهــای عکاســی و دیگــر تجهیــزات ایــن صنعــت تولیــد می  شــد. و
ــردن آن  ــاری ک ــرای تج ــراردادی ب ــال 1۹4۶ ق ــون، در س ــراع کارلس ــالای اخت ــیل ب درک پتانس
ــرای در درســت گرفتــن امتیــاز ایــن اصطــلاح  ــد پــس  از مدتــی ب ی امضــا کــرد. شــرکت هالو
کــرد. در نهایــت نیــز در ســال 1۹۶1  یراکــس را بــرای خــود انتخــاب  یدز  جدیــد، نــام هالو
ــش  ــال 1۹۶۷ در نق ــا س ــون ت یلس ــد. و ــاب ش ــرکت انتخ ــرای ش ــام Xerox Corporation ب ن
رئیــس هیئت مدیــرۀ  و زمــان مرگــش،  تــا ســال 1۹۷1  و  باقــی مانــد  یراکــس  مدیرعامــل ز
 Junior Achievement ایــن شــرکت بــود. وی در ســال 1۹۸0 بــه تــالار مشــاهیر کســب وکار

یــکا راه یافــت. آمر

)Xerox( کس داستان شروع  به  کار و اولین محصول زیرا
 Flat-plate 1385 ــام ــا ن ــراع کارلســون تجهیــزی دســتی ب ــردی از اخت ب اولیــن دســتگاه کار
بــود. ایــن دســتگاه ســرعت عملکــرد پایینــی داشــت و نمی تــوان عنــوان یــک دســتگاه 
کپــی واقعــی را بــه آن داد. پــس  از آن، بــه ســال ها تحقیقــات فنــی و بررســی بــازار نیــاز 
ــود و به عنــوان یــک دســتگاه تولیــدِ صفحــات چــاپ  ــود. ســرعت ایــن دســتگاه پاییــن ب ب
اولیــن چاپگــر  بــه  ری هــای افست و لیتوگرافی اســتفاده می شــد. بعــد نوبــت  بــرای فناو
یروگرافــی یــا همــان الکتروفتوگرافــی رســید. ایــن دســتگاه در ســال  ری ز ــا فنــاو اتوماتیــک ب
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1۹۵۵ و بــا نــام Copyflo معرفــی شــد. Copyflo یــک چاپگــر مایکروفیلــم بــود کــه با اســتفاده 
ــه تولیــد محصولــی  از نگاتیوهــای ایــن دســته کار می کــرد. توســعۀ ایــن محصــول منجــر ب

کوچک تــر و ســبک تر بــا نــام 1۸24 شــد. 
یراکــس، در ســال 1۹۵۹ و بــا معرفــی دســتگاه ۹14 شــروع  ظهــور شــهرت و اعتبــار شــرکت ز
یــخ  تار تجــاری  محصــول  یــن  موفق تر به عنــوان  تولیــدش  زمــان  در  دســتگاه  ایــن  شــد. 
شــناخته می شــد و اولیــن دســتگاه فتوکپــی کاغــذ در جهــان بــود. شــهرت ایــن دســتگاه بــه  
یراکس  یراکــس را بــه ۶0 میلیــون دلار رســاند. ز حــدی رســید کــه تــا پایــان ســال 1۹۶1، درآمــد ز
در تبلیغــات خــود ادعــا می کــرد کــه حتــی یــک میمــون هــم می توانــد فقــط بــا فشــار دادن 
یــک دکمــه روی ایــن دســتگاه فراینــد کپــی گرفتــن را انجــام دهــد. ایــن ســادگی طراحــی 
یراکــس در تجهیــزات بعــدی شــد. تــا  بــری آســان محصــولات، بــه  نوعــی امضــای ز و کار
ــه بیــش از ۵00 میلیــون دلار رســید. درآمدهــای سرشــار دهــۀ  ســال 1۹۶۵ درآمــد شــرکت ب
بخش های تحقیــق  در  قبــل،  دهه  هــای  در  صبورانــه  ســرمایه گذاری های  نتیجــۀ   1۹۶0 
و توســعه بود. اولیــن بخــش تحقیــق و توســعۀ شــرکت نیــز در شــروع همیــن دهــه و در 
ایــن مراکــز تحقیــق و  یلســون، تأســیس شــد.  نــام بنیان گــذار شــرکت، و بــه  و  یــورک  نیو
ری داشــت. عرضــۀ  عمومــی ســهام  یــخ دنیــای فنــاو توســعه بعدهــا تأثیــرات بزرگــی روی تار
شــرکت در همیــن دهــۀ پرســود انجــام شــد. آن هــا بــا نــام اختصــاری XRX وارد بــازار ســهام 
یراکــس بــود.  ، میزبــان ز گو یــورک شــدند و حــدود ســی ســال بعــد نیــز بــازار ســهام شــیکا نیو
یراکــس، بــرای تولیــد دســتگاه کپــی ایــن بــود کــه ابعــادی  یلســون، بنیان گــذار ز چشــم انداز و

مناســب بــرای قــرار گرفتــن روی میــز هــر فــرد داشــته باشــد. 

کاربردی جدید رشد شرکت و توسعۀ محصولات 
ایــن  کــه در ســال 1۹۶۳ معرفــی شــد.  بــود   Xerox 813 محصــول مهــم بعــدی شــرکت 
یلســون بــرای تولیــد دســتگاه کپــی بــود کــه ابعــاد مناســبی  محصــول نتیجــۀ چشــم انداز و
بــرای قــرار گرفتــن روی میــز هــر فــرد داشــته باشــد. نتیجــۀ توســعۀ ایــن محصــول و همچنین 
ــا کارایــی بیشــتر  یع تر و ب ، ســر ــر تــی حرفه ای ت 914 افســانه ای، در ســال های بعــد، محصولا
بــود کــه از  میــان آن هــا می تــوان مدل هــای 420، 720، 330، 660 و 740 را نــام بــرد. بهبــود 
یــرا دســتگاه های معرفی شــده  اولیــۀ دســتگاه ها بــرای افزایــش ســرعت عملکــرد بــود؛ ز
یراکــس تــلاش کــرد  هنــوز نمی توانســتند در ســرعت بــالا کپــی کننــد. در ســال های بعــد، ز
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بــری شــخصی و اداری داشــتند بــه ســرعتی نزدیــک ماشــین  های  تــی را کــه کار محصولا
افســت و چــاپ برســاند. اولیــن نتیجــۀ ایــن تــلاش Xerox 2400 بــود کــه در ســال 1۹۶۶ 
معرفــی شــد. عددهــای مــدل ایــن دســتگاه، نشــان  مــی داد کــه در یــک ســاعت چــه تعــداد 
امــا  نداشــت،  را  افســت  ایــن دســتگاه ســرعت ماشــین های  اســت.  امکان پذیــر  کپــی  
اولین هــای متعــددی را بــه بــازار کپــی عرضــه کــرد؛ اولیــن تغذیه کننــده، پرتاب کننــده و 
ســوراخ کنندۀ کاغــذ اتوماتیــک در ایــن مــدل معرفــی شــدند. پــس  از مدتــی، ایــن دســتگاه 
نیــز بهبــود پیــدا کــرد و بــا افزایــش ســرعت ۵0 درصــدی، بــا نــام  Xerox 3600 معرفــی شــد. 
یتــی شــرکت  یراکــس شــد و دفاتــر مدیر در ســال 1۹۶۸، پیتــر مک کولو1 مدیرعامــل جدیــد ز
یراکــس در ایــن  یــورک و برجــی ســی طبقه ای در منطقــه ای بــه  نــام میــدان ز نیــز بــه شــهر نیو

شــهر منتقــل شــدند.

تولید اولین کپی رنگی و دستگاه چاپ لیزری 
یراکــس اولیــن دســتگاه کپــی رنگــی خــود را بــا نــام  Xerox 6500 معرفــی  در ســال 1۹۷1، ز
کــرد. توســعۀ دســتگاه های قدیمــی نیــز در دهــۀ 1۹۷0 میــلادی بــا قــدرت ادامــه پیــدا کردنــد. 
برابــر مــدل قبلــی معرفــی شــد و بــازار هــدف آن، فروشــگاه ها  دســتگاه 9200 بــا ســرعتی دو
توانایــی  بــا   9500 آن ســال ها،  در  بودنــد. محصــول حرفه ای تــر  و چــاپ  کپــی  مراکــز  و 
یراکــس  تغییــر زوم در کپــی و همچنیــن تنظیــم نــور و روشــنایی بــود. در ســال 1۹۷۷، ز
کســب وکار میلیــون دلاری خــود در چاپگرهــای  تــا  کــرد  بــازار عرضــه  بــه  را   9700 مــدل 
ری جدیــدی همــراه    لیــزری را شــروع کنــد. در ســال های پایانــی دهــۀ  1۹۷0 میــلادی، فنــاو

بــه  نوعــی نســل اول آن  ری  بــا Xerox 350 Color slide system معرفــی شــد؛ ایــن فنــاو
بــی  فتوشــاپ می بینیــم. ز در ادو کــه امــرو امکاناتــی بــود 

مرکز تحقیقات پالو آلتو
یراکــس همــراه بــود؛ مرکــز تحقیقــات  دهــۀ 1۹۷0 میــلادی بــا اتفــاق مانــدگار دیگــری در ز
، در ســال 1۹۷0 تأســیس شــد. ایــن مؤسســه  آلتــو ایــن شــرکت در منطقــۀ مشــهور پالــو 
ری هــای  نوآو یــن  بزرگ تر از  برخــی  زادگاه  کــه  می شــد  شــناخته  پــارک2  یراکــس  ز نــام  بــا 
ــگ3،  ی یزیو یرایشــگرهای متنــی و ری هایــی همچــون GUI، و ــت؛ نوآو ــر اس یــخ کامپیوت تار
یراکــس  چاپگرهــای لیــزری و اترنــت، از دل همیــن مرکــز تحقیقاتــی بیــرون آمده انــد. البتــه ز
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هیــچ گاه متوجــه ظرفیت هــای ایــن ماشــین مــدرن خــود نشــد و نتوانســت آن را بــه فــروش 
ــوه برســاند.  انب

یراکــس پــارک بــود. یکــی از اولیــن نمونه هــای کامپیوترهــای  اولیــن مــاوس دنیــا محصــول ز
شــخصی بــا نــام Xerox Alto نیــز در ایــن مرکــز تحقیقاتــی ســاخته شــد. ایــن کامپیوتــر 
زی داشــت. در واقــع  رک  استیشــن ها و کامپیوترهــای شــخصی امــرو یــادی بــه و شــباهت ز
Xerox Alto را بــه دلیــل امکانــات متنــوع می تــوان اولیــن کامپیوتــر شــخصی جهــان نامیــد. 
ایــن کامپیوتــر مجهــز بــه صفحــۀ  نمایــش پرتــوی کاتــدی، مــاوس و کیبــورد QWERTY بــود.

یراکــس در ســال 1981 میــلادی اولیــن محصــول خــود در دنیــای کامپیوترهــا را معرفــی  ز
کــرد. آن هــا Xerox Star را بــا بهبــود کارایــی Xerox Alto تولیــد کردنــد کــه تمــام امکانــات 
بــری بــر اســاس پنجــره، مــاوس،  کامپیوترهــای شــخصی در آن  زمــان، یعنــی محیــط کار
کامپیوتــر و  ایــن  را داشــت.  ایمیــل  و  یــت چاپگــر  یــت فایــل، مدیر اترنــت، مدیر شــبکۀ 
ری هــای انقلابــی، بــه دلیــل قیمــت بــالا  نســخۀ بعــدی، یعنــی Daybreak، بــا وجــود نوآو
فــروش مناســبی نداشــتند. کامپیوتــر اســتار قیمــت 1۶ هــزار دلاری داشــت و پکیــج کاملــی 
از ایــن کامپیوتــر همــراه  بــا خدمــات چــاپ و شــبکه، حــدود 100 هــزار دلار قیمــت داشــت. 
یــد و از آن بــرای طراحی و ســاخت سیســتمی  اپــل امتیــاز GUI کامپیوتــر Xerox Alto را خر
قوی تــر اســتفاده کــرد. سیســتم اپــل بــا تمرکــز بــر اهــداف تجــاری و آموزشــی ســاخته شــد 

رد. و موفقیت فراوانــی را نیــز بــه  دســت آو

توسعۀ فعالیت ها هم زمان با انقلاب دیجیتال
یراکــس در توســعۀ کیفیــت و  دهه هــای 1۹۸0 و 1۹۹0 میــلادی، بــا تــلاش هرچــه بیشــتر ز
ــود  ــر اجرایــی شــرکت ب ــد کرنــس از ســال 1982 مدی ی ــود. دیو طراحــی محصــولات همــراه ب
یراکــس را بــه صنایعــی فراتــر از کپــی گســترش دهــد.  و تــلاش می کــرد تــا فعالیت هــای ز
ماشــین های تایــپ بــا حافظه هــای الکترونیکــی، اولیــن محصــولات ایــن طــرح توســعه 
بودنــد کــه بــا نــام  Memorywriter معرفــی شــدند. ایــن دســتگاه ها بــه دلیــل وجــود رقبــای 

ــد.  ــار گرفتن ــازار را در اختی ــهم ب ــط 20% از س ــون IBM، فق ــی همچ بزرگ
آن هــا  تــا  شــد  باعــث  قبــل  دهه  هــای  در  یراکــس  ز مناســب  رشــد  و  درآمــد  افزایــش 
یراکــس شــرکت  بازار بیمــه را نیــز به عنــوان هــدف خــود انتخــاب کننــد. در ســال 1۹۸۳، ز
یــداری کــرد و یــک ســال بعــد، شــرکت خدمــات مالــی  بیمــه  ای Crum & Forster را خر
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یراکــس XFS فعالیــت خــود را آغــاز نمــود. البتــه فعالیــت شــرکت در ایــن حــوزه عمــر  ز
رود بــه  یــادی نداشــت و در ســال 1۹۹0، ایــن بخــش بــه خدمــات خــود خاتمــه داد. و ز

بــود. یراکــس  یــخ ز صنعــت بیمــه یکــی از شکســت های تار
در  مهمــی  نقــش  یراکــس  ز توســعۀ  و  تحقیــق  بخش هــای  شــد،  گفتــه  کــه  همان طــور 
و  دیجیتــال  دســتگاه های  توســعۀ  داشــته اند.  صنعــت  در  شــرکت  ایــن  پیشــگامی 
ــار دیگــر  ــد در دهــۀ 1۹۹0 میــلادی، ب ری هــای جدی ــا فناو بازطراحــی محصــولات قدیمــی ب
یراکــس بــود کــه  ایــن شــرکت را در خــط مقــدم صنعــت کپــی قــرار داد. در آن ســال ها، ز
ری ای  خــط تولیــد محصــولات الکترونیکــی بــا نــام DocuTech را بــه بــازار معرفــی کــرد؛ فنــاو
بــران عرضــه می کــرد. ماشــین های  کار یع را بــه  یرایــش و چــاپ ســر کــه فراینــد اســکن، و
ری  چنــدکاره بــا قابلیت هــای چــاپ تحت شــبکه و ارســال فکــس، پــس از ظهــور فنــاو
چــاپ لیــزری معرفــی شــدند. ایــن ماشــین ها، قابلیــت اتصــال بــه کامپیوتــر داشــتند و 

یــت اســناد شــروع شــد.  ران تــازه ای در صنعــت مدیر بدیــن ترتیــب، دو

کس با ورود به قرن جدید تغییرات زیرا
یتی، آنــه مولکاهی به عنــوان  کوتــاه در تیــم مدیر بــا شــروع قــرن 21 و پــس از جابه جایــی 
ــددی را در  ــردی و متع ب ــازمانی کار ــرات س ــرد. او تغیی ــه  کار ک ــروع  ب ــس ش یراک ــل ز مدیرعام
شــرکت ایجــاد کــرد کــه در نتیجــۀ آن هــا ســوددهی عملیاتــی شــرکت افزایــش چشــمگیری 
یافــت. در ســال 2002، درآمــد ایــن شــرکت بــا افزایــش چشــمگیری روبــه رو شــد و بودجــۀ 
یراکــس هــم ماننــد بســیاری از  یــادی هــم بــه بخــش تحقیــق و توســعه اختصــاص یافــت. ز ز
یــد و ادغــام را در برنامه هــای خــود داشــته اســت. آن هــا  شــرکت های بــزرگ، فرایندهــای خر
ــه قیمــت  ــرداری و چــاپ، را ب ب یر در ســال 2000، شــرکت Tektronix، فعــال در حــوزۀ تصو
یرمجموعــۀ Phaser و  یــد بعدهــا بــه ایجــاد ز یــداری کردنــد. ایــن خر ۹2۵ میلیــون دلار خر
ــرکت  ــد و ش ــام ش ــال 200۶ انج ــدی در س ــد بع ی ــد. خر ــهور Solid Ink انجامی ری مش ــاو فن
یــد و تــا بــه  یراکــس درآمــد. البتــه ایــن شــرکت پــس از خر نرم افــزاری XMPie بــه تصاحــب ز

ز به صــورت مســتقل فعالیــت می کنــد.   امــرو
رســولا برنز به عنــوان  یراکــس آمــد و او ــه ســراغ ز ــاز هــم ب یتــی ب یــک ســال بعــد، تغییــر مدیر
یراکــس شــد .اورســولا برنــز1 در  یکایــی مدیرعامــل شــرکتی بــا ابعــاد ز یقایــی- آمر اولیــن زن آفر
جــولای ســال 200۹ به عنــوان مدیرعامــل شــرکت جانشــین مولکاهــی شــد. رابطــۀ ایــن دو بســیار 

 1. Ursula Burns
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ــداوم یافــت و در طــول ایــن ــرای ســال ها ت ــه همیــن دلیــل، همکاری شــان ب ــود. ب ــه ب  صمیمان
 مــدت مولکاهــی در فراینــد انتقــال، اورســولا را یــاری و حمایــت کــرد و ضریــب موفقیــت او را به 

میــزان چشــمگیری بــالا برد.
و  تجــاری  خدمــات  شــرکت   ، اخیــر ســال های  در  یراکــس  ز بــزرگ  یدهــای  خر از  یکــی 
یراکــس در مجمــوع ۶/4 میلیــارد  یــداری شــد. ز نرم افــزاری ACS بــود کــه در ســال 2010 خر
خدمــات  شــرکت   2011 ســال  در  آن هــا  کــرد.  پرداخــت  شــرکت  ایــن  یــد  خر بــرای  دلار 
یــت چــاپ،  یــداری کردنــد کــه بــرای توســعۀ خدمــات مدیر نرم افــزاری NewField IT را خر
یــد ایــن شــرکت کوچــک  گونــی اعــم  از Asset DB را توســعه داده اســت. خر ابزارهــای گونا
ــرد. ــناد ک ــاپ اس ــات چ ــازار خدم ــش از ب ــن بخ ــس در ای یراک ــلطۀ  ز ــه س ــایانی ب ــک ش کم

یل، در ســال  یلســونو یراکــس در و گــروه شــیمی، مهندســی و طراحــی محصــول Solid Ink ز
 3D Systems وTektronix کــه از 201۳ فروختــه شــد. به عــلاوه دارایی هــای دیگــری نیــز 
یراکــس  یــداری شــده بودنــد، در همیــن ســال فروختــه شــدند. در ســال 201۶، شــرکت ز خر
تحــت فشــار یکــی از ســهام داران عمــده، بخــش خدمــات کســب وکاری خــود را از شــرکت 
کــرد و  بــه فعالیــت  نام Conduent شــروع  بــا  کســب وکار جدیــد  ایــن  کــرد.  اصلــی جــدا 

یراکــس( بــه کار خــود ادامــه داد. تجــارت قدیمــی چــاپ و کپــی بــا همــان برنــد Xerox)ز
کــه بــرای  یراکــس و فوجی فیلــم اســت  شــرکت Fuji Xerox همــکاری مشــترکی میــان ز
طراحــی، ســاخت و فــروش محصــولات مرتبــط بــا صنعــت کپــی در آســیا و اقیانوســیه، در 
یراکــس، 2۵% از ســهام ایــن شــرکت را در  ســال 19۶2 تأســیس شــد. فوجی فیلــم ۷۵% و ز
اختیــار دارنــد. در ســال 201۸ اعــلام شــد کــه فوجی فیلــم، ۵0/1% از ســهام کنترلــی شــرکت 
یراکــس تبدیــل کــرد. هیئت مدیــره  یــداری و آن را بــه بخشــی از فوجــی _ ز یراکــس را خر ز
شــرکت اعــلام کردنــد کــه اســتعفا خواهنــد داد. ایــن اســتعفا طبــق توافــق بــا ســهام دار عمدۀ 
یراکــس از معاملــۀ مذکــور عقب نشــینی کــرد. شــرکت انجام شــد و در نهایــت، شــرکت ز

، درآمــد ایــن شــرکت حــدود 12/2۶۵ میلیــارد دلار گــزارش شــده اســت.  یــن آمــار طبــق آخر
ــه  ــرار گرفت ــۀ ۷۳ ق ــان در رتب ــر جه ــای معتب ــان برنده ــد در می ــن برن ، ای ــر ــال های اخی در س
ــور  ــرکت از 1۶0 کش ــن ۵00 ش ــس را در بی یراک ــۀ ز ــون رتب ــۀ فورچ ــال 2022، مجل ــت. در س اس
کارمنــد در  یراکــس بیــش از 2۵ هــزار  ، شــرکت ز کــرد. در  حــال  حاضــر دنیــا 41۵ اعــلام 

سراســر جهــان دارد.
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار جوزف ویلسون
رده  چارلــی الیــس پرتره ای باشــکوه را به نگارش درآو
و  یلســون  و جــو  روحیــۀ  توصیف ناپذیــر  و  اســت 
یــزی او از لــزوم و ســودمندی تجــاری یــک  درک غر
بــرداری را در کتــاب  یر ری متحول کننــدۀ تصو فنــاو
یراکــس1 در ســال 200۶ بــه  یلســون و ایجــاد ز جــو و
یراکــس فقــط بخشــی از واژگان  یــر می کشــد. ز تصو
زمــرۀ ماســت.  مــا نیســت، بلکــه بخشــی از زندگــی رو
ــد در زندگــی و  ــی الیــس از چگونگــی ایــن رون چارل
ــاری  ــم تج ــات مه ــا، تصمیم یداده ــا، رو فعالیت ه
ــرکت  ــم ش ــون و تی یلس ــوزف و ــای ج یاه ــی رؤ و حت

یراکــس درکــی دقیــق بــه خواننــده می دهــد. ز
یراکــس بــا تملــک و ادغام هــای درســت موفــق شــد ســهم گســترده ای از بــازار و 	  شــرکت ز

رد. زمینــۀ فــروش فراوانــی را بــرای خــود فراهــم آو
یــادی 	  بــردی اهمیــت ز یراکــس بــه موضــوع تحقیــق و توســعۀ کار بنیان گــذار شــرکت ز

ــخ  ی ــر تار ــی ب ــرات بزرگ ــا تأثی ــس، بعده یراک ــعۀ ز ــق و توس ــز تحقی ــه مراک ــی داد؛ به طوری ک م
ــتند. ری داش ــاو ــای فن دنی

کــه آن هــا 	  یراکــس در چنــد دهــۀ قبــل باعــث شــد  افزایــش درآمــد و رشــد مناســب ز
بازار بیمــه و امــور مالــی را نیــز به عنــوان هــدف خــود انتخــاب کننــد؛ ولــی فعالیــت شــرکت 
یــادی نداشــت و در ســال 1۹۹0، ایــن بخــش بــه خدمــات خــود خاتمــه  در ایــن حــوزه عمــر ز

ــود. یراکــس ب یــخ ز رود بــه صنعــت بیمــه یکــی از شکســت های تار داد. و
یــادی 	  یراکــس بــه آمــوزش، توســعه و نگــه داشــتن کارکنــان خــود اهمیــت ز شــرکت ز

ایــن شــرکت اســت. ریْ فرهنــگ ســازمانی  مــی داد و جانشــین پرو
یراکس یکی از بهترین الگوها برای کار گروهی و تیم سازی است.	  شرکت ز
یتــی، تغییــرات 	  یراکــس بــا شــروع قــرن 21 و پــس از جابه جایــی در تیــم مدیر شــرکت ز

بــردی و متعــددی را ایجــاد کــرد کــه در نتیجــۀ آن هــا، ســوددهی عملیاتــی  ســازمانی کار
شــرکت افزایــش چشــمگیری داشــت.

1. Joe Wilson and the creation of Xerox
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یان خــود و پاســخ بــه تقاضــای مــورد نیــاز 	  یراکــس بــا بخش بنــدی درســت مشــتر شــرکت ز
یــادی دســت پیــدا کنــد. آن هــا توانســت بــه ســود ز

کــه حتــی یــک میمــون نیــز بــا فشــار دادن 	  یراکــس در تبلیغــات خــود ادعــا می کــرد  ز
انجــام دهــد. در  را  گرفتــن  کپــی  فراینــد  ایــن دســتگاه می توانــد  یــک دکمــه روی  فقــط 
یراکــس  بــری آســان محصــولات، به نوعــی امضــای ز حقیقــت، ایــن ســادگی طراحــی و کار

در تجهیــزات بعــدی شــد.
یراکــس قیمــت 1۶ هــزار دلاری داشــت و 	  اولیــن کامپیوتــر شــخصی ســاخت شــرکت ز

پکیجــی کامــل از ایــن کامپیوتــر همــراه  بــا خدمــات چــاپ و شــبکه، حــدود 100هــزاردلار 
قیمــت داشــت. ایــن رقــم بــرای رقابــت اصــاً مناســب نبــود و در نتیجــه محصــول فــروش 

خوبــی نداشــت.
کــه بــه 	  کــرد  یراکــس بــه قــدری توســعه پیــدا  ری در شــرکت ز فرهنــگ پژوهــش و نــوآو

کــرد.  پیــدا  تســری  نیــز  یــکا  آمر حتــی  و  ســیلیکون ولی  منطقــۀ  دیگــر  شــرکت های 
یراکــس در بخــش ثبــت اختــراع و مالکیــت فکــری یکــی از پیشــگامان حــوزۀ 	  شــرکت ز

ری بــوده اســت. فنــاو
ــا 	  ری چــاپ عکــس ب ــا محصــول و تحقیــق و توســعۀ فنــاو فراینــد اجرایــی شــدن ایــده ت

پــودر خشــک حــدود بیســت ســال طــول کشــید.
ــه 	  ــا پــودر خشــک را پــس از مــدت 20 ســال ب ری چــاپ عکــس ب یراکــس فنــاو شــرکت ز

مرحلــۀ تجاری ســازی رســاند.
یراکــس بــا ابتــکار در مــدل کسب وکارشــان، دســتگاه اجــاره را به جــای 	  رهبــران شــرکت ز

رود بــه بــازار بــا ابتــکاری  یــق آن هــا توانســتند در ابتــدای و فــروش پیشــنهاد دادنــد. بدیــن طر
یننــد. رود بــه بــازاری هوشــمندانه را برگز رانــه، اســتراتژی و قانــه و نوآو خلا

یراکــس الهام بخــش بســیاری از دیگــر حوزه هــای کســب وکار شــده اســت. 	  الگــوی ز
بــا  رابطــه  در  باشــد  کــه  هرچــه  امــا  باشــد،  دائمــی  یــا  موقتــی  می توانــد  اســتراتژی  ایــن 
، الهام بخــش  ــازار ــه ب رود ب ــرای و بســیاری از کســب وکارها جــواب داده اســت و می توانــد ب

باشــد.  پــا  نو کســب وکارهای 
ری در محصــول کافــی نیســت و مــدل کســب وکاری 	  درس بــزرگ دیگــر ایــن بــود کــه نــوآو

 ، متناســب بــا آن هــم نیــاز اســت. مــدل کســب وکاری کــه پیشــران توســعۀ محصــول در بــازار
رود بــه بــازار باشــد. به خصــوص در گام هــای نخســتین و
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کار اســت. بــا درک 	  کار عاملــی مهــم در نحــوۀ عملکــرد افــراد در محــل  انگیــزه بــرای 
ید کــه بــرای هــر کارمنــدی مفیــد  انگیــزۀ کارکنــان می توانیــد نوعــی سیســتم پشــتیبانی بســاز

و انگیزه بخــش باشــد.
اطمینــان پیــدا کنیــد کــه تجهیــزات مناســب در اختیــار کارکنــان قــرار دارد. هیچ چیــز 	 

زانــه اش را انجــام نــداده اســت چون  یــد کارهــای رو بدتــر از ایــن نیســت کــه یــک کارمنــد بگو
چاپگــر یــا کامپیوتــرش خــراب بــوده  اســت!

ــود. 	  ــد می ش ــی رود، مول ــاری از او م ــه انتظ ــود چ ــه می ش ــه متوج ــد هنگامی ک ــک کارمن ی
و  اســت  اعتماد به نفــس  مولــد  آمــوزش  باشــند.  مولــد  تــا  می دهنــد  آمــوزش  آن هــا  بــه 

می شــود.  کارایــی  منجــر  بــه  اعتماد به نفــس 
یک 	  وقتی کــه همــۀ تیــم بــا هــم کاری را انجــام می دهنــد و گــروه در شــادی نتیجــه شــر

اســت، تک تــک اعضــا احســاس شــراکت و مفیــد بــودن می  کننــد. ایــن امــر در ایجــاد 
انگیــزه و تــلاش مســتمر کارکنــان و برانگیختــن حــس وفــاداری آن هــا بســیار مؤثــر اســت.

ارزش گــذاری نظــرات و گــوش  دادن بــه پیشــنهادهای کارمنــدان پیــش از تصمیم گیــری 	 
بــه آن هــا نشــان می دهــد کــه جزئــی از یــک تیــم هســتند؛ همچنیــن بــه افــراد یــاد می دهــد 

کــه بــه شــرکت کمــک کننــد. 
وقتــی کارکنــان مدیــر خــود را می بیننــد کــه قبــل از همــه وارد مجموعــه می شــود و بعــد از 	 

همــه از مجموعــه خــارج می شــود و ســخت مشــغول فعالیــت اســت، آن هــا نیــز اهمیــت 
ژه و هدفمنــدی آن را درک می کننــد و بــا کیفیــت و کمیــت بهتــری فعالیــت می کننــد.  پــرو

به درســتی 	  کارمنــدان  از  کــه  گرفته ایــد  قــرار  در جایــگاه مســئول  ایــن   دلیــل  بــه   شــما 
کمتــر خواهــد شــد.  کار شــما بســیار  ترتیــب حجــم  کنیــد. بدیــن  اســتفاده 

هیچ چیــز بدتــر از آن نیســت کــه بــه نیروهــای کار احتــرام گذاشــته نشــود. کارمندانــی کــه 	 
یــت آن هــا را بــه دیــد انســان می نگــرد نــه فقــط یــک کارمنــد، بی شــک کاراتــر  معتقدنــد مدیر

و حتــی راضی تــر خواهنــد بــود.


