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،1 رابــرت نورتــون نویــس2 و انــدرو اســتفان گروو3 افــرادی بودنــد کــه شــرکت  گــوردون ایــرل مــور
اینتــل را در ســال ۱۹۶۸ تأســیس کردنــد. ســرمایۀ اولیــۀ جذب‌شــده بــرای شــروع کار اینتــل 
2/۵ میلیــون دلار گــزارش شــده اســت کــه دو ســال پــس از تأســیس، بــا عرضــۀ عمومــی 
زهــای  ســهام بــه ۶/8 میلیــون دلار رســید. انــدرو گــروو یکــی از بنیان‌گــذاران اینتــل در رو
ران طلایــی اینتــل در  کــه بعدهــا به‌عنــوان مدیرعامــل، در شــکل‌گیری دو ابتدایــی بــود، 
دهه‌هــای 1980 و 1990 میــادی نقــش مهمــی ایفــا کــرد. بنیان‌گــذاران اینتــل، گــوردون مــور 
ــوان مخترعــان مــدارات  ــد کــه به‌عن ــرادی بودن یــک‌دان، اف یــس فیز ــرت نو شــیمی‌دان و راب

ــد. مجتمــع شــناخته می‌شــوند و نقــش تحقیــق و توســعه را در اینتــل پُررنــگ کردن

کار شرکت شروع به 
شــرکت اینتــل در ابتــدای تأســیس به‌عنــوان تولیدکننــدۀ مدارهــای منطقــی شــناخته 
تعییــن  نیمه‌هــادی  حافظه‌هــای  بــازار  را  خــود  هــدف  آن  بنیان‌گــذاران  امــا  می‌شــد؛ 
کــرده بودنــد. اینتــل در ســال ۱۹۷۱ اولیــن پردازنــدۀ تجــاری جهــان را بــا نــام Intel 4004 بــه 
ــز در ســال ۱۹۷۲ توســط ایــن  پردازنده‌هــای جهــان نی یز ــازار عرضــه کــرد. یکــی از اولیــن ر ب
ران، بــازار حافظه‌هــای اینتــل بــا خطــر مواجــه شــده بــود.  شــرکت تولیــد شــد. در ایــن دو
ران ســختی  رقیبــان متعــددی وارد ایــن بــازار شــده بودنــد و ابتــدای دهــۀ 1980 میــادی دو
بــرای اینتــل بــود. مدیرعامــل آن زمــان اینتــل گــوردون مــور بــود. او بــا مشــاهدۀ پیشــرفت 
کــه از محصــولات اینتــل اســتفاده می‌کــرد،   IBM خارق‌العــادۀ کامپیوترهــای شــخصی
ری‌هــای  تصمیــم گرفــت زمینــۀ کاری شــرکت را روی تولیــد پردازنده‌هــا متمرکــز کنــد. فناو
، بــه تولیدکننــدگان امــکان مــی‌داد کامپیوترهایــی بــا ابعــاد  ابداعانــۀ اینتــل در ایــن بــازار
ری از کامپیوترهــای بــزرگ بــه مینی‌کامپیوترهــا  کوچــک طراحــی کننــد. گــذار صنعــت فنــاو
در  اینتــل  ری‌هــای  نوآو بــه  اتــکا  بــا  کــه  بــود  کامپیوترهــای شــخصی، حرکتــی  و ســپس 
یــن  ران طلایــی ایــن شــرکت، به‌عنــوان بزرگ‌تر آن زمــان محقــق شــد. از ســال 1980، دو
، شــروع شــد؛ موفقیتــی کــه بــه مــدت ده ســال ادامــه  تولیدکننــدۀ ســخت‌افزار کامپیوتــر
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یــن مــور شــد. اقــدام هوشــمندانۀ او در ایجــاد  داشــت. انــدرو گــروو در ســال ۱۹۸۷ جایگز
ــش داد.  ــمگیری افزای ــور چش ــد را به‌ط ــن برن ــه ای ــاداری ب ــی Intel Inside وف یاب ــن بازار کمپی
یــخ ایــن شــرکت بــا  عرضــۀ پردازنده‌هــای پنتیــوم در پایــان دهــۀ‌ ۹۰ نیــز نقطه‌عطفــی در تار

ــود. یــت گــروو ب مدیر
کامپیوترهــا، در  ایــن  بــرای پردازنــدۀ  بــالا  کامپیوترهــای شــخصی و تقاضــای  ران اوج  دو
ــزرگ اینتــل  ــا اُفــت شــدیدی مواجــه شــد. از طرفــی، رقبــای ب ابتــدای دهــۀ ۲۰۰۰ میــادی ب
بــا عرضــۀ محصــولات جدیــد و رقابــت در قیمــت،   ،AMD و در صــدر آن‌هــا شــرکت 
ــا خطــر مواجــه کننــد. در ابتــدای ســال ۲۰۰۰، رشــد  توانســتند بخشــی از ســلطۀ اینتــل را ب
بــران بــه ایــن  ســخت‌افزارهای کامپیوتــری بیــش از نیــاز نرم‌افــزاری بــود و پــس از مدتــی، کار
ــا قــدرت مناســب  ــوان کامپیوترهایــی ب ینه‌هــای کمتــر نیــز می‌ت ــا هز نتیجــه رســیدند کــه ب
تهیــه کــرد. ایــن اتفــاق باعــث شــد رقبایــی همچــون  AMD ســهم چشــمگیری در بــازار 
کامپیوترهــای پیشــرفته، پــس از حبــاب دات‌کام  کننــد. از طرفــی تقاضــا بــرای  کســب 
کاهــش پیــدا کــرد و همیــن امــر موجــب شــد ســوددهی اینتــل کاهــش بســیاری داشــته 
باشــد. بــه ‌هــر حــال اتفاقــات پیــش ‌آمــده خبــر از رقابتــی ســنگین و شکســت‌های متعــدد 

ــرای اینتــل مــی‌داد.  ب

)Intel( محصولات اینتل
همان‌طــور کــه پیــش از ایــن گفتــه شــد، اولیــن محصــولات اینتــل حافظه‌هــای اســتاتیک 
بــه  را  محصــولات  مســیر  شــرکت  ایــن  مهندســان  مدتــی،  از  پــس  بودنــد.  داینامیــک  و 
بــازار عرضــه شــد.  بــه  نوامبــر ســال ۱۹۷۱  در   Intel4004 و  دادنــد  تغییــر  پردازنده‌هــا  یز ر
 IBM به‌طــور حتــم، اینتــل موفقیت‌هــای بــزرگ دهــۀ دوم خــود را بــه کامپیوتــر شــخصی

مدیــون اســت.
 Intel 80286 ایــن شــرکت در ســال ۱۹۸۱ کامپیوتــر شــخصی خــود را معرفــی و از پردازنــدۀ
در آن اســتفاده کــرد. در ســال ۱۹۸۶، اینتــل بــه دلیــل تقاضــای تولیدکننــدگان کامپیوتــر 
ری پردازنده‌هــای اولیــۀ خــود را بــا دیگــر تولیدکننــدگان پردازنــده، همچــون  شــخصی، فنــاو
، تصمیــم  AMD بــه اشــتراک گذاشــت. مدیرعامــل وقــت ایــن شــرکت، یعنــی انــدرو گــروو
گرفــت مســیر تولیــدات شــرکت را حرفه‌ای‌تــر کنــد و محصــول بعــدی را بــا رقبــا بــه ‌اشــتراک 
کــه Intel 386 نــام داشــت، در کامپیوترهــای شــخصی شــرکت  نگــذارد. ایــن محصــول 
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کامپــک اســتفاده شــد و ســلطۀ اینتــل را در بــازار ســخت‌افزار تضمیــن کــرد.
رۀ زمانــی عرضــۀ  گرفــت دو بــا شــروع ســال ۱۹۸۹، فرمانــروای صنعــت پردازنــده تصمیــم 
ژه‌هــای  محصــول جدیــد را بــه دو ســال کاهــش دهــد. در همیــن ‌زمــان، آن‌هــا کار روی پرو
ــا کدهــای P5 و P6 را آغــاز کردنــد. در ایــن ســال‌ها، تیــم طراحــی جدیــد شــرکت  جدیــد ب
 پنتیوم بــه بــازار  ابتــدا پردازنــدۀ خــود را بــا نــام 486 طراحــی کــرد، کــه بعدهــا بــا نــام ماندگار
عرضــه شــد. در ســال ۱۹۹۳، پردازنــدۀ P5 بــا نــام تجــاری پنتیــوم تحــت ‌مالکیــت اینتــل 
ثبــت و بــه بــازار عرضــه شــد. کــد P6 نیــز ابتــدا بــا نــام پنتیــوم‌ پــرو1 در ســال ۱۹۹۵ و پــس از آن 
بــا کمــی بهبــود بــا نــام پنتیــوم 2‌2 بــه بــازار آمــد. نــام ایتانیــوم بــرای اولیــن محصــولات اینتــل بــا 

معمــاری ۶۴ بیتــی اســتفاده شــد. 
بخــش محصــولات فوق‌پیشــرفتۀ اینتــل بــا نــام Intel Scientific Computers  در ســال 
۱۹۸۴ تأســیس شــد. هــدف از تأســیس ایــن بخــش، تولیــد ابرکامپیوترهایــی بــا اســتفاده از 
تــی کــه در بخــش یادشــده طراحــی و ســاخته  پردازنده‌هــای اینتــل بــود. از جملــه محصولا
شــدند می‌تــوان بــه ابرکامپیوترهــای متعــددی همچــون Paragon و ASCI Red اشــاره کــرد. 
اینتــل در ســال ۲۰۱۴ اعــام کــرد کــه قصــد دارد از پرتوهــای نــوری بــرای افزایــش ســرعت 
ابرکامپیوترهــا اســتفاده کنــد. ایــن تصمیــم در ســال ۲۰۱۵ به‌صــورت رســمی اجرایــی شــد و 
از آن ‌زمــان در ابرکامپیوترهــای اینتــل فقــط از پرتوهــای نــوری بــرای تبــادل داده‌هــا اســتفاده 

می‌شــود.
اینتــل عــاوه‌ بــر همــکاری در زمینــۀ تولید دســتگاه‌های هوشــمند، پردازنده‌هــای جدیدی 
ــای  ــه پردازنده‌ه ــم ب ــتا می‌توانی ــن ‌راس ــد. در ای ــد می‌کن ز تولی ــای رو ری‌ه ــاس فناو ــر اس را ب
سیســتم عصبــی نروانــا3 اشــاره کنیــم. هــدفْ اســتفاده از ایــن پردازنده‌هــا در محیــط مراکــز 
 یادگیــری  داده اســت تــا سیســتم‌ها بــرای اجــرای وظایــف ســنگین هوشــمند مصنوعــی و
ســری  از  پردازنــده  دو  اینتــل  نباشــند.  وابســته  زئــون  پردازنده‌هــای  بــه  ماشــین فقط 
ــتم‌های  ــوزش سیس ــرای آم ــا ب ــه از آن‌ه ــرد ک ــی ک ــال ۲۰۱۹ معرف ــا را در س ــای نروان پردازنده‌ه
ــود. ــتفاده می‌ش ــزرگ اس ــباتی ب ــز محاس ــتنتاج در مراک ــور اس ــی و همین‌ط ــوش مصنوع ه

1. Pentium Pro
2. Pentium II
3. Nervana



تجارب رهبران پیشرو

34

جدال بین رقبای دیرینۀ بازار پردازنده‌ها
رقبــای اینتــل، ماننــد  AMD، شــرکت اینتــل را بــه رقابــت ناعادلانــه متهــم می‌کردنــد. آن‌هــا 
، آن‌هــا را  معتقــد بودنــد کــه اینتــل بــا پرداخــت پــول بــه شــرکت‌های تولیدکننــدۀ کامپیوتــر
وادار می‌کنــد محصــولات رقبــا را در کامپیوترهایشــان اســتفاده نکننــد. ابتــدای دهــۀ 1980 
ــرای اینتــل  ران ســختی ب ــد و آن زمــان دو ــازار شــده بودن ــان متعــددی وارد ب میــادی، رقیب
ــا  ــددی از آن‌ه ــکایت‌های متع ، ش ــخت‌افزار ــازار س ــد در ب ــن برن ــلطۀ ای ــش س ــا افزای ــود. ب ب

زمــرۀ اینتــل اضافــه شــد.  صــورت گرفــت و چالش‌هــای حقوقــی هــم بــه مشــکلات رو

)Intel( کنونی برند اینتل وضعیت 
جایگزین پــاول  اینتــل  مدیرعامــل  ششــمین  مقــام  کرانیــچ1 در  برایــان   ۲۰۱۳ ســال  در 
یک گلســینگر2 رســید. ســاختار اســتخدامی  اوتلینی شــد. در ســال 2021 این ســمت به پاتر
یــژه در ســمت‌های  شــرکت اینتــل عمومــاً به‌صــورت پیشــنهاد از داخــل عمــل می‌کنــد؛ به‌و
یتــی، ایــن شــرکت در مقابــل اســتخدام افــراد خارجــی مقاومــت نشــان می‌دهــد و  مدیر
کنــون از میــان کارمنــدان ســابق انتخــاب شــده‌اند. قوانیــن بازنشســتگی  تمــام مدیــران آن تا
یــت مدیرعامــان نیــز در ایــن شــرکت بســیار محکــم اســت و بایــد حداکثــر  و اتمــام مأمور

تــا ‌۶۵ســالگی در ایــن شــرکت فعالیــت کننــد. 
اینتــل از پیشــگامان عصــر دیجیتــال اســت و به‌عنــوان اولیــن تولیدکننــدۀ پردازنــده و برنــد 
یکایــی بــه  زی شــناخته می‌شــود. ایــن شــرکت آمر بــاارزش ایــن صنعــت در دنیــای امــرو
زه در اکثــر کامپیوترهــا اســتفاده می‌شــود، معــروف  ســاخت پردازنده‌هــای x86، کــه امــرو
یــن  اســت و هم‌اکنــون دفتــر اصلــی‌اش در ســانتا کلارای کالیفرنیــا قــرار دارد. طبــق آخر
، درآمــد ایــن شــرکت در ســال 2021 حــدود  بــز گزارش‌هــای منتشرشــده توســط فورچــون و فور
ــت.  ــده اس ــزارش ش ــارد دلار گ ــدود ‌20 میلی ــا ح ــص آن‌ه ــود خال ــوده و س ــارد دلار ب 80 میلی
همچــون بزرگــی  شــرکت‌های  و  دارد  کارمنــد  هــزار   122 حــدود  هم‌اکنــون  شــرکت   ایــن 
یرمجموعۀ آن فعالیت   Mobileye ،McAfee ، Here و Wind River Systems در قالب ز

می‌کننــد.

 1. Brian M. Krzanich
 2. Patrick P. Gelsinger
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گروو درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار اندرو 
انــدرو گــروو در 21 مــارس ســال 201۶ میــلادی از دنیــا رفــت و 
صنعــت  شــخصیت های  یــن  بزرگ تر از  یکــی  جهــان 
پیشــگامان  و  مبدعــان  از  او  داد.  دســت  از  را  ری  فنــاو
و  اهــداف  یــزی  طرح ر در   OKR1 تکنیــک  از  اســتفاده 
پیگیــری آن هــا تــا حصــول نتایــج اســت. ایــن تکنیــک پــس 
زه در بســیاری از شــرکت های  از اســتفاده در اینتــلْ امــرو
، درحالی کــه مدیرعامــل  دنیــا اســتفاده می شــود. انــدرو گــروو
کــرد؛  یــت منتشــر  اثــری مهــم در زمینــۀ مدیر بــود،  اینتــل 

ــالا2. ــازده ب ــا ب ــت ب ی ــام مدیر ــه ن ــی ب کتاب
رنــال قــرار گرفــت  یت ژو ایــن کتــاب مــورد تحســین وال اســتر

یتــی یــاد کــرد. او در ایــن  یــن کتاب هــای مدیر و پیتــر دراکــر از آن به عنــوان یکــی از مفیدتر
کتــاب توصیه هــای مهمــی بــه مدیــران می کنــد. بــه عقیــدۀ وی، مدیــران بــا بهبــود عملکــرد 
ــالا ببرنــد. البتــه او  ری را ب یردستانشــان بایــد بــه کســب وکار شــرکت رونــق دهنــد و بهــره و ز
ــرای مثــال، یکــی از خ�هــا و  ران حضــورش در رأس امــور نیــز خطاهایــی داشــت. ب در دو
مشــکلات پردازنده هــای پنتیــوم را نادیــده گرفــت؛ مســئله ای کــه بــه بحــران بــدل شــد و رفــع 
ینــه ای نیم میلیــارد دلاری در پــی داشــت. بــا وجــود ایــن، نمی تــوان اثــر انــدرو گــروو بــر  آن هز
ری و کامپیوترهــای شــخصی را نادیــده گرفــت و هنــوز هــم بســیاری از مدیــران  دنیــای فنــاو

ینــان تــازه کار از او به عنــوان الگــوی خــود پیــروی می کننــد.  جــوان و کارآفر
کیــد می کنــد. کارمنــد بایــد 	  وی بــر اهمیــت جلســاتی کــه مدیــران برگــزار می کننــد، تأ

یــق تصمیم گیری هــای  گاهــی داشــته باشــد و مدیــر از طر بــارۀ موضــوع هــر جلســه آ در
کنــد.  راهنمایــی  را  یرمجموعــه  ز ، مشــاغل  چالش برانگیــز

بــا گذشــت زمــان، کارمنــدان بــه آمــوزش کمتــری نیــاز دارنــد و ایــن یعنــی مدیــر بــه افزایش 	 
چشــمگیر بازدهــی کارمنــد کمــک خواهــد کرد.

ــد 	  ــد، نبای ــد کارمنــدان چیــزی گران بهــا از شــرکت شــما بدزدن ی همان طــور کــه نمی گذار
یــد کــه وقــت بــاارزش شــما را نیــز از بیــن ببرنــد. بگذار

1. Objective Key Results
2. High Output Management
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• ــد. 	 ــت می‌انجام ــه شکس ــم ب ــن توه ــد؛ ای ــودن می‌ده ــص ب ــم بی‌نق ــرد توه ــه ف ــت ب موفقی
کســی همیشــه موفــق خواهــد شــد کــه همــواره بــه کامــل بودنــش شــک داشــته باشــد.

• گــر هــم داشــته باشــند، ایــن نــوع راه‌حــل‌ 	 رانــه ندارنــد، ا تمــام مشــکلات راه‌حلــی فناو
نمــی‌رود. شــمار  بــه‌  روش  یــن  ماندنی‌تر

• اینترنــت همه‌چیــز را تغییــر نــداده اســت؛ هنــوز نتوانســته اســت رابطــۀ میــان عرضــه و 	
تقاضــا را تغییــر دهــد.

• یــرا 	 یع و چابــک داشــته باشــند؛ ز زگار مــدرن، رهبــران و مدیــران بایــد عملکــردی ســر در رو
ســرعت هجــوم فشــار کار افزایــش یافتــه اســت.

• گــر بــه مــن حــق انتخابــی میــان جهانــی آشــفته و دنیایــی آرام بدهنــد، مــن جهان آشــفته 	 ا
یــرا ایــن جهــان پــر از فرصــت اســت. را انتخــاب می‌کنــم؛ ز

• کمپانی‌هــای بــد تحت‌تأثیــر بحــران نابــود می‌شــوند. شــرکت‌های خــوب از آن جــان 	
ســالم بــه ‌در می‌برنــد. امــا بهترین‌هــا از بحــران اســتفاده کــرده، پیشــرفت می‌کننــد.

• بــه‌ شــمار می‌آیــد و شــما مدیرعاملــش 	 کســب‌وکار شــما  حرفــۀ شــما، در حقیقــت، 
کنیــد. یــت  را مدیر آن  هســتید، 

• گــر شــخصی از شــما یــا نحــوۀ کارتــان انتقــادی کــرد، ابتــدا آن را بررســی کنیــد تــا ببینیــد 	 ا
کــه راه را اشــتباه رفته‌ایــد، به‌ســرعت روش  گــر فهمیدیــد  داســتان از چــه قــرار اســت؛ ا

ــد. ی درســتی در پیــش بگیر
• گونــی همچــون IBM، مایکروســافت، اپــل، نوکیــا و 	 شــرکت اینتــل بــا شــرکت‌های گونا

سامســونگ همکاری‌هــای مشــترکی داشــته اســت؛ هــدف از ایــن همکاری‌هــا، توســعۀ 
ری  ــوآو ــه‌ای از ن سیســتم‌عامل روی ســخت‌افزارهای شــرکت اینتــل بــوده اســت، کــه نمون

ــود. ــوب می‌ش ــاز محس ب
• گرفــت محصــول  	 گــروو بــا توجــه بــه نیــاز بــازار و فرصــت پیش‌آمــده، تصمیــم   انــدرو 

Intel 386 را فقــط در کامپیوترهــای شــخصی شــرکت کامپــک اســتفاده کنــد و این موضوع 
ســلطۀ اینتــل را در بــازار ســخت‌افزار تضمیــن کــرد.

• ســاختار اســتخدامی شــرکت اینتــل عمومــاً به‌صــورت پیشــنهاد از داخــل عمــل می‌کنــد 	
کنــون از میــان کارمنــدان ســابق انتخــاب شــده‌اند.  و تمــام مدیــران آن تا

• در ابتــدای ســال 2000، تقاضــا بــرای کامپیوترهــای پیشــرفته، پــس از حبــاب دات‌کام 	
کاهــش پیــدا کــرد و همیــن امــر موجــب شــد ســوددهی اینتــل کاهــش چشــمگیری داشــته 
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یان  باشــد. ایــن اتفــاق نشــان مــی‌داد کــه رهبــران اینتــل شــناخت درســتی از نیــاز مشــتر
نداشــتند.

• یابــی Intel Inside وفاداری 	 انــدرو گــروو بــا اقدام هوشــمندانۀ خــود در ایجاد کمپیــن بازار
ــم  ــش داد. تی ــمگیری افزای ــرز چش ــت، به‌ط ــده اس پردازن یز ــص ر ــه متخص ــد را ک ــن برن ــه ای ب
 پنتیوم تحــت مالکیــت  طراحــی شــرکت اینتــل پردازنــدۀ‌ خــاص خــود را بــا نــام ماندگار

اینتــل ثبــت و بــه بــازار عرضــه کــرد.
• یانِ بــازار محصــولات متنوعــی ماننــد 	 شــرکت اینتــل بــرای طیــف وســیعی از نیــاز مشــتر

پردازنــده، حافظــه، محاســبات ابــری و هــوش مصنوعــی تولیــد و عرضــه می‌کنــد. یز ر
• ری از کامپیوترهــای بزرگ بــه مینی‌کامپیوترها و ســپس کامپیوترهای 	 گــذار صنعــت فنــاو

ری‌هــای Intel بــرای انطبــاق بــا تغییــرات در آن  شــخصی، حرکتــی بــود کــه بــا اتــکا بــه نوآو
زمــان محقــق شــد.

• توجــه نداشــتن بــه منحنــی عمــرِ محصــول و رشــد ســخت‌افزارهای کامپیوتــری بیــش از 	
بــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند  ، عاملــی منفــی بــرای اینتــل بــود. در نهایــت، کار نیــاز نرم‌افــزار
ینه‌هــای کمتــر نیــز می‌تــوان کامپیوترهایــی بــا قــدرت مناســب تهیــه کــرد. ایــن  کــه بــا هز
اتفــاق باعــث شــد رقبایــی همچــون  AMD ســهم چشــمگیری نســبت ‌‌بــه اینتــل در بــازار 

کســب کننــد.


