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 ۱۹۶۴ یــۀ  ژانو  ۱۲ در  جــف  دنیاســت.  مدیــران  یــن   موفق‌تر و یــن  بهتر از  بــزوس1  جــف 
و  کامپیوتــر  علــوم  زمینــۀ  در  را  تــش  تحصیلا او  آمــد.  دنیــا  یکا بــه  آمر یکــوی   نیومکز در
کــه بنیان‌گــذار  ینســتون بــه پایــان رســاند. جــف بــزوس،  مهندســی بــرق در دانشــگاه پر
کارمنــد   ،۱۹۹۴ ســال  آمــازون در  تأسیس شــرکت  از  پیــش  تــا  اســت،   Amazon.com
 ســادۀ بانــک بــود؛ از کارمنــدی بانــک تــا بنیان‌گــذاری آمــازون، از اســتخدام ۱۰ کارمنــد 
 درآمــد و تبدیــل شــدن بــه یکــی  تــا 8 هــزار نفــر در کمــی بیشــتر از ۵ ســال، میلیاردها دلار
کــه  بــزوس از آن دســت مدیرانــی اســت  یــکا.  آمر کســب‌وکارهای  از شناخته‌‌‌شــده‌ترین 
، فقــط  یفات و حضــور کامــاً رســمی در محــل کار اعتقــادی نــدارد. محــل کار او بــه تشــر
شــامل یــک میــز ســادۀ چوبــی می‌شــود، در دفتــری بــا 8۰۰ کارمنــد، کــه هفتــه‌ای ۶۰ ســاعت 
ــت.  ــن2 اس یجی ر ــو‌ او ــرکت بل ــر ش ــزوس مدی ــن ب ــد؛ همچنی ــا می‌گذران ــش را در آنج  از زمان
یجیــن در زمینــۀ فعالیت‌هــای فضایــی کار می‌کنــد و هدفــش فرســتادن انســان‌ها  ر بلــو او
را در فهرســت‌های  فــرد  ایــن  کــه  اقدام‌هاســت  و  اســت. همیــن تلاش‌هــا  مــاه  کــرۀ  بــه 
ق دنیا قــرار می‌دهد.  گــون ماننــد فهرســت مجلــۀ معتبــر فوربــس3در صــدر رهبــران خــا گونا
قانــه توانســته ایده‌هــا را بــه مرحلــۀ اجــرا و عمــل برســاند.  ــا به‌کارگیــری ایده‌هــای خلا وی ب
کــرده‌ بــا بهره‌گیــری شایســته از منابــع، ظرفیت‌هــا را در راســتای عملــی‌  در واقــع ســعی 
قانه‌انــد. قانــه و نــو بــه کار گیــرد. ایده‌هایــی کــه بســیار جســورانه و خلا کــردن ایده‌هــای خلا

داستان تأسیس شرکت
شــرکت آمازون یک شــرکت تجــارت الکترونیکــی و پــردازش ابــری اســت کــه جــف بــزوس 
کــرد.  یــخ ۵ جــولای ســال ۱۹۹۴، در شــهر ســیاتل ایالــت واشــنگتن بنیان‌گــذاری  در تار
یــن شــرکت خرده‌فروشــی مبتنــی بــر اینترنــت در سراســر جهــان  شــرکت آمــازون بزرگ‌تر
اســت. ایــن شــرکت فعالیــت خــود را در قالــب فروشــگاه آنلایــن کتــاب آغــاز کــرد و مدتــی 
، کتاب‌هــای  بعــد بــه فــروش محصــولات متنوعــی ماننــد ســی‌دی، دی‌وی‌دی، نرم‌افــزار

1. Jeff Bezos
2. Blue Origin
3. Forbes
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ز محصــولات  بــه‌رو ز الکترونیکــی، مبلمــان، غــذا و اســباب‌بازی پرداخــت. ایــن شــرکت رو
ــاز داشــته  زه کــه شــما هرآنچــه را نی ــه امــرو ــا ب بیشــتری را در ســایتش عرضــه کــرده اســت ت

یــداری کنیــد.  باشــید می‌توانیــد از آن خر
نایب‌رئیــسِ  سِــمتِ  در  آمــازون،  بنیان‌گــذاری  از  پیــش  بــزوس،   جــف 
شــرکت D. E. Shaw & Co فعالیــت می‌کــرد. در ســال ۱۹۹۴، شــغل خــود را، بــا وجــود 
ژۀ‌  نصیحت‌هــای رئیــس شــرکت و پــدر و مــادرش، تــرک کــرد و بــه ســیاتل رفــت تــا روی پــرو
، تــاش کــردن بــرای راه‌انــدازی یــک اســتارت‌آپ  کســب‌و‌کار خــود کار کنــد. بــه عقیــدۀ او
و شکســت خــوردن در آن بســیار بهتــر از ایــن اســت کــه انســان هیــچ کاری انجــام ندهــد 

و چنــد وقــت بعــد پشــیمان شــود.
ــا حــرف A آغــاز شــود. بــه  جــف بــزوس بــه دنبــال نامــی مناســب بــرای شــرکتش بــود کــه ب
همیــن دلیــل در فرهنــگ لغــت بــه جســت‌وجو پرداخــت و تحت‌تأثیــر نــام »آمــازون« قــرار 
یــب و متفــاوت نــام بــرده  یــرا از جنگل‌هــای آمــازون به‌عنــوان مکانــی عجیب‌و‌غر گرفــت؛ ز
ــزوس از آینــدۀ‌ کســب‌و‌کار خــود  ــود کــه جــف ب ــاً همــان توصیفــی ب ــن دقیق ــود و ای شــده ب
یــن رود جهــان اســت و او نیــز تصمیــم داشــت کســب‌و‌کارش  داشــت. رود آمــازون بزرگ‌تر
ــت:  ــه اس ــش گفت ــی از مصاحبه‌های ــد! او در یک ــل کن ــا تبدی ــگاه دنی ــن فروش ی ــه بزرگ‌تر را ب
ــوان آن را کپــی کــرد. همان‌طــور  ــدارد کــه نت »هیچ‌‌چیــزی در مــدل کســب‌و‌کار مــا وجــود ن
 مک‌دونالــد و بــا کپــی کــردن ایــدۀ آن راه‌انــدازی شــد؛ امــا ایــن  کــه صدهــا رســتوران بعــد از
یــن عوامــل  ــام یــک برنــد یکــی از مهم‌تر شــرکت همچنــان درآمــدی میلیــون‌دلاری دارد.« ن
در مانــدگاری آن برنــد اســت و اهمیــت ایــن موضــوع در دنیــای آنلایــن بســیار بیشــتر از 
دنیــای واقعــی اســت؛ بنابرایــن نــام ســایت بــه Amazon.com تغییــر پیــدا کــرد و در ســال 
یــخ  ۱۹۹۵ و بــا ایــن نــام، فعالیــت آنلایــن خــود را آغــاز نمــود. لوگــوی معــروف ایــن برنــد در تار
گــر بــه ایــن لوگــو دقــت کنیــد متوجــه خواهیــد شــد کــه  ۱۹ ژوئــن ســال ۲۰۰۰ طراحــی شــد. ا
فلشــی به‌صــورت لبخنــد، از حــرف A بــه حــرف Z کشــیده شــده اســت. حــروف الفبــای 
از طراحــی چنیــن  Z ختــم می‌شــوند؛ بنابرایــن منظــور  بــه  آغــاز شــده،   A از  انگلیســی 
یــی ایــن اســت: هرآنچــه را بخواهیــد می‌توانیــد در ایــن ســایت پیــدا کنیــد! منحنــی  لوگو

ــد اســت. کــی از رضایــت مشــتری‌های ایــن برن ایــن لوگــو نیــز نشــان‌دهندۀ لبخنــد حا
بــارۀ آینــدۀ‌ اینترنــت، بــه تهیــۀ‌ فهرســتی از ۲۰  جــف بــزوس بعــد از خوانــدن مقالــه‌ای در
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محصولــی پرداخــت کــه می‌توانســتند جایــگاه خوبــی در بــازار آنلایــن داشــته باشــند. او 
 ، ایــن فهرســت را محــدود کــرد و ۵ محصــول نهایــی یعنی دیســک‌های فشــرده، ســخت‌افزار
یدئــو و کتــاب را انتخــاب کــرد. او کتــاب را بــه فهرســت محصــولات خــود اضافــه  ، و نرم‌افــزار
یــادی بــرای ادبیــات و کتــاب در بــازار جهانــی،  یــرا احســاس می‌کــرد کــه تقاضــای ز کــرد، ز
همــراه بــا قیمتــی کمتــر وجــود دارد. شــرکت آمــازون در گاراژی در خانــۀ‌ جــف بــزوس و بــا 
تعــداد کمــی کارمنــد در واشــنگتن بنیان‌گــذاری شــد. در ایــن حیــن، او بــه توســعۀ نرم‌افــزار 
پرداخــت. ایــن شــرکت بعــد از مدتــی بــه خانــه‌ای‌ دو‌اتاقــه منتقــل شــد. اعضــای شــرکت 
آمــازون ابتــدا از ۳۰۰ دوســت بــرای شــرکت در تســت بتــا دعــوت کردنــد و پــس از آن، ایــن 
، در دفتر شــرکت زنگی  زهــای اول کار ســایت بالاخــره در ســال ۱۹۹۵ آغــاز بــه کار کــرد. در رو
ر هــم جمــع  یــد مشــتری بــه صــدا درمی‌آمــد و همــه دو نصــب شــده بــود کــه بــا هــر بــار خر
. بعــد از گذشــت چنــد هفتــه،  می‌شــدند تــا ببیننــد آیــا مشــتری را می‌شناســند یــا خیــر

یدهــا بــه ‌انــدازه‌ای بــالا رفــت کــه آن‌هــا مجبــور شــدند زنــگ را از کار بیندازنــد! تعــداد خر

یدهای شرکت آمازون و جف بزوس خر
کــرد. ایــن  ســایت الکســا در ســال ۱۹۹۶ در قالــب شــرکتی مســتقل شــروع بــه فعالیــت 
وب‌ســایت اطلاعــات مرتبــط بــه ترافیــک هــر ســایت را تحلیــل می‌کنــد و رتبــۀ جهانــی 
آن ســایت را در میــان ۳۰ میلیــون ســایت موجــود در دنیــای اینترنــت محاســبه می‌کنــد. 
کــه شــرکت  الکســا ماهانــه حــدود ۵/۶ میلیــون بازدیدکننــده دارد و در ســال ۱۹۹۹ بــود 
یــداری کــرد. بــر اســاس گزارش‌هــای اعلام‌شــده، ایــن ســایت به‌تنهایــی  آمــازون آن را خر

حــدود ۳۳۰ میلیــون دلار بــرای آمــازون درآمــد داشــته اســت.
یت  ران تحصیلــش در مدرســه، بــه معلمانــش گفتــه بــود کــه آینــدۀ بشــر جــف بــزوس، در دو
یــن فضایــی شــود! ایــن  در ایــن ســیاره وجــود نــدارد. او از بچگــی دوســت داشــت کارآفر
قــه‌ در جــف کاهــش پیــدا نکــرد و ســرانجام او در ســال ۲۰۰۷، ســرمایه‌گذاری‌اش را در  علا
یجیــن اعــام کــرد. ایــن شــرکت پــس از  ر شــرکت هوافضایــی مســتقر در ســیاتل بــه نــام بلــو‌ او
راه‌انــدازی موشــکی بــا امــکان اســتفادۀ مجــدد، بــه اولیــن شــرکت تبلیغاتــی موفــق در ایــن 

یــخ‌ ثبــت شــد. زمینــه تبدیــل شــد و نامــش در تار
و تمــام  زنامــۀ واشــنگتن پســت  رو یــدن  بــا خر گوســت ســال ۲۰۱۳  آ بــزوس در ۵  جــف 
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، در صــدر اخبــار سراســر دنیــا قــرار  یات متعلــق بــه آن، بــه قیمــت ۲۵۰ میلیــون دلار نشــر
زنامــه به‌ســرعت پیشــرفت کــرد و رشــدی ۳ برابــری در  گرفــت. بعــد از ایــن موضــوع، ایــن رو

فــروش تعــداد نســخه‌هایش داشــت!

کتاب‌خوان‌های کیندل
شــرکت آمــازون در ســال ۲۰۰۷، کتاب‌خــوان الکترونیکــی‌اش را بــا نــام کینــدل1 بــه بــازار 
قه‌شــان  بــران اجــازه می‌دهــد کــه کتاب‌هــای مــورد علا عرضــه کــرد. ایــن کتاب‌خــوان بــه کار
ــا  ــزوس در ســال ۲۰۱۱، ب ــا کمــک ایــن وســیله بخواننــد. جــف ب ــود کننــد و ب ــد، دانل را بخرن
کــرد. و در  کینــدل فایــر2 شــرکت آمــازون را وارد بــازار تبلــت  عرضــۀ تبلت‌هایــی بــه نــام 

ــازار عرضــه نمــود. ــه ب ســپتامبر همــان ســال، کینــدل فایرهــای HD را ب

رشد و توسعۀ فعالیت شرکت
بــه  بــا دسترســی  و  آنلایــن  کتاب‌فروشــی  یــک  قالــب  را در  ایــن شــرکت فعالیــت خــود 
عمده‌فروشــی کتــاب انگــرام3 آغــاز کــرد. شــرکت آمــازون در دو مــاه اولیــۀ کســب‌و‌کارش بــه 
یــکا کتــاب فروخــت و درآمــدش بــه ۲۰ هــزار دلار در هفتــه  ۵۰ ایالــت و بیــش از ۴۵ کشــور آمر
ــزوس پیش‌بینــی  ــود کــه تیــم اســتارت‌آپ ب رســید! ایــن میــزان بســیار بیشــتر از مقــداری ب
می‌کــرد! یــک کتاب‌فروشــی بــزرگ در دنیــای واقعــی می‌توانــد ۲۰۰ هــزار عنــوان کتــاب را 
در فروشــگاه خــود داشــته باشــد. امــا انبــار یــک کتاب‌فروشــی آنلایــن به‌صــورت مجــازی 

ــد منبــع نامحــدودی از کتاب‌هــا باشــد! اســت؛ بنابرایــن می‌توان
یدئــو  گونــی ماننــد ســی‌دی و و جــف بــزوس فعالیت‌هــای آمــازون را بــا عرضــۀ اجنــاس گونا
ــر کــرد. او فــروش لبــاس، وســایل الکترونیکــی و اســباب‌بازی را نیــز  در ســال ۱۹۹۸ متنوع‌ت

بــه ســایت خــود افــزود و بــا اســتقبال خوبــی روبــه‌رو شــد.
طــرح اولیــۀ‌ راه‌انــدازی کســب‌و‌کار آمــازون غیرمعمــول بــود. بــه همیــن دلیــل، کســی انتظــار 
نداشــت کــه در ۴ یــا ۵ ســال اول راه‌انــدازی بــه ســوددهی برســد. این روند آهســتۀ‌ ســوددهی 
ــن  ــای ای ــه‌ بق ــتند ک ــان نداش ــا اطمین ــد. آن‌ه ــرکت ش ــهام‌داران ش ــی س ــه نارضایت ــر ب منج
شــرکت در درازمــدت ادامــه‌دار باشــد. بــا آغــاز قــرن ۲۱ و ترکیــدن حبــاب بــازار ســهام‌های 

1. Kindle
2. Kindle Fire
3. Ngram
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اینترنتــی، بســیاری از شــرکت‌های فعــال در ایــن زمینــه بــا شکســت مواجــه شــدند؛ امــا 
کــرد و نقشــش در بــازار آنلایــن پررنگ‌تــر از  شــرکت آمــازون از ایــن بحــران نجــات پیــدا 
گذشــته شــد. مجلــۀ‌ تایــم در ســال ۱۹۹۹، جــف بــزوس را به‌عنــوان مــرد ســال انتخــاب کــرد 

یــد آنلایــن دانســت. و ایــن شــرکت را عامــل موفقیــت و محبوبیــت خر
در ســال ۱۹۹۷، شــرکت Branes & Noble از آمــازون شــکایت کــرد. آن‌هــا ادعــا می‌کردنــد 
ل کتــاب اســت.  یــن دلا یــن کتاب‌فروشــی دنیــا نیســت، بلکــه بزرگ‌تر کــه آمــازون بزرگ‌تر
 Walmart بعــد از مدتــی، ایــن شــکایت در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد. شــرکت
کــه  بودنــد  کــرده  ادعــا  آن‌هــا  کــرد.  شــکایت  آمــازون  از   ۱۹۹۸ اکتبــر   ۱۶ یــخ  تار در  نیــز 
شــرکت آمــازون بــا اســتخدام کــردن مدیــران ســابق ایــن شــرکت از رازهــای تجــارت آن‌هــا 
اســتفاده کــرده اســت. اگرچــه ایــن شــکایت نیــز در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد، 
 باعــث شــد شــرکت آمــازون تغییراتــی را در محدودیت‌هــای داخلــی و انتقــال مدیــران 

شرکت Walmart انجام دهد.
جــف بــزوس در ســال ۲۰۱۳ و بــا معرفــی راه جدیــدی بــه نــام Amazon Prime Air بــرای 
گرفــت. در ایــن روش بــرای  یــل بســته‌های آمــازون بــار دیگــر در صــدر اخبــار قــرار  تحو
بایــد در  و بســته‌ها  اســتفاده می‌شــود  ر  راه دو از  کنتــرل  ربات‌هــای  از  یــل بســته‌ها  تحو
زن  یــل داده شــوند. ایــن ماشــین‌ها قادرنــد بســته‌هایی تــا و عــرض ۳۰ دقیقــه بــه مشــتری تحو
( بــا خــود حمــل کننــد. بــه  ۵ پونــد )حــدود ۲/۲ کیلوگــرم( را تــا ۱۰ مایــل )حــدود ۱۶ کیلومتــر

ــوان ایــن ایــده را کامــاً عملــی کــرد. ــا ۵ ســال آینــده می‌ت عقیــدۀ بــزوس، طــی ۴ ت
یــخ ۱۱ اکتبــر ســال ۲۰۱۶، ایــن شــرکت اعــام کــرد کــه قصــد دارد فروشــگاه‌های رفاهــی  در تار
فروشــگاه  ،۲۰۱۶ دســامبر  در  کنــد.  راه‌انــدازی  غــذا  تهیــۀ  بــرای  کوچکــی  مکان‌هــای  و 
Amazon Go بــرای کارمنــدان آمــازون در ســیاتل افتتــاح شــد. ایــن فروشــگاه حســگرهای 
یــد را از حســاب  ینــۀ خر یــادی دارد و به‌محــض خــارج شــدن کارمنــد از فروشــگاه، هز ز
کــم می‌کنــد؛ بنابرایــن نیــازی بــه ایســتادن در صــف‌ صنــدوق نیســت. ایــن  بــری او  کار

ــت. ــرار گرف ــوم ق ــتفادۀ عم ــورد اس ــال ۲۰۱۷ م ــل س ــگاه‌ از اوای فروش
آمــازون از برنامــۀ ســاخت دومیــن ســاختمان اصلــی شــرکت خــود  در ســپتامبر 2۰17، 
پیــچ کــه در بعضــی  ژه HQ2 اســت؛ ســاختمانی شیشــه‌ای و مار رونمایــی کــرد. نــام ایــن پــرو
از قســمت‌های آن فضــای ســبز وجــود دارد و از ایــن بابــت تــا حــدودی باغ‌هــای معلــق 
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ــل را در ذهــن بیننــده تداعــی می کنــد. آمــازون اعــلام کــرده پــس از ســاخته شــدن ایــن  باب
مرکــز 2۵ هــزار فرصــت شــغلی فراهــم خواهــد شــد.

یــۀ 2۰21، آمــازون اعــلام کــرد کــه جــف بــزوس از مدیرعاملــی کناره گیــری  یــخ 2 فور در تار
ــا پیــش از ایــن زمــان،  می کنــد و انــدی جاســی1ِ مدیرعامــل و جانشــین وی خواهــد بــود. ت
، جــف بــزوس مدیــر اجرایــی  یس های وب آمــازون بــود. در حــال حاضــر جاســی مدیر ســرو

و انــدی جاســی مدیرعامــل آمــازون.کام اســت.
ثــروت خالــص بــزوس در پایــان ســال 2۰21 حــدود 2۰۰ میلیــارد دلار بــوده اســت. درآمــد 
شــرکت آمــازون بــا تعــداد بیــش از یــک میلیــون و 3۰۰ هــزار کارمنــد، بــه حــدود 387 میلیــارد 
یلیــون دلار رســیده و بــزوس  دلار رســیده اســت. البتــه ارزش شــرکت آمــازون بــه بیــش از 2 تر

یــن فــرد دنیــا تبدیــل کــرده اســت. را بــه ثروتمندتر

درس آموخته هایی از زندگی و اندیشه های کسب وکار جف بزوس
یژگی هایــی  و چــه  بــزوس  جــف  رهبــری  ســبک 
نــام  و  بــه اوج موفقیــت رســانده  را  او  کــه  داشــته 
رهبــری  و  یــت  دنیــای مدیر بــزرگان  زمــرۀ  در  را  او 
صاحــب ســبک و ممتــاز در ســطح جهانــی قــرار 
یــن  داده اســت؟ در ادامــه بــه پنــج مــورد از مهم تر
الهام بخــش  و  متمایز کننــده  خصوصیــات 

اشــاره خواهــد شــد. بــزوس  رهبــری جــف 

جــف بــزوس از آن دســته مدیرانــی اســت کــه مشــتری را در صــدر قــرار می دهــد. در واقــع، 	 
یــت هســتند؛ بــرای نمونــه، در شــرکت  یــت نخســت بــزوس در رهبــری و مدیر یان اولو مشــتر
آمــازون رونــدی موســوم بــه »اقدام هــای روبه عقــب« وجــود دارد. در ایــن روش، از همــان 
یان  یــادی روی توجــه بــه نیازهــای مشــتر یــنِ فعالیت هــای شــرکت، تمرکــز ز نقطــۀ آغاز
یان، گام  هایــی به ســمت تولیــد و  ــا رمزگشــایی از خواســته های مشــتر وجــود دارد؛ یعنــی، ب

خدمت رســانی برداشــته می شــود. 

1. Andy Jassy



داستان سوم

37

• جــف بــزوس در شــکل و شــیوۀ بیــان اهــداف و ترســیم چشــم‌اندازهایش بــا رهبــران 	
دیگــر متفــاوت اســت. بــزوس در ایــن زمینــه درون‌گرایانه‌تــر عمــل می‌کنــد. ایــن تفــاوت 
یژگی‌هــای شــخصیتی وی اســت. بــزوس درون‌گراســت و  یکــرد ناشــی از تفاوت و در رو
کــه باعــث می‌شــود او از  یان اســت. تنهــا چیــزی  بــه ‌دنبال حــل مشــکلات فعلی مشــتر

ــت.  ــتر اس ــرعت عمــل بیش ــرد، س ــی بگی ــود پیش ــای خ رقب
• یجــی اســت؛ بــرای مثــال، بــزوس کار خــود را 	 کیــد بــزوس بــه برداشــتن گام‌هــای تدر تأ

ــا فــروش کتــاب به‌صــورت آنلایــن آغــاز کــرد. ســپس به‌سمت خرده‌فروشــی آنلاین پیــش  ب
الکترونیکــی  ابزارهــای  و  محصــولات  تولیــد  آمــازون،  وب  خدمــات  یــج،  به‌تدر و  رفــت 
یدئــوی آمــازون( را بــه خدمــات و  )الکســا، کینــدل( و خدمــات ســرگرمی )موســیقی و و

ــزود. ــود اف ــولات خ محص
• جــف بــزوس اعضــای تیــم خــود را بــه چالــش می‌کشــد؛ بــرای مثــال، در تیــم اجرایــی 	

ــود و  ــد می‌ش ــا متعه ــق آن‌ه ــرای تحق ــه ب ــم دارد ک ــدف مه ــر 1۰ ه ــر رهب ــازون، ه ــرکت آم ش
تــاش می‌کنــد. 

• یــن نفــری اســت کــه شــروع بــه 	 جــف بــزوس در جلســاتی کــه بــا نیروهایــش دارد، آخر
اینکــه  بــدون  را  ایده‌هایشــان  می‌دهــد  اجــازه  همــه  بــه  او  واقــع،  در  می‌کنــد.  صحبــت 
گــر  تحت‌تأثیــر ایده‌هــا و نظــرات وی قــرار بگیرنــد، به‌طــور آزادانــه مطــرح کننــد؛ حتــی ا
بــزوس بــا نظــر کســی مخالــف باشــد، بــاز هــم آن شــخص اجــازه دارد نظــرش را بیــان کنــد.

• کــه 	 باعــث می‌شــود  کارکنــان  ایده‌هــای  آزمــودن  یســک‌پذیری و  ر بــزوس،  بــه عقیــدۀ 
بــزوس  برســانند.  مقبــول  حــدی  بــه  را  آن‌هــا  و  کننــد  کار  ایده‌هایشــان  روی  اشــخاص 
کنــون از ایده‌هایــی کــه در ابتــدا "نــه" گرفته‌انــد و ســپس بــا کار و پژوهــش بــه  یــد: »تا می‌گو

کرده‌ایــم!« کســب  حــد ایــده‌آل رســیده‌اند، میلیاردهــا دلار درآمــد 
• ترسیم تصویری بزرگ از شرکت بسیار مهم است	

چنیــن   ،۱۹۹۹ ســال  در  آمــازون،  ســهام‌داران  بــه  نامــه‌اش  نخســتین  در  بــزوس،  جــف 
ری ســه‌ماهه و حتــی ســالانۀ شــرکت را بــه  نوشــته اســت: »مــن هیــچ‌گاه نتایــج و ســودآو
یــری کــه می‌خواهــم از آمــازون  یرســازی بلندمــدت آن مقــدم نخواهــم دانســت. تصو تصو
یــر مشــتری‌محورترین شــرکت دنیاســت؛ جایــی کــه  در ذهــن جهانیــان ترســیم کنــم تصو
یان از هــر جــای دنیــا و در هــر زمانــی می‌تواننــد وارد آن شــوند و هرآنچــه می‌خواهنــد  مشــتر

یــداری کننــد.« به‌صــورت آنلایــن خر
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• پیامتان را به ساده‌ترین شکل ممکن بیان کنید	
گــر بــه شــکلی پیچیــده  یــن و ارزشــمندترین ایده‌هــا و پیام‌هــا ا بــه عقیــدۀ بــزوس، بهتر
و مبهــم بیــان شــوند، خاصیــت خــود را از دســت می‌دهنــد و کســی بــه آن‌هــا توجهــی 
کیــد فــراوان دارد کــه در زمــان پیام‌رســانی، بایــد خــود را  نخواهــد کــرد. او بــر ایــن نکتــه تأ
ــگاه  ــام ارســالی ن ــه پی ــدگاه او ب ــام و مخاطــبِ هــدف فــرض کــرد و از دی ــدۀ پی جــای گیرن

کــرد.
• بازارهای هدفتان را به‌خوبی بشناسید	

ر  بــردی بــاو یابــی بــه اصلــی ســاده، امــا بســیار کار جــف بــزوس در زمینــۀ بازارشناســی و بازار
ــرای آن وجــود نداشــته  ــازاری ب ــی فوق‌العــاده داشــته باشــید امــا ب گــر شــما محصول دارد: ا
گــر محصولــی متوســط داشــته  باشــد، کســب‌وکارتان هیــچ‌گاه رونــق نخواهــد گرفــت. امــا ا
باشــید کــه بــازاری بــزرگ و خــوب برایــش وجــود داشــته باشــد، آنــگاه خــودِ بــازار باعــث 
کــه  بــود  آمــازون  ایــن شــرکت  از مــوارد،  ارتقــای محصولتــان خواهــد شــد. در بســیاری 
موجــب ایجــاد و توســعۀ بازارهــای جدیــدی در دنیــا شــد؛ همچنیــن بــه یــاد داشــته باشــید 
کلــی  کــه به‌طــور  کتــاب شــد  ره‌ای وارد بــازار فــروش الکترونیکــی  شــرکت آمــازون در دو

ــازاری اصــاً وجــود خارجــی نداشــت! چنیــن ب
• هیچ‌گاه نباید هیچ فرصتی را برای پیشرفت از دست داد	

 ، کســب‌وکار دارد. بــه عقیــدۀ او جــف بــزوس عقیــده‌ای هماننــد ســایر بــزرگان دنیــای 
بــرای  شــرکتی  گــر  ا کــه  اســت  دوچرخه‌ســواری  ماننــد  کســب‌وکار  دنیــای  در  فعالیــت 
لحظــه‌ای از رکاب زدن و حرکــت بــه جلــو غافــل شــود، به‌طــور حتــم بــه زمیــن خواهــد 
خــورد. ایــن همــان نکتــه‌ای اســت کــه بــزوس از ابتــدای کارش در آمــازون بــه ‌خاطــر ســپرد. 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه نمی‌تــوان شــرکت آمــازون امســال را بــا شــرکت آمــازون ســال 
ری و ابتــکاری جدیــد در  قبــل همســان دانســت و هــر مــاه و هــر ســال بایــد در انتظــار نــوآو

ــود. آمــازون ب
• فقط به حرف‌های مشتریان خود گوش ندهید، آن‌ها را درک کنید	

ــر آمــازون  ــزوس، در قالــب بخشــی از جلســه‌ای آموزشــی، از هــزاران مدی هرســاله، جــف ب
یی تلفــن شــرکت  زۀ مرکــز پاســخ‌گو می‌خواهــد کــه همــراه بــا او در جلســۀ آموزشــی دو‌ رو
بــارۀ فلســفۀ  کــه مدیــران شــرکت طــرز تفکــر خــود را در کننــد. درس اصلــی ایــن اســت 
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شــرکت حفــظ کننــد و ایــن فلســفه چیــزی جــز »گــوش دادن و مهم‌تــر از آن، درک مشــتری« 
یان و نیازهــای آن‌هــا باشــد تــا  کارمنــد بایــد درک مشــتر نیســت. اولیــن قــدم بــرای هــر 

ــد. ــته باش ــی داش ــازمان را در پ ــر س ــت بهت موفقی
• یسک کنید	 ، ر برای رهبر شدن در بازار

 ۱۰۰ بــار  از گــر  »ا سال ۱۹۹۷ نوشــت:  در  اولین نامه‌های خــود  یکــی از  بــزوس در  جــف 
یســک را پذیرفــت. شکســت و ابــداع  امتحــان تنهــا 1۰% احتمــال بُــرد وجــود دارد، بایــد ایــن ر
یــد کــه آزمایــش انجــام  دوقلوهایی جدایی‌ناپذیرنــد. بــرای اختــراع و ابــداع، شــما مجبور
گــر پیــش از آن نتیجــۀ کار را می‌دانیــد، ایــن دیگــر آزمایــش نیســت!« تصمیمــات  دهیــد و ا
گــر بــه نتیجــه  یســک داشــته باشــید. حتــی ا ی جســورانه و پُرر  سرمایه‌گذار اقتصــادی و

نرســند، بــرای آینــده چیزهــای جدیــدی خواهیــد آموخــت.
• طوری با کارکنان رفتار کنید که در قبال مجموعه، حس مالکیت داشته باشند	

 ۶۱۴ کارمنــد  او کــرد.  اشــاره  موضــوع  ایــن  بــه  اولین نامۀ‌ ســالانۀ‌ آمازون  در  جف بــزوس 
ینه‌هــای ســهام برای اســتخدام   گز ، اســتفاده از  مؤلفه‌هــای اصلــی روش او داشــت. یکــی از
یــادی تحت‌تأثیــر توانایی‌مــان در جــذب و  یــد: »موفقیــت مــا تــا حــد ز اســت. او می‌گو
نگهــداری کارکنان باانگیــزه اســت. هرکــدام از آن‌ها بایــد فکــر کننــد کــه خودشــان مالــک 
گونــی همچــون ســهام، کارکنــان را در  شــرکت هســتند.« در ایــن راســتا، بــا عناویــن گونا

کنیــد. ســهیم  شــرکت  گون  کســب موفقیت‌های گونا
• ایجاد فرهنگ متناسب با شرکت خودتان	

چالش‌هــای  پــی  در  و  دارد  حســاب‌‌وکتاب  به‌شــدت  آمــازون  ‌ســازمانی  فرهنــگ 
کــه  نمی‌کنیــم  ادعــا  هرگــز  »مــا  نوشــت:   ۲۰۱۵ ســال  در  بــزوس  جــف  اســت.  جدیــد‌ 
قبال مجموعــه‌ای از  در  اســت.«  این‌گونــه  مــا  شــیوۀ‌  فقــط  اســت.  درســت  مــا  یکــرد  رو
اولویت‌هاســت.  یافتــن  بگیــرد   شــرکتی می‌تواند  که هر اهداف، مهم‌ترین تصمیمــی 

بــه آن مشــغول شــوند. افــراد  را تکــرار کنیــد و اجــازه دهیــد همــۀ  آن‌هــا 


