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تومــاس جــی واتســون1 بنیان گــذار شــرکت IBM2 اســت و پیشــرفت های شــگفت انگیز 
ایــن شــرکت در دو دهــۀ اول تأســیس، بــه  شــکلی محســوس بــا نــام وی گــره  خــورده اســت. 
یــک  بــزرگ«  »آبــی  مســتعار  نــام  بــا   IBM یــا  بین المللــی«  اداری  »ماشــین های  شــرکت 
یــورک قــرار دارد. شــرکت  شــرکت کامپیوتــری چندملیتــی اســت کــه مقــر اصلــی آن در نیو
ری ارتباطــات اســت کــه بیــش از  IBM  از معــدود شــرکت هایی بــا زمینــۀ فعالیــت فنــاو
100 ســال ســابقه دارد و پیشــینۀ  آن بــه قــرن نوزدهــم میــلادی بازمی گــردد. کســب وکار فعلــی  
ره، طراحــی و تولیــد ســخت افزار و  IBM طیــف وســیعی از فعالیت هــا، از جملــه مشــاو
یس های میزبــان وب ســایت و خدمــات ابــری،  یرســاخت، ســرو ، ارائــۀ خدمــات ز نرم افــزار
ری را شــامل می شــود. شــاید کمتــر شــرکتی را در دنیــای  کامپیوترهــای بــزرگ و نانوفنــاو
 IBM باشــد. شــرکت IBM ری بتــوان یافــت کــه زمینــۀ فعالیتــش بــه گســتردگی و تنــوع فنــاو
در ســال 2022، بیــش از 2۸0 هــزار کارمنــد در 1۷۵ کشــور دنیــا داشــته و بــا در اختیار داشــتن 
دیگــری  ری  فنــاو شــرکت  هــر  از  بیــش  به تنهایــی  تحقیقاتــی،  پیشــرفتۀ   لابراتــوار  دوازده 
کنــون موفــق بــه کســب پنج جایــزۀ  اختــراع ثبــت کــرده اســت. کارمنــدان ایــن شــرکت تا
ری و پنــج مــدال ملــی علمــی شــده اند. ینــگ، پنــج مــدال ملــی فنــاو نوبــل، چهار جایــزۀ تور

سرآغاز شرکت
در ســال 1۹14 میــلادی، واتســون هدایــت ایــن شــرکت بــزرگ را بــر عهــده گرفــت و بــا کمــک 
یــت توانســت در دو دهــۀ بعــد، ایــن شــرکت را بــه یکــی  توانایــی خارق العــادۀ خــود در مدیر
ری تبدیــل کنــد. زمانــی عــزم راســخ  از شــرکت های مطــرح، پیشــگام و فعــال در زمینــۀ فنــاو
ری مشــهود شــد کــه وی در ســال 1۹24، نــام شــرکت  آقــای واتســون بــرای تســخیر بــازار فنــاو
را از CTR بــه IBM تغییــر داد و به طــور رســمی شــرکت خــود را از واحــدی کوچــک و محلــی 
بــه شــرکتی بــزرگ و بین المللــی بــدل ســاخت؛ همچنیــن بــا جــذب نیروهــای تازه نفــس و 

ری بیــش  از پیــش همــوار کــرد. متخصــص راه را بــرای شــکوفایی در دنیــای فنــاو
در ســال 1۹۳۹، بــا شــروع جنــگ جهانــی و به تبــع آن رکــود شــدید اقتصــادی، برخــلاف 
رود  تصــورات عمومــی، شــرکت IBM نه  تنهــا کاهشــی در فــروش خــود نداشــت، بلکــه بــا و
 IBM بــه عرصــۀ صنایــع نظامــی بیــش از گذشــته بــه موفقیت هــای خــود افــزود. شــرکت
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ل جنــگ جهانــی، گســترۀ محصــول خــود را فراتــر از گذشــته بــرد و در ســال 1۹4۳   در خــلا
ری  درآمــد ســالانه اش را بــه عــدد 100  میلیــون دلار رســاند و بــه یکــی از غول هــای فنــاو
جهــان تبدیــل شــد. در دهــۀ 1930 میــلادی، بــا وجــود جنــگ و انقبــاض بــزرگ، واتســون 
مراقــب کارکنانــش بــود. درحالی کــه بســیاری از شــرکت ها بســته می شــدند، او کارکنانــش 
واحــد  یــک  او در ســال 1۹۳2  نــگاه می داشــت.  تولیــد ماشــین های جدیــد  را مشــغول 
مهندســی و تحقیــق و توســعه بــرای پشــتیبانی خــط تولیــد دایــر کــرد. شــرکت IBM جــزء 
اولیــن شــرکت هایی بــود کــه در ســال 1۹۳4 پوشــش بیمــۀ عمــر را بــرای کارکنــان خــود فراهــم 
یافــت پــاداش از ســود فــروش و پرداخــت دســتمزد در تعطیــلات و توجــه بــه آمــوزش  کــرد. در
ــی از  ــح جهان ــرای IBM »صل ــعار او ب ــود. ش ــون ب ــت واتس ی ردهای مدیر ــتاو ــان از دس کارکن
یــق تجــارت جهانــی« و هــدف نهایــی او خدمــت بــه مــردم بــود. واتســون در هنــگام  طر
مــرگ در ســال 1۹۵۶ تعــداد کارکنــان را بــه 72/۵00 و درآمــد شــرکت را بــه ۸۹2 میلیــون دلار 

رســانده بــود.
ــاق  ــن اتف ــت. ای ــده گرف ــر عه ــرکت را ب ــری ش ــرش رهب ، پس ــت او ــس از درگذش ــه پ بلافاصل
زمانــی رخ داد کــه شــرکت رشــد انفجارگونــه ای داشــت و واتســونِ پســر شــرکت را به خوبــی 
در کــوران گــذار از عصــر ماشــین تحریرهای مکانیکــی بــه عصــر رایانــه هدایــت کــرد. تحــت 
 ، ســخت افزار ماننــد  اجزایــی  او  داد؛  رخ  یابــی  بازار در  ری هایــی  نوآو واتســون،  هدایــت 
ــزار و خدمــات را به صــورت مجــزا عرضــه کــرد و ایــن امــر ســبب تولــد یــک صنعــت  نرم اف
زه IBM رهبــری آن را بــر عهــده  چند میلیــارد دلاری نرم افــزار و خدمــات رایانــه شــد کــه امــرو
یــن  بزرگ تر از  بــه یکــی  کســب وکاری متوســط  از   IBM ران رهبــری واتســون،  دارد. در دو
شــرکت های صنعتــی جهــان تبدیــل شــد. او تــا ســال 1۹۸4 به عنــوان عضــو هیئت مدیــره 
بــا شــرکت در ارتبــاط بــود و در 79 ســالگی در ســال 1۹۹۳ درگذشــت. واتســون پــدر و پســر 

در مجمــوع حــدود شــصت ســال رهبــری ایــن شــرکت را بــر عهــده داشــتند. 

IBM  و افول PC ظهور شرکت های نرم افزاری، انقلاب
کامپیوترهــای  »عصــر  جدیــد:  رانــی  دو بــه  رود  و بــا  بــود  هم زمــان  میــلادی   1980 دهــۀ 
شــخصی«. در ســال 1۹۸1 ایــن شــرکت بــا عرضــۀ مــدل IBM PC بــرای اولین بــار وارد بــازار 
یانِ شــرکت را نهادهــای  بــران عمومــی شــد. تــا پیــش از ایــن، اغلــب  مشــتر مصرفــی کار
ری  دولتــی و ســازمان های بــزرگ تشــکیل می دادنــد. اگرچــه IBM PC یــک شــاهکار فنــاو
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یژگی هــای کامپیوترهــا  یــن و یــن و مهم تر محســوب نمی شــد، امــا بــرای نخســتین  بار بهتر
کامپیوتــرِ  رد. علی رغــم موفقیــت اولیــن  را در ابعــاد و قیمتــی معقــول بــه خانه هــا مــی آو
شــخصی شــرکت، IBM نتوانســت رهبــری نرم افــزاری و ســخت افزاری خــود را در بــازار 
ــش از  ــا پی ــت. ت ــل باخ ــافت و اینت ــه مایکروس ــب ب ــه  ترتی ــا را ب ــن جایگاه ه ــد و ای ــظ کن حف
یــخِ چندیــن دهــه ای اش، همــواره اجــزای کلیــدی سیســتم هایش  آن، IBM در طــول تار
بــه  رود  و بــا  را خــودش می ســاخت.  لــوازم جانبــی  و  پردازنــده، سیســتم عامل  از جملــه 
عصــر پــردازش شــخصی، IBM بــرای آنکــه بتوانــد بــا ســرعت بیشــتری وارد بــازار PC شــود، 
همــان  کــه  ( را  خــود  سیســتم های  حیاتــی  قطعــات  تولیــد  و  گرفــت ســاخت  تصمیــم 

پردازنــده و سیســتم عامل بــود( بــه  اینتــل و مایکروســافت بســپارد. 
ز روی پردازنده هــای  اینتــل( و خــروج  ینــدو ینتــل« )و ایــن تصمیــم، بعدهــا بــه اتحــاد »و
بــازار  چرخــش  بــا  شــد.  منجــر   IBM دســتان  از  بــازار  ســهم  دلاری  چندصدمیلیــارد 
به ســمت رایانــۀ شــخصی، IBM نتوانســت بــه ســلطۀ خــود بــر دنیــای کامپیوترهــا ادامــه 
ماننــد  غول آســایی  و  یــف  همه فن حر شــرکت  بــرای  دیگــر  کامپیوتــر  صنعــت  دهــد. 
و  نداشــت  جایــی  می کــرد،  ری  نــوآو و  فعالیــت  زمینه هــا  همــۀ  در  یک تنــه  کــه   IBM
شــرکت هایی بــا زمینــۀ تخصصــی فعالیــت، به ســرعت در حــال رشــد و گســترش بودنــد. 
ــبکه، HP با  ــا ش ــرکت ناول1 ب ، ش ــا نرم افزار ــافت ب ــده، مایکروس پردازن یز ــاخت ر ــا س ــل ب اینت
راکل بــا دیتابیــس جــای IBM را در بــازار  ، ســیگیت2 با تجهیــزات ذخیره ســازی و او ینتر پر

گرفتــه بودنــد. 

تولد دوبارۀ یک برند
یــخ خــود  در ســال 1۹۹۳، شــرکت IBM بــا اســتخدام لوئیس گرســتنر3، بــرای اولین بــار در تار
یــۀ 1۹۹۳، شــرکت  یاســت شــرکت را بــه شــخصی خــارج از شــرکت ســپرد. در ژانو مســند ر
یــان مالــی بزرگــی شــد، چندین میلیــارد دلار از دارایی هــای خــود را از دســت  IBM درگیــر ز
ل  داد و ده هــا هــزار نفــر از کارمندانــش را از کار برکنــار کــرد. شــرکت دیگــر شــکوه و جــلا
« یــاد  ســابق را نداشــت. در آن زمــان، از ایــن شــرکت به عنــوان »دایناســور صنعــت کامپیوتــر

یــت کنــد. ینه هــای شــرکت را مدیر می شــد. ولــی گرســتنر موفــق شــد هز
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، ثبــات بخشــیدن بــه شــرکت در حــال ســقوط IBM بــود. او تــا ســال  یــت اول گرســتنر  اولو
یــان ده شــرکت را فروخــت، تعــداد کارکنــان را بــه 220/000  1۹۹4، بســیاری از بخش هــای ز
ری را گرفــت. همیــن اقدامــات ســاده  نفــر تقلیــل داد و جلــوی بســیاری از مخــارج غیرضــرو
ری برســد. در ایــن زمــان، هیــچ پیشــرفت  باعــث شــد IBM در ســال 1۹۹4 دوبــاره بــه ســودآو
ره  ری ای نبــود کــه همــراه آن نــام شــرکت IBM مطــرح نشــود؛ به گونــه ای کــه در ایــن دو و نــوآو
محققــان شــرکت IBM بیــش از ســه جایــزۀ نوبــل را بــه نــام ایــن شــرکت ثبــت کردنــد تــا تــوان 

علمــی ایــن مجموعــه بیــش  از پیــش بــه همــه ثابــت شــود. 
یکــی از دلایــل بازگشــت موفقیت آمیــز شــرکت بــه عرصــۀ رقابــت، احیــای برنــد IBM در 
یابــی شــرکت در زمــان افــول آن بســیار بی نظــم و  میــان افــکار عمومــی بــود. تبلیغــات و بازار
آشــفته بــود و پیام هــای متفــاوت و گاه متضــادی را در بــازار منتشــر می کــرد. بخشــی از ایــن 

بی نظمــی بــه  دلیــل کار کــردن بــا بیــش از ۷0 آژانــس متفــاوت تبلیغاتــی بــود.
بیــات و درس آموخته هــای خــود را از تغییــر در شــرکت، در  گرســتنر تجر در ســال 2002، 

کــرد.  یــد فیل هــا نمی تواننــد برقصنــد؟1 منتشــر  کتابــی باعنــوان چه کســی می گو
ینــی مواجــه  شــرکت IBM و رهبرانــش پــس از بنیان گــذار آن، بارهــا بــا چالــش تحول آفر
یــت  یــن ایــن چالش هــا در زمــان مدیر گفتــه شــد یکــی از مهم تر کــه  شــدند. همان گونــه 
لوئیــس گرســتنر اتفــاق افتــاد. واتســونِ پســر نیــز شــرکت را به خوبــی در تحــول و گــذار از 
عصــر ماشــین تحریرهای مکانیکــی بــه عصــر رایانــه هدایــت کرد. واتســون پدر برای شــرکت 
ران پســرش نیــز ادامــه داشــت. در  یــزی کــرده بــود کــه در دو IBM چشــم انداز وســیعی طرح ر
 IBM ــا هدف گــذاری درســتی کــه داشــتند، شــرکت ، ب ــدر و پســر ران رهبــری واتســون پ دو
یــن شــرکت های صنعتــی جهــان تبدیــل شــد.  از کســب وکاری متوســط بــه یکــی از بزرگ تر
قــی  لوئیــس گرســتنر بــه کار گروهــی بــا دســت یابی بــه کارایــی بــالا و مســئولیت پذیری اخلا
اعتقــاد خاصــی داشــت و در شــرکت IBM به دنبــال افــرادی بــود کــه در پــی حــل مشــکلات 

و کمــک بــه همکارانشــان باشــند. 

IBM  تحقیق و توسعه و محصولات شرکت
ری و خدمت رســانی عنــوان کــرده  ، نــوآو بنیان گــذار IMB وجهــۀ اصلــی شــرکت را تفکــر
گواهــی ثبــت اختــراع روش یــا محصــول( ایــن  اســت. ثبت بیــش از 1۵0 هــزار پتنــتِ )
، همــواره بیشــترین   شــرکت دلیلــی بــر صحــت ایــن گفتــه اســت. IBM در ســال های اخیــر

1. Who says elephants can’t dance?  
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تعــداد پتنــت در ســال را ثبــت کــرده اســت و تنهــا شــرکتی اســت کــه بــه رکــورد بیــش از 
100هــزار پتنــت در ســال دســت  یافتــه اســت. 

پیشــرو  و  راهبــر  شــرکتی  نیمه هادی هــا1  بــارۀ  در تحقیقــات  زمینــۀ  IBM  در  شــرکت 
مبتنــی  رهای  ســرو و  کاری  ایســتگاه های  اغلــب  اســاس   RISC معمــاری  اســت. 
کــرد.  میــلادی عرضــه  در دهــۀ ۸0  کــه همیــن شــرکت  تکنولــوژی ای  بر UNIX اســت؛ 
و  می شــوند  داده  رایانــه  بــه  اجــرا  بــرای  کــه  اســت  دســتوراتی  مفهوم RISC ساده ســازی 
 IBM یع تر و قدرتمندتــر می شــود. در ســال 1۹۹۷، شــرکت  بنابرایــن عملکــرد رایانــه ســر
ــا گاســپاروف، قهرمــان جهــان،  ــازی شــطرنج ب ــرای ب ــام DEEP BLUE را ب ــه ن ــه ای ب ابررایان
تــراز اول را شکســت  یکــن شــطرنج   یــک باز رایانــه،  کــه  بــود  ایــن اولین بــار  کــرد.  عرضــه 
ری در کســب وکار و صنایــع  ری بــرای حــل چالش هــای فنــاو مــی داد. تکمیــل ایــن فنــاو
، توســعۀ  دیگــر نظیــر پیش بینــی وضــع آب و هــوا، مدل ســازی بــازار مالــی، طراحــی خــودرو
داروهــای جدیــد، اکتشــافات کیهانــی و کشــف اســرار منشــأ جهــان بــه  کار گرفتــه شــد.

ورود به قرن بیست و یکم و تغییر استراتژی 
بــا شــروع قــرن بیســت و یکم، شــرکت IBM  درآمــدی حــدود ۷۵ میلیــارد دلار داشــت. آن هــا 
یخــی گرفتنــد و آن تغییــر اســتراتژی های خــود بــه  ســمت بازارهــای تجــارت  تصمیمــی تار
رود بــه قــرن جدیــد،  الکترونیــک بــود. پــس از گذشــت حــدود نــود ســال از عمــر شــرکت، بــا و
یــض  هیئت مدیــره مصمــم شــد تــا فــرد جدیــدی را بــه سِــمَت رهبــری ایــن ســازمان عر
کنــد. ســاموئل پالمیســانو2 از ســال 1973 بــه شــرکت IBM پیوســت  یــل انتخــاب  و طو
یتــی فــراوان، در ســال 2000 بــه مقــام مدیــر اجرایــی و  و ضمــن طــی مــدارج کاری و مدیر
از ســال 2002 بــه سِــمَت مدیرعاملــی رســید. پالمیســانو هشــتمین مدیرعامــل شــرکت از 
ری  زمــان تشــکیل اولیــۀ شــرکت در ســال 1۹11 محســوب می شــد. پالمیســانو بــازار فنــاو
یــا، جهانــی، به ســرعت متغیــر و به شــدت متمرکــز بــر ارزش هــای  اطلاعــات را محیطــی پو

مشــتری می دانســت. 
ــه و  ــتاب رایان ــای پرش ــه در دنی ــد ک ــور کن ــت تص ــی می توانس ــر کس ــش، کمت ــال ها پی ــا س ت
ــد  ــد برافرازن ــافت و Dell، ق ــر مایکروس ــرکت هایی نظی ــات، ش ــات و ارتباط ری اطلاع ــاو فن
و بــه مصــاف پیشکســوتانی همچون HP و IBM برونــد. بــا درک ایــن تغییــرات پرشــتاب 

1. Semiconductors
2. Samuel Palmisano 
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کرده ایــم.« وی در ســال 2004، بخــش  گذشــته عبــور  از  گفــت: »مــا  کــه پالمیســانو  بــود 
رایانه هــای شــخصی را بــه یــک ســرمایه دار مشــهور چینــی فروخــت و 30% کارکنــان مرتبــط 
ری  ــوآو پایــی از کار برکنــار کــرد. پالمیســانو رمــز حیــات شــرکت را ن را در کارخانجــات ارو
کســب وکار اســت و مــا  زه جــزء اصلــی راهبــرد  ری امــرو می دانســت و می گفــت: »فنــاو
، مشــارکتی، چند وجهــی و جهانــی نیــاز  ری بــاز یــنْ شــامل نــوآو ری نو بــه یــک مــدل نــوآو

ــم.« ی دار
یرجینیــا رومتــی1 اســت.  از ســال 2012، مدیرعامــل و مدیراجرایــی شــرکت IBM  خانــم و
یــت آغــاز کــرد. وی  خانــم رومتــی همــکاری اش را بــا شــرکت IBM از ســال 1۹۸1 در دیترو
گذاشــت و پیــش  از  گــون پشــت ســر  گونا به ســرعت مراحــل پیشــرفت را در پســت های 
یاســت ایــن شــرکت برســد در مقــام معــاون رئیــس شــرکت IBM مشــغول بــه  آنکــه بــه ر
کار بــود. وی شــیوه ای جدیــد بــرای گســترش بازارهــای ایــن شــرکت در نقــاط مختلــف 
یــژه  یــزی کــرد و بــه همیــن دلیــل، در ســال 200۶، موفــق بــه گرفتــن جایــزه ای و جهــان طرح ر
ــه   ری اســت و ب ــه معنــای واقعــی کلمــه شــیفتۀ فناو ــی شــد. رومتــی ب یــت بازرگان در مدیر
ری مشــهور اســت. وی اولیــن  گــون در دنیــای فنــاو قاطعیتــش در تصمیم گیری هــای گونا
ــال 2020،  ــل س ی ر ــه زد. در آو ری تکی ــاو ــول فن ــن غ ــت ای ی ــی مدیر ــر صندل ــه ب ــود ک ــی ب ی بانو
یشــنا2 ســپرده شــد. شــرکت IBM  بارهــا  ینــد کر ایــن ســمت بــه فــردی هندی تبــار بــه نــام آرو
بیــات گذشــتۀ خــود درس بگیــرد و بــا ایجــاد تغییــرات لازم بیامــوزد کــه  توانســت از تجر

ز شــود. ــه بــه رو چگون

1. Virginia Rometty
2. Arvind Krishna



دا���ن دوم

27

IBM درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار رهبران
ســخنان   ، پســر واتســون  تومــاس  از 
کتــاب  چندیــن  و  فــراوان  الهام بخــش 
در  وی  اســت.  مانــده  یــادگار  بــه 
شــکل گیری  داســتان  کتاب هایــش، 
رهــای خــود و  شــرکت و اعتقــادات و باو
رده اســت.  یر درآو پدرش را به رشــتۀ تحر
مخاطبــانِ ایــن کتاب هــا بــا خواندنشــان 
بســیار  پشــتکار  و  تــلاش  بــه  می تواننــد 
یــاد پــدر و پســر در شــکل گیری و رشــد  ز

آن هــا درس بگیرنــد. از  بــرده،  پــی   و توســعۀ شــرکت 
ادامــه  در  را  واتســون  تومــاس  ارزشــمند  توصیه هــای  و  الهام بخــش  از ســخنان  بخشــی 
بــارۀ چگونگــی راه انــدازی کســب وکاری کــه بتوانــد حــدود 100 می خوانیــم )درس  هایــی در

ــد(:  ــدار بمان ســال پای
خردمندی، قدرت استفادۀ صحیح از زمان و دانش است.	 
ــخ 	  ــردن پاس ــدا ک ــرای پی ــلاش ب ــی از ت ــش از نیم ــت بی ــؤال درس ــردن س ــرح ک ــی مط توانای

اســت.
تا آنجا که می توانی اشتباه کن. یادت باشد این گونه است که به موفقیت می رسی.	 
یانتان است.	  کید بر شباهت های بین خودتان و مشتر اساس ایجاد اعتماد تأ
هرگاه گمان کنی که موفقیت حاصل شده است، پیشرفت متوقف می شود.	 
می خواهــی بــرای رســیدن بــه موفقیــت بــه تــو فرمولــی بدهــم؟ خیلــی ســاده اســت؛ 	 

کــن. برابــر  دو  را  شکســت هایت  تعــداد 
بــارۀ قــدرت اعتمــاد ایــن اســت کــه بســیار ســخت بــه  وجــود می آیــد 	  دشــوارترین چیــز در

و بســیار آســان از بیــن مــی رود.
یرا می توانی از آن ها درس بگیری.	  برو جلو و اشتباه کن؛ ز
بــرای موفــق شــدن بایــد قلــب خــود را در کســب وکارت و کســب وکار خــود را در قلبــت 	 

داشــته باشــی.
یبایــی در تجــارت باشــد. امــا مهم تــر از همــه، 	  طراحــی بایــد نشــان دهندۀ کارایــی و ز
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طراحــی خــوب در وهلــۀ اول بایــد در خدمــت مــردم باشــد.
یــرا در 	  هیچ چیــز در دنیــا نمی توانــد جــای پشــتکار را بگیــرد؛ نــه هــوش و نــه اســتعداد. ز

یــرا نابغه هــای  دنیــا افــراد بااســتعداد امــا ناموفــق فــراوان  هســتند. نــه نبــوغ و نــه تحصیــلات! ز
یادنــد. تنهــا عــزم و پایــداری  پــاس و تحصیل کرده هــای فقیــر و گوشــه گیر در دنیــا ز آس و

اســت کــه برنــده را از بازنــده جــدا می کنــد.
بــا شــرکت هایی ماننــد مایکروســافت و 	  یــق مشــارکت و ائتــلاف  IBM از طر شــرکت 

ــخصی«  ــای ش ــر کامپیوتره ــد »عص ران جدی ــه دو ــلادی ب ــۀ۸0 می ــد در ده ــق ش ــل موف اینت
وارد شــود.

یادگیــری 	  بــا  هربــار  و  گــون شــد  گونا و مشــکلات  بحــران  درگیــر  بارهــا   IBM شــرکت 
بیــات گذشــته توانســت بــر ایــن مشــکلات چیــره شــود. لوئیــس گرســتنر  مســتمر از تجر
ــه  ــر اســت ب ــد بهت ــر اشــتباهی پیــش بیای گ ــود و اعتقــاد داشــت ا طرفــدار ســرعت  عمــل ب

 دلیــل ســرعت و عجلــه باشــد، نــه اقــدام دیرهنــگام.
شــرکت IBM کارکنــان فــراوان و قدمتــی طولانــی دارد. بــه همیــن دلیــل، بارهــا تجربــۀ 	 

یــادِ  یــج سلســله مراتب ز ســازماندهی مجــدد و تجدیــد ســاختار داشــته اســت. آن هــا به تدر
شــرکت را کاهــش دادنــد.

ســطح 	  در  گستردگی  شــان  فعالیت هایــش،  پیچیدگــی  بــه  دلیــل   IBM شــرکت 
بین المللــی و نیــروی انســانی متعــدد، بارهــا فرایندهــا و سیســتم های خــود را بازنگــری و 

اســت. کــرده  اصــلاح 
ــر 	  ــا را ب ــرای آن ه ــرد و اج ــتراتژی ها ک ــر اس ــود را درگی ــرکت IBM خ ــتنر در ش ــس گرس لوئی

عهــده گرفــت و اعتقــاد داشــت کــه اطلاعــات بــد هرگــز نبایــد مخفــی شــوند. 
شــرکت IBM بــا شــناخت درســت ســلیقۀ مصرف کننــدگان نهایــی، در زمــان مناســب، 	 

کامپیوترهــای شــخصی خــود را وارد بــازار کــرد.
ماننــد 	  اجزایــی  و  رد  آو بــه  وجــود  خوبــی  بینــش   IBM یابــی  بازار در  پســر  واتســون 

، نرم افــزار و خدمــات را به صــورت مجــزا عرضــه کــرد. ایــن شــیوه باعــث تولــد  ســخت افزار
زه IBM رهبــری آن را  صنعــت چندمیلیــارددلاری نرم افــزار و خدمــات رایانــه شــد کــه امــرو

بــر عهــده دارد.
یــت بحــران، یکــی از دلایــل بازگشــت موفقیت آمیــز شــرکت IBM بــه عرصــۀ 	  پــس از مدیر

یابــی شــرکت در زمــان  رقابــت، احیــای برنــد در میــان افــکار عمومــی بــود. تبلیغــات و بازار
افــول آن بســیار بی نظــم و آشــفته بــه نظــر می رســید و پیام هــای متفــاوت و گاه متضــادی 
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یــت یکپارچــه تبلیغــات را اثربخــش کنــد. را بــه بــازار مــی داد، ولــی گرســتنر توانســت بــا مدیر
شــرکت IBM بــا ایجــاد مدرســه خانه1 زمینــۀ آمــوزش گســتردۀ کارکنــان را فراهــم ســاخت 	 

و بــه همــۀ واحدهــای خــود نوشــت: »از ایــن  پــس شــرکت IBM را بایــد شــرکتی نامیــد کــه 
در حــال یادگیــری مســتمر اســت.«

یــزی 	  «2 را بــرای بازنشســتگان شــرکت طرح ر شــرکت IBM  برنامــۀ »اجتمــاع در وقــت نیــاز
ری  هــای جدیــد، به صــورت  کــرد. در ایــن طــرح، نیروهــای قدیمــی بــرای گســترش نفــوذ فناو
ــن  ــا ای ــد. ب ــت می کنن ــا فعالی ــر دنی ــی در سراس ــات محل ــدارس و مؤسس ــه، در م  داوطلبان
روش مبتکرانــه، شــرکت بــه کارکنــان کمــک می کنــد تــا ارتباطــات خــود را در هــر مکانــی کــه 

زندگــی و کار می کننــد، بهبــود بخشــند.
پســند را، بــا قیمتی معقــول، ماننــد کامپیوترهای 	  بر تــی کار مســئولان ایــن شــرکت محصولا

برنــدی  به عنــوان  را  خــود  برنــد  ترتیــب،  بدیــن  و  کردنــد.  عرضــه  جامعــه  بــه  شــخصی، 
یــن بــه جامعــۀ مصرف کننــدگان معرفــی نمودنــد. ارزش آفر

گــون نجــات پیــدا 	  یــت و از بحران هــای گونا IBM بارهــا توانســت تغییــرات بــزرگ را مدیر
یــا معرفــی کنــد. کنــد و نــام خــود را به عنــوان برنــدی پو

ری و خدمت رســانی عنــوان کــرده 	  ، نــوآو بنیان گذار IBM وجهــۀ اصلــی شــرکت را تفکــر
اســت. ثبت بیــش از 1۵0هــزار پتنــتِ ایــن شــرکت دلیلــی بــر صحــت چنیــن گفتــه ای 
تحقیقاتــی،  پیشــرفتۀ  لابراتــوار  چندیــن  داشــتن  اختیــار  در  بــا   IBM شــرکت  اســت. 

ری دیگری ثبــت اختــراع دارد.  فنــاو از هــر شــرکت  بیــش  به تنهایــی 
ماننــد 	  گونــی  گونا محصــولات  خــود  توســعۀ  و  تحقیــق  مراکــز  در    IBM شــرکت 

نیمه هادی هــا و ابرکامپیوترهــا را طراحــی کــرد و توســعه داد، کــه بــرای حــل چالش هــای 
می شــوند. گرفتــه  کار  بــه  گــون  گونا صنایــع 

نــه 	  انســان ها،  از  متشــکل  اســت  »IBM شــرکتی  گفــت:   1۹۵۷ ســال  در  واتســون 
مــادی.«  ابــزار  نــه  انســانی  افــراد  محصــولات،  نــه  شــخصیت ها  ماشــین ها، 

1. School-house 
2. On Demand community 


