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کارد3 را تأســیس  کارد2 در ســال ۱۹۳۶ شــرکت HP یــا هیولــت پــا ویلیــام هیولــت1و دیویــد پــا
کردنــد. آغــاز فعالیــت ایــن دو تــن، از گاراژی در منطقــۀ پالــو آلتــوی کالیفرنیــا بــود. هیولــت 
کارد تصمیــم گرفتنــد بــرای نام‌گــذاری شــرکت از نام‌هــای خــود اســتفاده کننــد. قرعــه  و پــا
انداختنــد تــا اولیــن نــامِ درآمــده شــروع نــام شــرکت باشــد. قرعــه بــه نــام هیولــت افتــاد و 

 HP شــد.  ــا به‌اختصار کارد« ی ــا ــام شــرکت »هیولــت پ بدیــن ‌ترتیــب ن
یرمجموعــه  ایــن شــرکت کاری را کــه از گاراژی کوچــک آغــاز کــرده بــود، بــا ایجــاد صدهــا ز
گســترده‌تر کــرد و یکــی از قطب‌هــای بــزرگ صنعــت کامپیوتــر دنیــا شــد. ســرمایۀ اولیــه 
ایــن شــرکت معــادل ۵۳۸ دلار بــود کــه پــس از گذشــت حــدود هشــتاد ســال بــه بیــش از 
یۀ فورچــون4 در ســال HP ،2021 رتبــۀ نوزدهــم  گــزارش نشــر ۹۰ میلیــارد دلار رســید. طبــق 

شــرکت‌های برتــر دنیــا را دارد و در بیــش از ۱۶۰ کشــور جهــان فعالیــت می‌کنــد. 

کار شرکت شروع 
بــرای  تور صوتــی  اُســیلا کــه هشــت  بــود  ایــن شــرکت  یان  اولیــن مشــتر از  والــت دیزنــی 
 HP تولیــد یکــی از انیمیشــن‌هایش ســفارش داد. در طــول جنــگ جهانــی دوم، شــرکت
یایــی  ــا مرکــز تحقیقــات در ــۀ توپ‌هــا ب در ســاخت نوعــی رادار و همچنیــن فیوزهــای بدن
کارد در ســال ۱۹۶۸ ایــن بــود  ردهای هیولــت‌ پــا یــکا همــکاری داشــت. یکــی از دســتاو آمر
کــه اولیــن ماشین‌حســاب رومیــزی را بــه بــازار عرضــه کــرد. در ســال ۱۹۶۶، نقطه‌عطفــی 
یــخ فعالیــت HP اتفــاق افتــاد؛ ایــن شــرکت در آن ســال، اولیــن کامپیوتــر خــود  دیگــر در تار

ــام HP 2116A معرفــی کــرد. ــا ن را ب
یــژه‌ای بــه کارمنــدان و  نکتــۀ مهــم ایــن اســت کــه HP از همــان ســال‌های اولیــه توجــه و
ــدۀ اهــدای ســهام را اجرایــی  ــران ایــن شــرکت در ســال ۱۹۴۰ ای حقــوق آن‌هــا داشــت. مدی
ــود کــه برنامــۀ بیمــۀ  ــد؛ در ســال ۱۹۴۲ نیــز ایــن شــرکت یکــی از اولیــن شــرکت‌هایی ب کردن
ســامت کارمنــدان را طراحــی کــرد. ســهام ایــن شــرکت در ســال ۱۹۵۷ بــه ســهامی عــام 
یــورک پیوســت و در ســال ۱۹۶۳، وارد بــازار بــورس  تغییــر پیــدا کــرد و بــه بــازار بــورس نیو

1. William Hewlett
2. David Packard
3. Hewlett Packard
4. Fortune
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کارد به‌عنــوان مدیرعامــل و عضــو هیئت‌مدیــره و  یــد پــا آســیا شــد. از ســال ۱۹۶۴، دیو
یلیــام هیولــت به‌عنــوان رئیــس هیئت‌مدیــره فعالیــت خــود را ادامــه دادنــد.  و

دهــۀ‌ ۷۰ میــادی بــا توســعۀ هرچــه بیشــتر فعالیت‌هــا در خــارج از مرزهــای ایــالات متحــده 
ــا اینکــه در ســال HP ،۱۹۷۵ بــه شــرکتی بین‌المللــی تبدیــل شــد و درآمــدش  ــود، ت همــراه ب
یــکا بیشــتر شــد. در همــان ســال‌ها و بــا  از منابــع خارجــی،‌ از درآمــد داخلــی‌اش در آمر
 ســانتا کلارا، رســانه‌ها  ری در منطقــۀ پالــو آلتــو و یع فعالیــت شــرکت‌های فنــاو افزایــش ســر
کارد هــردو بازنشســته  اصطــاح ســیلیکون‌ولی را ابــداع کردنــد. در ســال ۱۹۷۷، هیولــت و پــا

شــدند و به‌عنــوان مدیــران افتخــاری فعالیــت خــود را در شــرکت ادامــه دادنــد.

کارد شرکت HP پس از هیولت و پا
کارد، آقــای جــان یانــگ1 مدیرعامــل شــرکت HP شــد و تــا  پــس از بازنشســتگی هیولــت و پــا
ســال ۱۹۹۲، همچنــان ایــن مســئولیت را بــر عهــده داشــت. شــرکتْ اولیــن رایانــۀ شــخصی، 
اولیــن رایانــۀ دســتی و اولیــن رایانــه بــا صفحــه نمایــش لمســی2 را بــه بــازار عرضــه کــرد و در 

ســال ۱۹۸۴، اولیــن چاپگــر لیــزری را ابــداع و روانــۀ بــازار مصــرف نمــود. 
بــر عهــده  از ۱۹۹۲ بــه‌ مــدت هفــت ‌ســال لوئیــس پــات3 مقــام مدیرعاملــی شــرکت را 
بردارنــدۀ  کــه در کــرد  کارد کتــاب مســیر اچ‌پــی4 را منتشــر  یــد پــا گرفــت. ســال ۱۹۹۵،‌ دیو
یــت شــرکت بــود. او یــک ســال پــس از انتشــار ایــن کتــاب درگذشــت.  توضیــح ســبک مدیر
یکم، تعــداد کارکنــان شــرکت بــه 84/400 نفــر و درآمــد آن  رود بــه قــرن بیســت‌و در آســتانۀ و

بــه ۴۲ میلیــارد دلار رســید.
ینــا5 رهبــری شــرکت را در دســت گرفــت و دو  در اولیــن ســال هــزارۀ جدیــد خانــم کارلــی فیور
ســال بعــد در اقدامــی متهورانــه، طــرح ادغــام HP و کامپــک6 را بــه مرحلــۀ عمــل رســاند. وی 
شــرکت HP را بــا 1۴1 هــزار نفــر کارمنــد و درآمــد ۵۶/۶ میلیــارد دلاری در ســال ۲۰۰۴ بــه مقــام 
ــت.  ــال ۲۰۰۱ درگذش ــم در س ــت ه ــرد. هیول ــل ک ــون تبدی یۀ فورچ ــر ــت نش ــم در فهرس یازده
ینــا، مــارک هــرد7 بــه‌ ســمتِ مدیرعامــل شــرکت HP منصــوب   ســال ۲۰۰۵ بــا برکنــاری فیور

1. John Young
2. Touch Screen Computer
3. Lewis Platt
4. HP  Way  
5. Carly Fiorina
6. Compaq
7. Mark Hurd
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ــه ‌کار شــد؛ درحالی‌کــه شــرکت ۱۵۰.۰۰۰ نفــر کارمنــد و ۸۰ میلیــارد دلار درآمــد  و مشــغول‌ ب
داشــت و محصــول و خدمــات خــود را بــه بــازاری بــا بیــش از یک‌میلیــارد مشــتری در 

سراســر جهــان و بیــش از ۱۶۰ کشــور عرضــه می‌کــرد. 

گسترش فعالیت‌های شرکت
یــد بــه مجموعــۀ HP اضافــه شــد F. L. Moseley نــام  کــه به‌صــورت خر اولیــن شــرکتی 
 HP رود داشــت. ایــن شــرکت در صنعــت گرافیــک فعــال بــود و در ســال ۱۹۵۸، پایه‌هــای و
ینتــر را بنــا کــرد. فعالیت‌هــای بین‌المللــی HP نیــز در همیــن ســال‌ها  بــه صنعــت تولیــد پر
 و یــک   ژنــو یابــی در شــروع شــد و مدیــران ایــن شــرکت، در اولیــن قــدم، یــک مرکــز بازار
 آلمان تأســیس کردنــد. هــدف بعــدی آســیا بــود، کــه ایــن خواســته  کارخانــۀ تولیــدی در
در ســال ۱۹۶۳ و بــا تأســیس شــرکتی بــا نــام  Yokogawa-Hewlett-Packard محقــق 
تحقیقاتــی  پــارک  در   ،۱۹۵۷ ســال  در  و  آن  از  پیــش  اصلــی،  تولیــدی  مرکــز  شــد. البته 

ــود. ــده ب ــدازی ش ــو راه‌ان ــو آلت ــتنفورد در پال اس
رود ایــن شــركت بــه صنعــت پزشــکی  یــخ HP، زمینه‌هــا را بــرای و یــد بــزرگ بعــدی در تار خر
کــه پــس از  کــرد  یــداری  کــرد. ایــن شــرکت در ســال ۱۹۶۱ شــرکت Sanborn را خر همــوار 
ــال ۲۰۰۰  ــه در س ــد. البت ــرکت ش ــن ش ــت ای ــای فعالی ــن زمینه‌ه ی ــی از پردرآمدتر ــی، یک مدت
گــون  گونا گســترش فعالیت‌هــای HP در زمینه‌هــای  ایــن بخــش از شــرکت جــدا شــد. 
باعــث شــد كــه ایــن شــرکت در ســال ۱۹۶۲ بــه فهرســت مشــهور فورچــون ۵۰۰ 1 راه پیــدا 

ــرد.  ــرار گی کنــد و در رتبــۀ ۴۶۰ ق

سلطه بر بازار الکترونیک
بیســتم، هیــچ‌گاه، متوقــف  قــرن  در  الکترونیــک  بــازار  بــه بخش‌هــای جدیــد   HP رود  و
 موفقیــت در عرضــۀ اولیــن کامپیوتــر شــخصی،‌ حــوزۀ کســب‌وکار را  نشــد. آن‌هــا پــس از
ــی  ــا توانای ــوزه را ب ــن ح ــوص ای ــر مخص ــن کامپیوت ــال ۱۹۷۲ اولی ــد و در س ــرار دادن ــدف ق ه
پــردازش داده به‌صــورت غیرمتمرکــز بــا نام HP3000 معرفــی کردنــد. در همــان ســال نیــز 
کــه  کردنــد  عرضــه  بــازار  نام HP-35 بــه  بــا  را  جهــان  مهندســی  ماشین‌حســاب  اولیــن 
بــز2 به‌‌ســرعت ایــن محصــول را در لیســت  محصولــی انقلابــی در ایــن بــازار بــود. مجلــۀ فور

یۀ فورچــون هرســاله ایــن فهرســت را  یکایــی از نظــر درآمدزایــی. نشــر یــن شــرکت‌های آمر Fortune 500 .1: فهرســتی از ۵۰۰ عــدد از بزرگ‌تر
تهیــه و اعــام میك‌‌نــد.

‌2. Forbes  
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یــزی  یــخ جــای داد. دو ســال بعــد، نســخۀ‌ قابل‌برنامه‌ر کل تار یــن محصــولات  انقلابی‌تر
ایــن ماشین‌حســاب نیــز بــا نام HP65 بــه بــازار عرضــه شــد.

ر تجــاری HP3000 را بــه بــازار معرفــی کنــد.  شــرکت HP در دهــۀ ۷۰ میــادی توانســت ســرو
ک کــه یکــی از کارکنــان شــرکت HP بــود، کامپیوتــر اپــل را  زنیــا در همیــن ســال‌ها، اســتیو و
طراحــی کــرد و پیشــنهاد ســاخت آن را بــه شــرکت داد، امــا شــرکت بــا ایــن طــرح موافقــت 
 HP ک نیــز بــرای محقــق كــردن اهــداف و طرح‌هایــش، در ســال ۱۹۷۶، شــرکت زنیــا نکــرد. و

را تــرک کــرد. بعدهــا، او یکــی از ‌هم‌بنیان‌گــذار شــرکت اپــل شــد.
شــرکت HP در ســال ۱۹۸۳ اولیــن کامپیوتــر شــخصی مجهــز بــه صفحه‌نمایــش لمســی 
خــود را بــا نام HP150 معرفــی کــرد. در ادامــۀ‌ ایــن پیشــرفت‌ها، اولیــن لپ‌تــاپ ایــن شــرکت 
یــن پیشــرفت‌های  نیــز در ســال ۱۹۸۴ و بــا نام HP110 بــه بــازار عرضــه شــد. یکــی از مهم‌تر
ــا  ــان ی ری جوهرافش ــاو ــد، فن ــی ش ــی آن اجرای ــگاه‌های تخصص ــف آزمایش ــه ‌لط ــه ب HP، ک
ینترهــای ایــن شــرکت اســتفاده شــد تــا چــاپ  ری در ســال ۱۹۸۴ در پر Inkjet بــود. ایــن فنــاو
بــران عرضــه شــود. در همــان ســال، چاپگــر شــخصی  شــخصی بــا کیفیتــی بــالا بــه کار

لیــزری ایــن شــرکت نیــز بــا برنــد HP LaserJet معرفــی شــد.

نوآوری‌های سال‌های پایانی قرن بیستم
بیــش ‌از‌  مصرف‌کننــده  بــازار  و  چاپگرهــا  روی   HP تمرکــز  میــادی،   ۹۰ دهــۀ  شــروع  بــا 
پیــش شــد. آن‌هــا در ســال ۱۹۹۱ چاپگــر رنگــی HP DeskJet 500C را معرفــی کردنــد کــه 
ــه  ــۀ رنــگ آن ب ین ــج تحقیقــاتِ بخــش تحقیــق و توســعه، مصــرف و هز ــا به‌کارگیــری نتای ب
ــای  ــت چاپگره ــی در صنع ، انقلاب

ْ
ــول ــن محص ــود. ای ــه ب ــش یافت ــمگیری کاه ــدار چش مق

ــاخت.  ــن س ــردم ممک ــترده‌تری از م ــداد گس ــرای تع ــر را ب ــد چاپگ ی ــرد و خر ــاد ک ــی ایج رنگ
در همــان ســال، پیشــرفت بــزرگ دیگــری این‌بــار در صنعــت کامپیوترهــای همــراه محقــق 
، کارهــای یــک کامپیوتر شــخصی  شــد. HP 95LX  محصولــی همــراه بــود کــه بــا قــدرت بــالا
ســال‌های  در  بیشــتر  جدیــت  بــا  بخــش  ایــن  در  فعالیــت  مــی‌داد.  انجــام  به‌‌خوبــی  را 
بعــدی ادامــه یافــت و در ســال ۱۹۹۳، مــدل OmniBook 300 بــا ظرفیــت بــالای باتــری، 
ــر  ــز ب ــا و تمرک ــعۀ فعالیت‌ه ــد. توس ــدل ش ــا مب ــازار لپ‌تاپ‌ه ــدار در ب ــی پرطرف ــه محصول ب
یگــر اصلــی ایــن صنعــت تبدیــل کــرده  بخــش چاپگــر و دســتگاه‌های مشــابه، HP را بــه باز
بــود. آن‌هــا در ســال ۱۹۹۴ اولیــن محصــول چنــدکارۀ‌ تجــاری را بــا نام OfficeJet بــه بــازار 
، فکــس و فتوکپــی بــود. اولیــن محصــول  ینتــر عرضــه کردنــد کــه ترکیبــی از دســتگاه‌های پر
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 ، ــر مجهــز ــران خانگــی، یــک ســال بعــد به‌‌صــورت یــک کامپیوت ب ــر کار ــز ب ــا تمرک جــدی، ب
یلیــون در بســیاری از محصــولات ایــن شــرکت  ــد پاو ــه نام Pavilion PC معرفــی شــد. برن ب

اســتفاده شــده اســت.

کنونی شرکت وضعیت 
فعالیت‌هــای فعلــی ایــن شــرکتْ توســعۀ حــوزۀ رایانه‌هــای صنعتــی، تجهیــزات شــبکه و 
یــل‌ کالاســت و ایــن محصــولات بــازه بســیار متنوعــی از جملــه  ذخیره‌ســاز و خدمــات تحو
رهای شــبکه، تجهیــزات شــبکه، تجهیــزات ذخیره‌ســازی،  رایانه‌هــای شــخصی، ســرو

ــر می‌گیــرد.  ــر را در ب ی ــردازش تصو ، چاپگرهــا و تجهیــزات پ ــزار نرم‌اف
فعالیت‌هــا  کــردن  جــدا  بــر  مبنــی‌   HP سرنوشت‌ســاز  تصمیــم   ،۲۰۱۴ ســال  در 
شــرکت تصمیــم،  ایــن  در  آن‌هــا  شــد.  نهایــی  خصوصــی  شــرکت  دو  تشــکیل   و 
نرم‌افــزار  یرســاخت،  بــرای عرضــۀ‌ خدمــات جــاری، ز را   Hewlett Packard Enterprise 
اصلــی  لوگــوی  حفــظ  بــا  نیــز  را   HP Inc و  کردنــد  تأســیس  ر1  ســرو سَــمتِ  خدمــات  و 
، معرفــی کردنــد.  ینتــر بــر2، ماننــد کامپیوتــر و پر به‌عنــوان شــرکت محصــولات سَــمتِ کار
کــه در ســال‌های اخیــر از برنــد HP در بخــش مصرف‌کننــده  از محصــولات شــاخصی 

معرفــی شــده اســت. 
، خدمــات امنیــت ســازمانی  ری، بخــش نرم‌افــزار شــرکت HPE بخش‌هــای خدمــات فنــاو
و ابزار‌هــای خارجــی نظیــر امنیــت اطلاعــات، امنیــت شــبكه و مطابقــت را در اختیــار 
ره ارائــه  یت‌شــدۀ مشــاو دارد؛ همچنیــن ایــن شــرکت بــه مــردم سراســر جهــان خدمــات مدیر
می‌دهــد. بخــش خدمــات مالــی نیــز طیــف گســترده‌ای از خدمــات بــا ارزش افــزودۀ مالــی 

را عرضــه میك‌نــد.

1. Server-side Services
2. Client-side Products
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درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های کســ� وکار بنیان گــذاران 

HP شرکت
بیوگرافــی  قالــب  در  کتابــی   1۹۹۵ ســال  در  کارد  پــا یــد  دیو
بــا نــام مســیر اچ پــی منتشــر کــرد و کوشــید نتیجــۀ ســال ها 
تــلاش خــود و همــکارش را در بنیان گــذاری و توســعۀ شــرکت 
رد. وی در ایــن کتــاب بــه دشــواری  ها،  HP بــه نــگارش درآو
بــه   طولانــی  راه  ایــن  در  کــه  موفقیت هایــی  و  شکســت ها 
ــا راهنمــای افــرادی  رده بودنــد، اشــاره کــرده اســت ت دســت آو
از  گرفتــه،   الهــام  آن هــا  راه و روش  از  می خواهنــد  کــه  باشــد 
HP شــرکت  بگیرنــد.  درس  ردهایشــان  دستاو و  ســختی ها 

رود بــه بازارهــای جدیــد،   یرســاخت ها و و هم زمــان  بــا توســعۀ ز
یتــی را نیــز از توســعه بی بهــره نمی گذاشــت. مبانــی مدیر

را در حــوزۀ 	  یربنــای فعالیت هــای شــرکت  ز  ، ایجــاد چشــم انداز بــا   HP بنیان گــذاران 
ری محصــول مشــخص کردنــد. تنــوع و نــوآو

ر کنیــد کــه می توانیــد دنیــا را تغییــر دهیــد« در پــی ایجــاد 	  بنیان گــذاران HP بــا شــعار »بــاو
ینــی در بیــن کارکنــان شــرکت و دیگــران  انگیــزه، خلــق چشــم انداز بلندمــدت و تحول آفر

بودند.
یانشــان 	  ، رقبــا و نیاز مشتر راندیشــی و بررســی مســتمر بــازار بنیان گــذاران HP همــواره بــا دو

یان جدید برســانند.  توانســتند محصــولات جدیــد خــود را بــه بازارهــای جدید و مشــتر
یــت 	  ، رهبــران شــرکت HP در اعمــال مدیر ق حرفــه ای در کســب وکار بــا رعایــت اخــلا

خــود فرهنــگ و ارزش هــای ســازمانی، ماننــد درســتی و امانتــداری، را ســرلوحۀ خــود و 
می دانســتند. کارکنــان 

شــرکت HP و بنیان گــذاران آن بــا شناســایی و تحلیــل به موقــع صنعــت و رقبــای خــود، 	 
یان به ســرعت وارد عمــل شــدند و محصــولات  در پاســخ بــه نیازهــا و انتظــارات مشــتر

ــۀ بازارهــا کردنــد. ــۀ خــود را روان رقابتــی و ساختارشــکن زمان
یــادی 	  طــرح ادغــام شــرکت HP بــا کامپــک بســیار متهورانــه و سرنوشت ســاز بــود و تأثیــر ز

یــد و تملیــک شــرکت های  در افزایــش ســهم بــازار و فــروش شــرکت داشــت. HP بــا خر
یک خــود را در بــازار حفــظ کــرد. رقیــب موقعیــت اســتراتژ
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• 	 HP یک دو اصــل مهــم در شــرکت یکردهــای اســتراتژ ثبــات تصمیم‌گیــری و تــداوم رو
یتــی در ایــن شــرکت، کارکنــان در  اســت. بــه همیــن دلیــل، حتــی بــا وجــود تغییــرات مدیر

ــد. ــت می‌کنن ــداف حرک ــق اه ــتای تحق راس
• یک در شــرکت HP موجــب شــده 	 تصمیم‌گیــری دقیــق و به‌موقــع در مســائل اســتراتژ

ــازار در زمــان مناســب اقــدام  ردها و ســهم ب ــرای حفــظ دســتاو ــا رهبــران شــرکت ب اســت ت
کننــد؛ بــرای ‌مثــال، می‌تــوان از تفکیــک شــرکت تولیدکننــدۀ چاپگــر و شــرکت ارائه‌دهنــدۀ 

خدمــات ســازمانی نــام بــرد.
• عرضــۀ 	 و  بــردی،  کار توســعۀ  و  تحقیــق  پیشــگامانِ  یــن  مهم‌تر از  یکــی   HP شــرکت 

اســت. بــوده  یان  مشــتر نیــاز  بــا  متناســب  و  بــازار  نیــاز  مــورد  محصــولات 
• از فرصت‌هــای 	  HP بنیان‌گــذاران  بــه جنــگ جهانــی دوم،  یــکا  آمر رود  و بــه  توجــه  بــا 

به‌وجودآمــده بــرای خلــق ارزش و عرضــۀ محصــولات مناســب ارتــش اســتفاده کردنــد و 
ردها را بــرای شــرکت‌های تجــاری فراهــم  ، امــکان اســتفاده از ایــن دســتاو پــس از جنــگ نیــز

ردنــد. آو
• شــرکت HP از پژوهشــگاه‌هایی کــه در خــارج از ایــن شــرکت قــرار داشــتند )در مراکــز 	

ری بــاز و دامنــۀ  یــق توانســت بــه نــوآو کــرد و بدیــن طر دانشــگاهی و نظامــی( اســتفاده 
کنــد.  گــون دســت پیــدا  گونا وســیعی از خبــرگان حوزه‌هــای 

• قیــت و ابتــکار خوبــی 	 شــرکت HP در ســاخت محصــولات مشتری‌پســند از قــدرت خلا
برخــوردار بوده اســت.

• یــق کار تیمــی و مشــارکت افــراد 	 کیــد می‌کردنــد کــه نتایــج بایــد از طر بنیان‌گــذاران HP تأ
یان دردســترس عمــوم قــرار گیــرد. بــرای عرضــۀ خدمــت بــه مشــتر

• ــتند. 	 ــود داش ــدان خ ــه کارمن ــژه‌ای ب ی ــه و ــدا، توج ــان ابت ــرکت HP از هم ــذاران ش بنیان‌گ
یــخ ایالات‌متحــده، قانــون ســاعت کار منعطــف را در شــرکت  آن‌هــا بــرای اولین‌بــار در تار

، حرکتــی انقلابــی در راســتای بهبــود شــرایط نیــروی انســانی بــود. اجــرا کردنــد؛ ایــن کار
• یک کــردن کارکنــان در ســهام شــرکت و طراحی 	 یکــرد بنیان‌گــذاران شــرکت HP در شــر رو

و اجــرای برنامــۀ بیمــۀ ســامت موجــب وفاداری بیشــتر کارکنان شــد.
• یــف کــرده بودنــد؛ همیــن قوانیــن 	 بنیان‌گــذاران شــرکت HP قوانیــن کاری مطلوبــی را تعر

بــه کارکنــان توصیــه می‌کــرد کــه چــه زمانــی تنهــا و چــه زمانــی بــا یکدیگــر کار کننــد.
• یــت داشــتند و 	 در ســال‌های نخســتین، دو بنیان‌گــذار روش‌هایــی رســمی بــرای مدیر
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یــت بــر اســاس هــدف«1 اســتفاده  یکــرد »مدیر HP یکــی از اولیــن شــرکت‌هایی بــود کــه از رو
کــرد. 

• بنیان‌گــذاران شــرکت HP فضایــی غیررســمی در محــل كار ایجــاد کردنــد کــه کارمنــدان 	
یق میك‌ــرد از نــام کوچــک )حتــی بــرای مدیــران( اســتفاده كننــد. را تشــو

• یــق قــدم زدن«2 مشــهور بودنــد. آن‌هــا 	 یــت از طر یلیــام هیولــت بــه »مدیر کارد و و یــد پــا دیو
قــات‌ یــا جلســات  تــا جــای ممکــن، بــرای درک نحــوۀ عملکــرد ایــن شــرکت، بــدون قــرار ملا
بــا  بتواننــد  خــط  کارگــران  تــا  می‌کردنــد  مراجعــه  بخش‌هــا  بیشــتر  بــه  یزی‌شــده  برنامه‌ر

مدیــران در ارتبــاط باشــند.
• ــا 	 کیــد داشــت ت یــن تأ ــده‌ای نو ــر ای ــود کــه ب یکایــی ب HP یکــی از اولیــن شــرکت‌های آمر

قه‌منــدی کارکنــان بــه عملکــرد شــرکت را بــه‌ انــدازۀ ســهام‌داران افزایــش دهــد. بــا همیــن  علا
ایــده بــود کــه شــرکت را وارد بــورس کــرده، کارکنــان را ســهام‌دار شــرکت کردنــد. 

• بــوده 	 اقلیت‌هــا  و  بانــوان  بــرای  فضاهــای ‌کاری  یــن‌  بهتر جــزء  همیشــه   HP شــرکت 
ــا اهــدای ۴/۴ درصــد از ســود شــرکت، یکــی از مشــارکت‌کنندگان اصلــی  اســت؛ آن‌هــا ب

بوده‌انــد. یــه  خیر ســازمان‌های  در 
• کارآمــد شــرکت HP، خالــق تجربه‌هــای نــاب بــرای 	 ز و  اســتفاده از محصــولات بــه‌رو

یان آن‌هــا بــوده اســت. مشــتر
• یان 	 مشــتر بیشــتر  هرچــه‌  گســترش  موجــب   HP شــرکت  در  مشــتری‌مداری  فرهنــگ 

اســت. شــده  بین‌المللــی  ســطح  در  شــرکت 
• ــی 	 ــطح بین‌الملل ــتری در س ــارد مش ــد میلی ــش از چن ــه بی ــروش ب ــات پس‌از‌ف ــۀ خدم ارائ

ــرد. ــرداری ك ب ــوان از آن ‌الگو ــه می‌ت ــت ك ــرکت HP اس ــق ش ــق موف ــی از مصادی یک
• یــد و تملیــک شــرکت‌هایی 	 بنیان‌گــذاران HP بــا بخش‌بنــدی هوشــمندانۀ بــازار و خر

در صنعــت گرافیــک و پزشــکی موجــب شــدند کــه ایــن شــرکت به‌ســرعت رشــد كنــد و در 
فهرســت شــرکت‌های برتــر دنیــا قــرار گیــرد. 

• گــون بــا فرازونشــیب‌هایی فــراوان روبــه‌رو شــده اســت. بــا 	 ره‌هــای گونا شــرکت HP در دو
کــه می‌تــوان از آن به‌عنــوان یــک برنــد  وجــود ایــن، قدمــت ایــن شــرکت نشــان می‌دهــد 

مانــدگار نــام بــرد. 
• یان، به‌عنــوان برنــدی متمایــز از رقبــا و در دنیــا، 	 محصــولات شــرکت HP در بیــن مشــتر

1. Management By Objectives
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و  محصــولات  کیفیــت  همچنیــن  می‌شــود؛  شــناخته  ری‌محــور  فناو برنــدی  قالــب  در 
یــن باشــد. یان اعتماد‌آفر قدمــت برنــد HP باعــث شــده در بیــن مشــتر

• شــرکت HP واحــد تحقیــق و توســعۀ گســترده و توانمنــدی دارد. بــه ایــن دلیــل، می‌تــوان 	
رد. ایــن شــرکت را برنــدی پژوهشــگر بــه حســاب آو

• شــرکت HP بــا کمــک واحــد تحقیــق و توســعۀ توانمنــد خــود همــواره تــاش کــرده اســت 	
ینه‌هــای مصرف‌کننــدگان را کاهــش دهــد و قیمت‌هــای رقابتــی داشــته باشــد. و  کــه هز
یــد محصــولات خــود را بــرای تعــداد گســترده‌تری از مــردم فراهــم  بدیــن ترتیــب، فرصــت خر

ســازد.
• 	 ، یان بیشــتر تولیــد محصــولات متنــوع HP باعــث شــد تــا بــا کســب ســهم بــازار و مشــتر

ــرای شــرکت ایجــاد شــود. یــت رقابتــی منحصربه‌فــردی ب قــدرت و مز
• یکــرد ســرمایه‌گذاری 	 رو نوعــی   ،HP ابــداع محصــولات جدیــد در  و  توســعه  تحقیــق، 

رانــه و کســب  بلندمــدت و آینده‌نگــر اســت. هــدف ایــن شــیوه، خلــق محصــولات نوآو
ســهم بــازار بیشــتر بــوده اســت.

• فراینــدی بســیار اثربخــش در آزمایشــگاه‌های تحقیــق و توســعۀ HP وجــود دارد تــا ایــده بــه 	
پســند  بر یکــرد منجــر بــه عرضــۀ محصــولات اقتصــادی و کار محصــول تبدیــل شــود. ایــن رو
شــده اســت. شــرکت HP در زمینــۀ تجاری‌ســازی، پیشــگام ارائــۀ محصــولات آزمایشــی 

حاصــل از واحــد تحقیــق و توســعۀ خــود بــوده اســت.
• یکردهــای 	 کیفیــت مطلــوب در محصــولات HP همــواره یکــی از رو ایجــاد قیمــت و 

یک رهبــران ایــن شــرکت بــوده اســت. اســتراتژ
• کیفیــت باعــث شــده اســت کــه مصرف‌کننــدگان نهایــی بــه 	 HP بــا عرضــۀ محصــول با

یــد مجــدد محصــولات ایــن شــرکت رغبــت بیشــتری داشــته باشــند. خر
• ز ســرمایه‌گذاری 	 شــرکت HP روی تحقیــق و توســعۀ خــود و تولیــد محصــولات بــه‌رو

یــرا همــواره ســعی داشــته کــه پیــش از رســیدن بــه مرحلــۀ رکــود یــا نــزول چرخــۀ  کــرده اســت؛ ز
ــن و  ــود را تضمی ــب‌وکار خ ــر کس رۀ عم ــد، دو ــولات جدی ــۀ محص ــا عرض ــول، ب ــر محص عم

پایــدار کنــد.


