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قصه هــا از همــان کودکــی راهشــان را بــه دنیــای مــا بــاز کرده انــد و همیشــه آینــه ای از خیــال 
رِ حقیقــت امــا، همــان داســتان تجربــۀ زندگی هــای  و حقیقــت در برابــر مــا گذاشــته اند. مــرو
کــرده اســت کــه اغلــب آموختنی هایــی بــا چاشــنی جذابیــت دارد. در ایــن میــان داســتان  نا
ینــی دنبــال می کننــد،  رنگــی  ری و کارآفر زندگــی کســانی کــه مسیرشــان را از دل دنیــای فنــاو
کلاســیک( نیســت کــه در آن هــا موفقیــت  متفــاوت دارد و شــبیه داســتان های معمــول )
و شکســت، فرمولــی یکســان دارد. مجموعــه  کتاب هــای »تجــارب رهبــران پیشــرو « قــرار 
ــر  ــراد باشــد؛ اشــخاصی کــه نقشــی مؤث زگار همیــن اف اســت روایت گــر داســتان مســتند رو
دارنــد؛  و  داشــته  می شناســیم،  ری  فنــاو عصــر  به عنــوان  ز  امــرو آنچــه  شــکل گیری  در 
کســانی کــه از انتخــاب مســیر متفــاوت نترســیدند؛ نــه می خواســتند قهرمــان باشــند و نــه 

ضدقهرمــان، آن هــا رهبرانــی پیشــرو بودنــد.
رازهــای  بــارۀ  در مخاطبــان  گاه ســازی  آ کتاب هــا،  مجموعــه  ایــن  نوشــتن  از  هــدف 
موفقیــت و شکســت و همچنیــن داســتان برنــد شــرکت های برتــر بــوده اســت. آشــنایی بــا 
درس آموخته هــا و مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های بنیان گــذاران و رهبــران موفــق ایــن 
بیــات  یــن تجر بــرداری از بهتر یــم. الگو شــرکت ها موجــب می شــود کــه از آن هــا یــاد بگیر
بــرای  امــوری مهــم شــده اند میان بُــری  انجــام دادن  بــه  کــه موفــق  افــرادی  و  روش  راه   و 
گرفتــن از شکســت های  کســب وکار اســت. درس  دســتیابی بــه موفقیــت در زندگــی و 
بــردی و  یکردهــای کار دیگــران کمــک می کنــد کــه از تکــرار اشــتباهات جلوگیــری کنیــم. رو
مؤثــر آن هــا موجــب اســتفادۀ اثربخــش از زمــان و کوتــاه شــدن فراینــد یادگیــری می شــود. از 

یکردهــا بــرای خواننــدگان، ســاده تر و پذیرفتنــی اســت.  ، اجــرای ایــن رو ایــن رو
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: بهترین روش های یادگیری، به ترتیبِ اثربخشی، عبارت است از
یادگیری از طریق عمل کردن مستقیم	 
یادگیری از اشتباهات خودمان	 
یادگیری از تجربیات دیگران	 
یادگیری از بازخورد دیگران	 
یادگیری از طریق کارگاه های تمرین عملی	 
ره های آموزشی	  یادگیری از طریق دو
یادگیری از طریق فیلم، پادکست و رسانه های اجتماعی	 
یادگیری از طریق کتاب، مقالات و گزارش های معتبر	 

مخاطبــان ایــن کتــاب افــرادی هســتند کــه بــه دنبــال یادگیری انــد و دغدغــۀ رشــد و توســعه 
ــرکت های  ــن ش ــه ای ــی ک ــی بنیان گذاران ــتان زندگ ــد از داس ــراد می توانن ــن اف ــۀ ای ــد. هم دارن
از  طیفــی  یادگیرنــدگانْ  بیاموزنــد.  و  بگیرنــد  درس  کرده انــد،  ایجــاد  را  مانــدگار  و  موفــق 

یــر را در بــر می گیرنــد: گروه هــای ز
جست وجوگران توسعه در زندگی فردی یا کسب وکار 	 
یت	  یان رشته های مدیر جوانان و دانشجو
یت در صنعت و کسب وکار	  ران مدیر مشاو
ری	  بردی عرصۀ علم و فناو پژوهشگران کار
مدیر عاملان و اعضای هیئت مدیرۀ شرکت ها	 
گون	  مدیران و کارکنان شرکت ها و سازمان های گونا
پا )استارت آپ(	  ینان و رهبران شرکت های نو کارآفر
یای راه اندازی شرکت یا کسب وکاری جدید در سر دارند	  افرادی که رؤ
رهبرانی که نگران رشد و سرمایه گذاری شرکت های خود هستند	 
بیــات 	  ، در پــی یادگیــری از تجر ــر ــد شــرکت های برت ــا خوانــدن داســتان برن ــرادی کــه ب اف

رهبــران موفــق  هســتند.
بــارۀ هشــت شــرکت و بنیان گــذاران  هــر جلــد از ایــن مجموعــه شــامل هشــت داســتان در
آن هــا خواهــد بــود. هــر داســتان شــامل بخــش مقدمــه و معرفــی شــرکت و بنیان گــذاران آن 
یخچــۀ  ــا موضــوع آشــنا می کنــد. در ادامــه، تار اســت. ایــن مقدمــه به ســرعت خواننــده را ب
پیدایــش و چگونگــی راه انــدازی شــرکت بــه دســت بنیان گــذاران می آیــد. در بخــش بعــد، 
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ــات  ــولات و خدم ــه ای از محص یخچ ــده، تار ــی ش ــرکت بررس ــرفت ش ــعه و پیش ــد توس رون
یان ارائــه می شــود. ســپس وضعیــت فعلــی  آن هــا و نحــوۀ عرضه شــان بــه بــازار و مشــتر
یــن گــزارشِ منتشــر و تأیید شــده، بخــش  ز آن، طبــق آخر شــرکت و آمــار و اطلاعــات بــه رو
دیگــر هــر داســتان خواهــد بــود. در انتهــای هــر داســتان، درس آموخته هایــی از ســخنان، 

اندیشــه ها و مهارت هــای زندگــی و کســب وکار بنیان گــذاران شــرکت ها آمــده اســت. 
تعــادل بیــن کار و زندگــی و توســعۀ هم زمــان کســب وکار بــا توســعۀ مهارت هــای فــردی 
زی اســت. در  در زندگــی، یکــی دیگــر از موضوعــات مــورد توجــه زندگــی انســان های امــرو
برخــی از داســتان های ایــن شــرکت ها و بنیان گذارانشــان، مشــکلات زندگــی شــخصی 
توســعۀ همه جانبــۀ  مراقــب  مــا هشــدار می دهــد  بــه  کــه  دارد  وجــود  یــا شکســت هایی 
، بــا خلــق ارزش و  ینــان و رهبــران پیشــرو زندگی مــان باشــیم. در بســیاری از مــوارد، کارآفر
ثــروت بــرای خــود و جامعــه توانســته اند منشــأ خیــر و نیکــی باشــند و مســئولیت فــردی و 

ــد. ــرا کنن ــی اج ــز به خوب ــود را نی ــی خ اجتماع
و  موفقیــت  از  »درس آموخته هایــی  بخــش  در  کتــاب،  فصل هــای  اتمــام  از  پــس 
دسته بندی شــده  و  خلاصــه  به طــور  اســت  شــده  تــلاش  شــرکت ها«  ایــن  شکســت 
یان و  یــت و رهبــری، منابــع انســانی و ســازمان، مشــتر گونــی ماننــد مدیر گونا حوزه هــای 
یابــی و تبلیغــات، برنــد و نشــان تجــاری، و محصــولات و خدمــات  مصرف کننــدگان، بازار
رده شــود. بدیــن ترتیــب، خواننــده می توانــد در نگاهــی کلــی بــه ایــن بخــش، چکیــدۀ  آو
و  قــه  علا بــا  متناســب  و  کنــد  مطالعــه  را  شــرکت ها  و  رهبــران  ایــن  درس آموخته هــای 

تخصــص خــود از آن هــا یــاد بگیــرد.
ــن 	  ــد«، ای ی ــام بگیر ــب و کارها اله ــران کس ــن رهب ی ــات برتر بی ــه »از تجر ــد ک ــر می خواهی گ ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد »شــما هــم می توانیــد آن را انجــام دهیــد«، ایــن 	  گــر بــه دنبــال کتابــی هســتید کــه بگو ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد کــه »چگونــه می توانیــد بــه مــردم جهــان کمــک کنیــد«، ایــن 	  گــر می خواهیــد یــاد بگیر ا

کتــاب را بخوانیــد. 
ــا  ــرای م ــود را ب ــنهادات خ ــرات و پیش ــه نظ ــتدعا دارم ک ــما اس ــه از ش ــت، صمیمان در نهای
ارســال کنیــد. نقدهــا و نظــرات شــما، در وب ســایت آمــازون، شــبکه های اجتماعــی یــا 
یرایش هــای بعــدی و حتــی  ــرای بهبــود محتــوای کتــاب در و ایمیــل، منابعــی ارزشــمند ب
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کــه ســخنان  بــود؛ همچنیــن، خوشــحال می شــوم  کتاب هــای جدیــد خواهــد  تألیــف 
مهــم یــا درس آموخته هــای منتخــب خــود را از ایــن رهبــران و بنیان گــذاران شــرکت ها و 
یــد. از لطــف و محبــت شــما بســیار سپاســگزارم. برندهــای موفــق بــا مــا بــه اشــتراک بگذار

مجید گلپایگانی         
دی ماه 1401

                                         



9

قدردانی

تهیــه و انتشــار ایــن مجموعــه کتــاب، کار بســیار ســخت و زمان بــری بــوده اســت. در ایــن مســیر طولانــی، 
یــادی تأثیرگــذار بوده انــد کــه مایلــم در اینجــا از آن هــا قدردانــی کنــم: افــراد ز

ابتــدا از همســرم تشــکر می کنــم کــه در تمــام ایــن ســال ها مشــوق و همــراه مــن بــوده اســت. صبــر و 
حمایت هــای او بــود کــه فرصــت مطالعــه، تحقیــق و نویســندگی را بــرای مــن فراهــم آورد؛ همچنیــن 
یــغ نکردنــد،  از فرزندانــم پــدرام، حســام و امیرحســین کــه در زمان هــای مختلــف از کمک هــای خــود در

سپاســگزارم.
از اســتاد نویســندگی خــود، آقــای ســیاوش پیریایــی، بســیار سپاســگزارم کــه نگــرش مــرا دربــارۀ نویســندگی 

تغییــر داد و جنبه هــای جدیــدی پیــش روی مــن گذاشــت.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای محمــد ســلیمانی، رئیــس هیئت مدیــرة  از مدیــران ارشــد شــرکت »دار
شــرکت، کــه حامــی و الهام بخــش نــگارش و چــاپ ایــن مجموعــه بودنــد و آقــای دکتــر رامیــن رضا نــژاد، 

قائم مقــام مدیرعامــل، کــه در اجــرای عملیــات ایــن کار همــواره پشــتیبان بودنــد، تشــکر می کنــم.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای شــهاب ســنایی تشــکر  از همــکاران معاونــت طــرح و برنامــۀ شــرکت »دار

ویــژه دارم کــه زحمــات وی در پیشــبرد ایــن پــروژه و فعالیت هــای اجرایــی آن بســیار تأثیرگــذار بــود.
یــم  آقــای ســامان شــادیان، مدیــر بخــش امــور مشــتریان، و همــکاران ایشــان خانــم مر از همــکاری 
یاهمــراه  یابــی و تبلیغــات »دار آقــای رضــا امامــی، مدیــر بازار پــور و  آقــای اشــکان نادر لطف آبــادی، 
پایتخــت«، و همــکاران ایشــان تشــکر ویــژه دارم؛ بی شــک زحمــات ایــن عزیــزان در طراحــی جلــد و 

یاهمــراه پایتخــت« بســیار تأثیرگــذار بــوده اســت. صفحــات داخلــی مربــوط بــه معرفــی »دار
از آقای هادی بنائی و خانم آتوسا میرزایی برای تهیۀ فایل های صوتی کتاب بسیار سپاسگزارم.

، مدیــر منابع انســانی، برای  یســک و منابــع ســازمانی، و خانــم مریــم کارگــر از خانــم نرگــس مهدنیــا، معــاون ر
حمایت هایشــان در تهیــه و نشــر ایــن مجموعــه تشــکر می کنــم.

یاحی نــژاد و خانم هــا  یــا همــراه پایتخــت« آقایــان علیرضــا عزآبــاد، دانیــال شــانقی، امیــر ر از همــکاران »دار
مینا امیری، شــیرین متین و اســما طاهری نیا که در بازخوانی کتاب ها مشــارکت داشــتند، سپاســگزارم.
ــان بســیار  ــم زهــرا صفایی ــان حســین مــرادی، علــی پرهامــی، احمــد تابنــده و خان ــزم آقای از دوســتان عزی

ــه اینجانــب کمــک کردنــد. ــا بازخوانــی کتــاب در بیــان صحیــح و بهتــر روایــت ب سپاســگزارم کــه ب
، و خاطــره باقــری راد، به عنــوان گرافیســتِ  از خانم هــا مریــم آقــا عبد الــرزاق قمصــری، در سِــمت ویراســتار
این مجموعه، بســیار سپاســگزارم. و در نهایت، از آقای اخترشــناس، مدیر انتشــارات هورمزد، صمیمانه 
تشــکر می کنــم کــه در ســازماندهی و فعالیت هــای اجرایــی انتشــار ایــن مجموعــه تــلاش فراوانــی بــه کار 

بستند.
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کارد3 را تأســیس  کارد2 در ســال 1۹۳۶ شــرکت HP یــا هیولــت پــا ویلیــام هیولــت1و دیویــد پــا
کردنــد. آغــاز فعالیــت ایــن دو تــن، از گاراژی در منطقــۀ پالــو آلتــوی کالیفرنیــا بــود. هیولــت 
کارد تصمیــم گرفتنــد بــرای نام گــذاری شــرکت از نام هــای خــود اســتفاده کننــد. قرعــه  و پــا
انداختنــد تــا اولیــن نــامِ درآمــده شــروع نــام شــرکت باشــد. قرعــه بــه نــام هیولــت افتــاد و 

ــا به اختصار HP شــد.  کارد« ی ــا ــام شــرکت »هیولــت پ بدیــن  ترتیــب ن
یرمجموعــه  ایــن شــرکت کاری را کــه از گاراژی کوچــک آغــاز کــرده بــود، بــا ایجــاد صدهــا ز
گســترده تر کــرد و یکــی از قطب هــای بــزرگ صنعــت کامپیوتــر دنیــا شــد. ســرمایۀ اولیــه 
ایــن شــرکت معــادل ۵۳۸ دلار بــود کــه پــس از گذشــت حــدود هشــتاد ســال بــه بیــش از 
یۀ فورچــون4 در ســال HP ،2021 رتبــۀ نوزدهــم  گــزارش نشــر ۹0 میلیــارد دلار رســید. طبــق 

شــرکت های برتــر دنیــا را دارد و در بیــش از 1۶0 کشــور جهــان فعالیــت می کنــد. 

کار شرکت شروع 
بــرای  تور صوتــی  اُســیلا کــه هشــت  بــود  ایــن شــرکت  یان  اولیــن مشــتر از  والــت دیزنــی 
 HP تولیــد یکــی از انیمیشــن هایش ســفارش داد. در طــول جنــگ جهانــی دوم، شــرکت
یایــی  ــا مرکــز تحقیقــات در ــۀ توپ هــا ب در ســاخت نوعــی رادار و همچنیــن فیوزهــای بدن
کارد در ســال 1۹۶۸ ایــن بــود  ردهای هیولــت  پــا یــکا همــکاری داشــت. یکــی از دســتاو آمر
کــه اولیــن ماشین حســاب رومیــزی را بــه بــازار عرضــه کــرد. در ســال 1۹۶۶، نقطه عطفــی 
یــخ فعالیــت HP اتفــاق افتــاد؛ ایــن شــرکت در آن ســال، اولیــن کامپیوتــر خــود  دیگــر در تار

ــام HP 2116A معرفــی کــرد. ــا ن را ب
یــژه ای بــه کارمنــدان و  نکتــۀ مهــم ایــن اســت کــه HP از همــان ســال های اولیــه توجــه و
ــدۀ اهــدای ســهام را اجرایــی  ــران ایــن شــرکت در ســال 1۹40 ای حقــوق آن هــا داشــت. مدی
ــود کــه برنامــۀ بیمــۀ  ــد؛ در ســال 1۹42 نیــز ایــن شــرکت یکــی از اولیــن شــرکت هایی ب کردن
ســلامت کارمنــدان را طراحــی کــرد. ســهام ایــن شــرکت در ســال 1۹۵۷ بــه ســهامی عــام 
یــورک پیوســت و در ســال 1۹۶۳، وارد بــازار بــورس  تغییــر پیــدا کــرد و بــه بــازار بــورس نیو

1. William Hewlett
2. David Packard
3. Hewlett Packard
4. Fortune
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کارد به عنــوان مدیرعامــل و عضــو هیئت مدیــره و  یــد پــا آســیا شــد. از ســال 1۹۶4، دیو
یلیــام هیولــت به عنــوان رئیــس هیئت مدیــره فعالیــت خــود را ادامــه دادنــد.  و

دهــۀ  ۷0 میــلادی بــا توســعۀ هرچــه بیشــتر فعالیت هــا در خــارج از مرزهــای ایــالات متحــده 
ــا اینکــه در ســال HP ،1۹۷۵ بــه شــرکتی بین المللــی تبدیــل شــد و درآمــدش  ــود، ت همــراه ب
یــکا بیشــتر شــد. در همــان ســال ها و بــا  از منابــع خارجــی،  از درآمــد داخلــی اش در آمر
ری در منطقــۀ پالــو آلتــو و ســانتا کلارا، رســانه ها  یع فعالیــت شــرکت های فنــاو افزایــش ســر
کارد هــردو بازنشســته  اصطــلاح ســیلیکون ولی را ابــداع کردنــد. در ســال 1۹۷۷، هیولــت و پــا

شــدند و به عنــوان مدیــران افتخــاری فعالیــت خــود را در شــرکت ادامــه دادنــد.

کارد شرکت HP پس از هیولت و پا
کارد، آقــای جــان یانــگ1 مدیرعامــل شــرکت HP شــد و تــا  پــس از بازنشســتگی هیولــت و پــا
ســال 1۹۹2، همچنــان ایــن مســئولیت را بــر عهــده داشــت. شــرکتْ اولیــن رایانــۀ شــخصی، 
اولیــن رایانــۀ دســتی و اولیــن رایانــه بــا صفحــه نمایــش لمســی2 را بــه بــازار عرضــه کــرد و در 

ســال 1۹۸4، اولیــن چاپگــر لیــزری را ابــداع و روانــۀ بــازار مصــرف نمــود. 
بــر عهــده  از 1۹۹2 بــه  مــدت هفــت  ســال لوئیــس پــلات3 مقــام مدیرعاملــی شــرکت را 
بردارنــدۀ  کــه در کــرد  کارد کتــاب مســیر اچ پــی4 را منتشــر  یــد پــا گرفــت. ســال 1۹۹۵،  دیو
یــت شــرکت بــود. او یــک ســال پــس از انتشــار ایــن کتــاب درگذشــت.  توضیــح ســبک مدیر
یکم، تعــداد کارکنــان شــرکت بــه ۸4/400 نفــر و درآمــد آن  رود بــه قــرن بیســت و در آســتانۀ و

بــه 42 میلیــارد دلار رســید.
ینــا۵ رهبــری شــرکت را در دســت گرفــت و دو  در اولیــن ســال هــزارۀ جدیــد خانــم کارلــی فیور
ســال بعــد در اقدامــی متهورانــه، طــرح ادغــام HP و کامپــک۶ را بــه مرحلــۀ عمــل رســاند. وی 
شــرکت HP را بــا 141 هــزار نفــر کارمنــد و درآمــد ۵۶/۶ میلیــارد دلاری در ســال 2004 بــه مقــام 
ــت.  ــال 2001 درگذش ــم در س ــت ه ــرد. هیول ــل ک ــون تبدی یۀ فورچ ــر ــت نش ــم در فهرس یازده
ینــا، مــارک هــرد7 بــه  ســمتِ مدیرعامــل شــرکت HP منصــوب   ســال 200۵ بــا برکنــاری فیور

1. John Young
2. Touch Screen Computer
3. Lewis Platt
4. HP  Way  
5. Carly Fiorina
6. Compaq
7. Mark Hurd
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ــه  کار شــد؛ درحالی کــه شــرکت 1۵0.000 نفــر کارمنــد و ۸0 میلیــارد دلار درآمــد  و مشــغول  ب
داشــت و محصــول و خدمــات خــود را بــه بــازاری بــا بیــش از یک میلیــارد مشــتری در 

سراســر جهــان و بیــش از 1۶0 کشــور عرضــه می کــرد. 

گسترش فعالیت های شرکت
یــد بــه مجموعــۀ HP اضافــه شــد F. L. Moseley نــام  کــه به صــورت خر اولیــن شــرکتی 
 HP رود داشــت. ایــن شــرکت در صنعــت گرافیــک فعــال بــود و در ســال 1۹۵۸، پایه هــای و
ینتــر را بنــا کــرد. فعالیت هــای بین المللــی HP نیــز در همیــن ســال ها  بــه صنعــت تولیــد پر
یابــی در ژنــو و یــک  شــروع شــد و مدیــران ایــن شــرکت، در اولیــن قــدم، یــک مرکــز بازار
کارخانــۀ تولیــدی در آلمان تأســیس کردنــد. هــدف بعــدی آســیا بــود، کــه ایــن خواســته 
در ســال 1۹۶۳ و بــا تأســیس شــرکتی بــا نــام  Yokogawa-Hewlett-Packard محقــق 
تحقیقاتــی  پــارک  در   ،1۹۵۷ ســال  در  و  آن  از  پیــش  اصلــی،  تولیــدی  مرکــز  شــد. البته 

ــود. ــده ب ــدازی ش ــو راه ان ــو آلت ــتنفورد در پال اس
رود ایــن شــرکت بــه صنعــت پزشــکی  یــخ HP، زمینه هــا را بــرای و یــد بــزرگ بعــدی در تار خر
کــه پــس از  کــرد  یــداری  کــرد. ایــن شــرکت در ســال 1۹۶1 شــرکت Sanborn را خر همــوار 
ــال 2000  ــه در س ــد. البت ــرکت ش ــن ش ــت ای ــای فعالی ــن زمینه ه ی ــی از پردرآمدتر ــی، یک مدت
گــون  گونا گســترش فعالیت هــای HP در زمینه هــای  ایــن بخــش از شــرکت جــدا شــد. 
باعــث شــد کــه ایــن شــرکت در ســال 1۹۶2 بــه فهرســت مشــهور فورچــون ۵00 1 راه پیــدا 

ــرد.  ــرار گی کنــد و در رتبــۀ 4۶0 ق

سلطه بر بازار الکترونیک
بیســتم، هیــچ گاه، متوقــف  قــرن  در  الکترونیــک  بــازار  بــه بخش هــای جدیــد   HP رود  و
نشــد. آن هــا پــس از موفقیــت در عرضــۀ اولیــن کامپیوتــر شــخصی،  حــوزۀ کســب وکار را 
ــی  ــا توانای ــوزه را ب ــن ح ــوص ای ــر مخص ــن کامپیوت ــال 1۹۷2 اولی ــد و در س ــرار دادن ــدف ق ه
پــردازش داده به صــورت غیرمتمرکــز بــا نام HP3000 معرفــی کردنــد. در همــان ســال نیــز 
کــه  کردنــد  عرضــه  بــازار  نام HP-35 بــه  بــا  را  جهــان  مهندســی  ماشین حســاب  اولیــن 
بــز2 به  ســرعت ایــن محصــول را در لیســت  محصولــی انقلابــی در ایــن بــازار بــود. مجلــۀ فور

یۀ فورچــون هرســاله ایــن فهرســت را  یکایــی از نظــر درآمدزایــی. نشــر یــن شــرکت های آمر Fortune 500 .1: فهرســتی از ۵00 عــدد از بزرگ تر
تهیــه و اعــلام می  کنــد.

 2. Forbes  
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یــزی  یــخ جــای داد. دو ســال بعــد، نســخۀ  قابل برنامه ر کل تار یــن محصــولات  انقلابی تر
ایــن ماشین حســاب نیــز بــا نام HP65 بــه بــازار عرضــه شــد.

ر تجــاری HP3000 را بــه بــازار معرفــی کنــد.  شــرکت HP در دهــۀ ۷0 میــلادی توانســت ســرو
ک کــه یکــی از کارکنــان شــرکت HP بــود، کامپیوتــر اپــل را  زنیــا در همیــن ســال ها، اســتیو و
طراحــی کــرد و پیشــنهاد ســاخت آن را بــه شــرکت داد، امــا شــرکت بــا ایــن طــرح موافقــت 
 HP ک نیــز بــرای محقــق کــردن اهــداف و طرح هایــش، در ســال 1۹۷۶، شــرکت زنیــا نکــرد. و

را تــرک کــرد. بعدهــا، او یکــی از  هم بنیان گــذار شــرکت اپــل شــد.
شــرکت HP در ســال 1۹۸۳ اولیــن کامپیوتــر شــخصی مجهــز بــه صفحه نمایــش لمســی 
خــود را بــا نام HP150 معرفــی کــرد. در ادامــۀ  ایــن پیشــرفت ها، اولیــن لپ تــاپ ایــن شــرکت 
یــن پیشــرفت های  نیــز در ســال 1۹۸4 و بــا نام HP110 بــه بــازار عرضــه شــد. یکــی از مهم تر
ــا  ــان ی ری جوهرافش ــاو ــد، فن ــی ش ــی آن اجرای ــگاه های تخصص ــف آزمایش ــه  لط ــه ب HP، ک
ینترهــای ایــن شــرکت اســتفاده شــد تــا چــاپ  ری در ســال 1۹۸4 در پر Inkjet بــود. ایــن فنــاو
بــران عرضــه شــود. در همــان ســال، چاپگــر شــخصی  شــخصی بــا کیفیتــی بــالا بــه کار

لیــزری ایــن شــرکت نیــز بــا برنــد HP LaserJet معرفــی شــد.

نوآوری های سال های پایانی قرن بیستم
بیــش  از   مصرف کننــده  بــازار  و  چاپگرهــا  روی   HP تمرکــز  میــلادی،   ۹0 دهــۀ  شــروع  بــا 
پیــش شــد. آن هــا در ســال 1۹۹1 چاپگــر رنگــی HP DeskJet 500C را معرفــی کردنــد کــه 
ــه  ــۀ رنــگ آن ب ین ــج تحقیقــاتِ بخــش تحقیــق و توســعه، مصــرف و هز ــا به کارگیــری نتای ب
ــای  ــت چاپگره ــی در صنع ، انقلاب

ْ
ــول ــن محص ــود. ای ــه ب ــش یافت ــمگیری کاه ــدار چش مق

ــاخت.  ــن س ــردم ممک ــترده تری از م ــداد گس ــرای تع ــر را ب ــد چاپگ ی ــرد و خر ــاد ک ــی ایج رنگ
در همــان ســال، پیشــرفت بــزرگ دیگــری این بــار در صنعــت کامپیوترهــای همــراه محقــق 
، کارهــای یــک کامپیوتر شــخصی  شــد. HP 95LX  محصولــی همــراه بــود کــه بــا قــدرت بــالا
ســال های  در  بیشــتر  جدیــت  بــا  بخــش  ایــن  در  فعالیــت  مــی داد.  انجــام  به  خوبــی  را 
بعــدی ادامــه یافــت و در ســال 1۹۹۳، مــدل OmniBook 300 بــا ظرفیــت بــالای باتــری، 
ــر  ــز ب ــا و تمرک ــعۀ فعالیت ه ــد. توس ــدل ش ــا مب ــازار لپ تاپ ه ــدار در ب ــی پرطرف ــه محصول ب
یگــر اصلــی ایــن صنعــت تبدیــل کــرده  بخــش چاپگــر و دســتگاه های مشــابه، HP را بــه باز
بــود. آن هــا در ســال 1۹۹4 اولیــن محصــول چنــدکارۀ  تجــاری را بــا نام OfficeJet بــه بــازار 
، فکــس و فتوکپــی بــود. اولیــن محصــول  ینتــر عرضــه کردنــد کــه ترکیبــی از دســتگاه های پر
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 ، ــر مجهــز ــران خانگــی، یــک ســال بعــد به  صــورت یــک کامپیوت ب ــر کار ــز ب ــا تمرک جــدی، ب
یلیــون در بســیاری از محصــولات ایــن شــرکت  ــد پاو ــه نام Pavilion PC معرفــی شــد. برن ب

اســتفاده شــده اســت.

کنونی شرکت وضعیت 
فعالیت هــای فعلــی ایــن شــرکتْ توســعۀ حــوزۀ رایانه هــای صنعتــی، تجهیــزات شــبکه و 
یــل  کالاســت و ایــن محصــولات بــازه بســیار متنوعــی از جملــه  ذخیره ســاز و خدمــات تحو
رهای شــبکه، تجهیــزات شــبکه، تجهیــزات ذخیره ســازی،  رایانه هــای شــخصی، ســرو

ــر می گیــرد.  ــر را در ب ی ــردازش تصو ، چاپگرهــا و تجهیــزات پ ــزار نرم اف
فعالیت هــا  کــردن  جــدا  بــر  مبنــی    HP سرنوشت ســاز  تصمیــم   ،2014 ســال  در 
شــرکت تصمیــم،  ایــن  در  آن هــا  شــد.  نهایــی  خصوصــی  شــرکت  دو  تشــکیل   و 
نرم افــزار  یرســاخت،  بــرای عرضــۀ  خدمــات جــاری، ز را   Hewlett Packard Enterprise 
اصلــی  لوگــوی  حفــظ  بــا  نیــز  را   HP Inc و  کردنــد  تأســیس  ر1  ســرو سَــمتِ  خدمــات  و 
، معرفــی کردنــد.  ینتــر بــر2، ماننــد کامپیوتــر و پر به عنــوان شــرکت محصــولات سَــمتِ کار
کــه در ســال های اخیــر از برنــد HP در بخــش مصرف کننــده  از محصــولات شــاخصی 

معرفــی شــده اســت. 
، خدمــات امنیــت ســازمانی  ری، بخــش نرم افــزار شــرکت HPE بخش هــای خدمــات فنــاو
و ابزار هــای خارجــی نظیــر امنیــت اطلاعــات، امنیــت شــبکه و مطابقــت را در اختیــار 
ره ارائــه  یت شــدۀ مشــاو دارد؛ همچنیــن ایــن شــرکت بــه مــردم سراســر جهــان خدمــات مدیر
می دهــد. بخــش خدمــات مالــی نیــز طیــف گســترده ای از خدمــات بــا ارزش افــزودۀ مالــی 

را عرضــه می کنــد.

1. Server-side Services
2. Client-side Products
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درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های کســ� وکار بنیان گــذاران 

HP شرکت
بیوگرافــی  قالــب  در  کتابــی   1۹۹۵ ســال  در  کارد  پــا یــد  دیو
بــا نــام مســیر اچ پــی منتشــر کــرد و کوشــید نتیجــۀ ســال ها 
تــلاش خــود و همــکارش را در بنیان گــذاری و توســعۀ شــرکت 
رد. وی در ایــن کتــاب بــه دشــواری  ها،  HP بــه نــگارش درآو
بــه   طولانــی  راه  ایــن  در  کــه  موفقیت هایــی  و  شکســت ها 
ــا راهنمــای افــرادی  رده بودنــد، اشــاره کــرده اســت ت دســت آو
از  گرفتــه،   الهــام  آن هــا  راه و روش  از  می خواهنــد  کــه  باشــد 
HP شــرکت  بگیرنــد.  درس  ردهایشــان  دستاو و  ســختی ها 

رود بــه بازارهــای جدیــد،   یرســاخت ها و و هم زمــان  بــا توســعۀ ز
یتــی را نیــز از توســعه بی بهــره نمی گذاشــت. مبانــی مدیر

را در حــوزۀ 	  یربنــای فعالیت هــای شــرکت  ز  ، ایجــاد چشــم انداز بــا   HP بنیان گــذاران 
ری محصــول مشــخص کردنــد. تنــوع و نــوآو

ر کنیــد کــه می توانیــد دنیــا را تغییــر دهیــد« در پــی ایجــاد 	  بنیان گــذاران HP بــا شــعار »بــاو
ینــی در بیــن کارکنــان شــرکت و دیگــران  انگیــزه، خلــق چشــم انداز بلندمــدت و تحول آفر

بودند.
یانشــان 	  ، رقبــا و نیاز مشتر راندیشــی و بررســی مســتمر بــازار بنیان گــذاران HP همــواره بــا دو

یان جدید برســانند.  توانســتند محصــولات جدیــد خــود را بــه بازارهــای جدید و مشــتر
یــت 	  ، رهبــران شــرکت HP در اعمــال مدیر ق حرفــه ای در کســب وکار بــا رعایــت اخــلا

خــود فرهنــگ و ارزش هــای ســازمانی، ماننــد درســتی و امانتــداری، را ســرلوحۀ خــود و 
می دانســتند. کارکنــان 

شــرکت HP و بنیان گــذاران آن بــا شناســایی و تحلیــل به موقــع صنعــت و رقبــای خــود، 	 
یان به ســرعت وارد عمــل شــدند و محصــولات  در پاســخ بــه نیازهــا و انتظــارات مشــتر

ــۀ بازارهــا کردنــد. ــۀ خــود را روان رقابتــی و ساختارشــکن زمان
یــادی 	  طــرح ادغــام شــرکت HP بــا کامپــک بســیار متهورانــه و سرنوشت ســاز بــود و تأثیــر ز

یــد و تملیــک شــرکت های  در افزایــش ســهم بــازار و فــروش شــرکت داشــت. HP بــا خر
یک خــود را در بــازار حفــظ کــرد. رقیــب موقعیــت اســتراتژ
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 	 HP یک دو اصــل مهــم در شــرکت یکردهــای اســتراتژ ثبــات تصمیم گیــری و تــداوم رو
یتــی در ایــن شــرکت، کارکنــان در  اســت. بــه همیــن دلیــل، حتــی بــا وجــود تغییــرات مدیر

ــد. ــت می کنن ــداف حرک ــق اه ــتای تحق راس
یک در شــرکت HP موجــب شــده 	  تصمیم گیــری دقیــق و به موقــع در مســائل اســتراتژ

ــازار در زمــان مناســب اقــدام  ردها و ســهم ب ــرای حفــظ دســتاو ــا رهبــران شــرکت ب اســت ت
کننــد؛ بــرای  مثــال، می تــوان از تفکیــک شــرکت تولیدکننــدۀ چاپگــر و شــرکت ارائه دهنــدۀ 

خدمــات ســازمانی نــام بــرد.
عرضــۀ 	  و  بــردی،  کار توســعۀ  و  تحقیــق  پیشــگامانِ  یــن  مهم تر از  یکــی   HP شــرکت 

اســت. بــوده  یان  مشــتر نیــاز  بــا  متناســب  و  بــازار  نیــاز  مــورد  محصــولات 
از فرصت هــای 	   HP بنیان گــذاران  بــه جنــگ جهانــی دوم،  یــکا  آمر رود  و بــه  توجــه  بــا 

به وجودآمــده بــرای خلــق ارزش و عرضــۀ محصــولات مناســب ارتــش اســتفاده کردنــد و 
ردها را بــرای شــرکت های تجــاری فراهــم  ، امــکان اســتفاده از ایــن دســتاو پــس از جنــگ نیــز

ردنــد. آو
شــرکت HP از پژوهشــگاه هایی کــه در خــارج از ایــن شــرکت قــرار داشــتند )در مراکــز 	 

ری بــاز و دامنــۀ  یــق توانســت بــه نــوآو کــرد و بدیــن طر دانشــگاهی و نظامــی( اســتفاده 
کنــد.  گــون دســت پیــدا  گونا وســیعی از خبــرگان حوزه هــای 

قیــت و ابتــکار خوبــی 	  شــرکت HP در ســاخت محصــولات مشتری پســند از قــدرت خلا
برخــوردار بوده اســت.

یــق کار تیمــی و مشــارکت افــراد 	  کیــد می کردنــد کــه نتایــج بایــد از طر بنیان گــذاران HP تأ
یان دردســترس عمــوم قــرار گیــرد. بــرای عرضــۀ خدمــت بــه مشــتر

ــتند. 	  ــود داش ــدان خ ــه کارمن ــژه ای ب ی ــه و ــدا، توج ــان ابت ــرکت HP از هم ــذاران ش بنیان گ
یــخ ایالات متحــده، قانــون ســاعت کار منعطــف را در شــرکت  آن هــا بــرای اولین بــار در تار

، حرکتــی انقلابــی در راســتای بهبــود شــرایط نیــروی انســانی بــود. اجــرا کردنــد؛ ایــن کار
یک کــردن کارکنــان در ســهام شــرکت و طراحی 	  یکــرد بنیان گــذاران شــرکت HP در شــر رو

و اجــرای برنامــۀ بیمــۀ ســلامت موجــب وفاداری بیشــتر کارکنان شــد.
یــف کــرده بودنــد؛ همیــن قوانیــن 	  بنیان گــذاران شــرکت HP قوانیــن کاری مطلوبــی را تعر

بــه کارکنــان توصیــه می کــرد کــه چــه زمانــی تنهــا و چــه زمانــی بــا یکدیگــر کار کننــد.
یــت داشــتند و 	  در ســال های نخســتین، دو بنیان گــذار روش هایــی رســمی بــرای مدیر
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یــت بــر اســاس هــدف«1 اســتفاده  یکــرد »مدیر HP یکــی از اولیــن شــرکت هایی بــود کــه از رو
کــرد. 

بنیان گــذاران شــرکت HP فضایــی غیررســمی در محــل کار ایجــاد کردنــد کــه کارمنــدان 	 
یق می کــرد از نــام کوچــک )حتــی بــرای مدیــران( اســتفاده کننــد. را تشــو

یــق قــدم زدن«2 مشــهور بودنــد. آن هــا 	  یــت از طر یلیــام هیولــت بــه »مدیر کارد و و یــد پــا دیو
قــات  یــا جلســات  تــا جــای ممکــن، بــرای درک نحــوۀ عملکــرد ایــن شــرکت، بــدون قــرار ملا
بــا  بتواننــد  خــط  کارگــران  تــا  می کردنــد  مراجعــه  بخش هــا  بیشــتر  بــه  یزی شــده  برنامه ر

مدیــران در ارتبــاط باشــند.
ــا 	  کیــد داشــت ت یــن تأ ــده ای نو ــر ای ــود کــه ب یکایــی ب HP یکــی از اولیــن شــرکت های آمر

قه منــدی کارکنــان بــه عملکــرد شــرکت را بــه  انــدازۀ ســهام داران افزایــش دهــد. بــا همیــن  علا
ایــده بــود کــه شــرکت را وارد بــورس کــرده، کارکنــان را ســهام دار شــرکت کردنــد. 

بــوده 	  اقلیت هــا  و  بانــوان  بــرای  فضاهــای  کاری  یــن   بهتر جــزء  همیشــه   HP شــرکت 
ــا اهــدای 4/4 درصــد از ســود شــرکت، یکــی از مشــارکت کنندگان اصلــی  اســت؛ آن هــا ب

بوده انــد. یــه  خیر ســازمان های  در 
کارآمــد شــرکت HP، خالــق تجربه هــای نــاب بــرای 	  ز و  اســتفاده از محصــولات بــه رو

یان آن هــا بــوده اســت. مشــتر
یان 	  مشــتر بیشــتر  هرچــه   گســترش  موجــب   HP شــرکت  در  مشــتری مداری  فرهنــگ 

اســت. شــده  بین المللــی  ســطح  در  شــرکت 
ــی 	  ــطح بین الملل ــتری در س ــارد مش ــد میلی ــش از چن ــه بی ــروش ب ــات پس از ف ــۀ خدم ارائ

ــرد. ــرداری ک ب ــوان از آن  الگو ــه می ت ــت ک ــرکت HP اس ــق ش ــق موف ــی از مصادی یک
یــد و تملیــک شــرکت هایی 	  بنیان گــذاران HP بــا بخش بنــدی هوشــمندانۀ بــازار و خر

در صنعــت گرافیــک و پزشــکی موجــب شــدند کــه ایــن شــرکت به ســرعت رشــد کنــد و در 
فهرســت شــرکت های برتــر دنیــا قــرار گیــرد. 

گــون بــا فرازونشــیب هایی فــراوان روبــه رو شــده اســت. بــا 	  ره هــای گونا شــرکت HP در دو
کــه می تــوان از آن به عنــوان یــک برنــد  وجــود ایــن، قدمــت ایــن شــرکت نشــان می دهــد 

مانــدگار نــام بــرد. 
یان، به عنــوان برنــدی متمایــز از رقبــا و در دنیــا، 	  محصــولات شــرکت HP در بیــن مشــتر

1. Management By Objectives
2. Management By Walking



داستان اول

19

و  محصــولات  کیفیــت  همچنیــن  می شــود؛  شــناخته  ری محــور  فناو برنــدی  قالــب  در 
یــن باشــد. یان اعتماد آفر قدمــت برنــد HP باعــث شــده در بیــن مشــتر

شــرکت HP واحــد تحقیــق و توســعۀ گســترده و توانمنــدی دارد. بــه ایــن دلیــل، می تــوان 	 
رد. ایــن شــرکت را برنــدی پژوهشــگر بــه حســاب آو

شــرکت HP بــا کمــک واحــد تحقیــق و توســعۀ توانمنــد خــود همــواره تــلاش کــرده اســت 	 
ینه هــای مصرف کننــدگان را کاهــش دهــد و قیمت هــای رقابتــی داشــته باشــد. و  کــه هز
یــد محصــولات خــود را بــرای تعــداد گســترده تری از مــردم فراهــم  بدیــن ترتیــب، فرصــت خر

ســازد.
 	 ، یان بیشــتر تولیــد محصــولات متنــوع HP باعــث شــد تــا بــا کســب ســهم بــازار و مشــتر

ــرای شــرکت ایجــاد شــود. یــت رقابتــی منحصربه فــردی ب قــدرت و مز
یکــرد ســرمایه گذاری 	  رو نوعــی   ،HP ابــداع محصــولات جدیــد در  و  توســعه  تحقیــق، 

رانــه و کســب  بلندمــدت و آینده نگــر اســت. هــدف ایــن شــیوه، خلــق محصــولات نوآو
ســهم بــازار بیشــتر بــوده اســت.

فراینــدی بســیار اثربخــش در آزمایشــگاه های تحقیــق و توســعۀ HP وجــود دارد تــا ایــده بــه 	 
پســند  بر یکــرد منجــر بــه عرضــۀ محصــولات اقتصــادی و کار محصــول تبدیــل شــود. ایــن رو
شــده اســت. شــرکت HP در زمینــۀ تجاری ســازی، پیشــگام ارائــۀ محصــولات آزمایشــی 

حاصــل از واحــد تحقیــق و توســعۀ خــود بــوده اســت.
یکردهــای 	  کیفیــت مطلــوب در محصــولات HP همــواره یکــی از رو ایجــاد قیمــت و 

یک رهبــران ایــن شــرکت بــوده اســت. اســتراتژ
کیفیــت باعــث شــده اســت کــه مصرف کننــدگان نهایــی بــه 	  HP بــا عرضــۀ محصــول با

یــد مجــدد محصــولات ایــن شــرکت رغبــت بیشــتری داشــته باشــند. خر
ز ســرمایه گذاری 	  شــرکت HP روی تحقیــق و توســعۀ خــود و تولیــد محصــولات بــه رو

یــرا همــواره ســعی داشــته کــه پیــش از رســیدن بــه مرحلــۀ رکــود یــا نــزول چرخــۀ  کــرده اســت؛ ز
ــن و  ــود را تضمی ــب وکار خ ــر کس رۀ عم ــد، دو ــولات جدی ــۀ محص ــا عرض ــول، ب ــر محص عم

پایــدار کنــد.
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تومــاس جــی واتســون1 بنیان گــذار شــرکت IBM2 اســت و پیشــرفت های شــگفت انگیز 
ایــن شــرکت در دو دهــۀ اول تأســیس، بــه  شــکلی محســوس بــا نــام وی گــره  خــورده اســت. 
یــک  بــزرگ«  »آبــی  مســتعار  نــام  بــا   IBM یــا  بین المللــی«  اداری  »ماشــین های  شــرکت 
یــورک قــرار دارد. شــرکت  شــرکت کامپیوتــری چندملیتــی اســت کــه مقــر اصلــی آن در نیو
ری ارتباطــات اســت کــه بیــش از  IBM  از معــدود شــرکت هایی بــا زمینــۀ فعالیــت فنــاو
100 ســال ســابقه دارد و پیشــینۀ  آن بــه قــرن نوزدهــم میــلادی بازمی گــردد. کســب وکار فعلــی  
ره، طراحــی و تولیــد ســخت افزار و  IBM طیــف وســیعی از فعالیت هــا، از جملــه مشــاو
یس های میزبــان وب ســایت و خدمــات ابــری،  یرســاخت، ســرو ، ارائــۀ خدمــات ز نرم افــزار
ری را شــامل می شــود. شــاید کمتــر شــرکتی را در دنیــای  کامپیوترهــای بــزرگ و نانوفنــاو
 IBM باشــد. شــرکت IBM ری بتــوان یافــت کــه زمینــۀ فعالیتــش بــه گســتردگی و تنــوع فنــاو
در ســال 2022، بیــش از 2۸0 هــزار کارمنــد در 1۷۵ کشــور دنیــا داشــته و بــا در اختیار داشــتن 
دیگــری  ری  فنــاو شــرکت  هــر  از  بیــش  به تنهایــی  تحقیقاتــی،  پیشــرفتۀ   لابراتــوار  دوازده 
کنــون موفــق بــه کســب پنج جایــزۀ  اختــراع ثبــت کــرده اســت. کارمنــدان ایــن شــرکت تا
ری و پنــج مــدال ملــی علمــی شــده اند. ینــگ، پنــج مــدال ملــی فنــاو نوبــل، چهار جایــزۀ تور

سرآغاز شرکت
در ســال 1۹14 میــلادی، واتســون هدایــت ایــن شــرکت بــزرگ را بــر عهــده گرفــت و بــا کمــک 
یــت توانســت در دو دهــۀ بعــد، ایــن شــرکت را بــه یکــی  توانایــی خارق العــادۀ خــود در مدیر
ری تبدیــل کنــد. زمانــی عــزم راســخ  از شــرکت های مطــرح، پیشــگام و فعــال در زمینــۀ فنــاو
ری مشــهود شــد کــه وی در ســال 1۹24، نــام شــرکت  آقــای واتســون بــرای تســخیر بــازار فنــاو
را از CTR بــه IBM تغییــر داد و به طــور رســمی شــرکت خــود را از واحــدی کوچــک و محلــی 
بــه شــرکتی بــزرگ و بین المللــی بــدل ســاخت؛ همچنیــن بــا جــذب نیروهــای تازه نفــس و 

ری بیــش  از پیــش همــوار کــرد. متخصــص راه را بــرای شــکوفایی در دنیــای فنــاو
در ســال 1۹۳۹، بــا شــروع جنــگ جهانــی و به تبــع آن رکــود شــدید اقتصــادی، برخــلاف 
رود  تصــورات عمومــی، شــرکت IBM نه  تنهــا کاهشــی در فــروش خــود نداشــت، بلکــه بــا و
 IBM بــه عرصــۀ صنایــع نظامــی بیــش از گذشــته بــه موفقیت هــای خــود افــزود. شــرکت

1. Thomas J. Watson 
2. International Business Machines 



تجارب رهبران پیشرو

22

ل جنــگ جهانــی، گســترۀ محصــول خــود را فراتــر از گذشــته بــرد و در ســال 1۹4۳   در خــلا
ری  درآمــد ســالانه اش را بــه عــدد 100  میلیــون دلار رســاند و بــه یکــی از غول هــای فنــاو
جهــان تبدیــل شــد. در دهــۀ 1930 میــلادی، بــا وجــود جنــگ و انقبــاض بــزرگ، واتســون 
مراقــب کارکنانــش بــود. درحالی کــه بســیاری از شــرکت ها بســته می شــدند، او کارکنانــش 
واحــد  یــک  او در ســال 1۹۳2  نــگاه می داشــت.  تولیــد ماشــین های جدیــد  را مشــغول 
مهندســی و تحقیــق و توســعه بــرای پشــتیبانی خــط تولیــد دایــر کــرد. شــرکت IBM جــزء 
اولیــن شــرکت هایی بــود کــه در ســال 1۹۳4 پوشــش بیمــۀ عمــر را بــرای کارکنــان خــود فراهــم 
یافــت پــاداش از ســود فــروش و پرداخــت دســتمزد در تعطیــلات و توجــه بــه آمــوزش  کــرد. در
ــی از  ــح جهان ــرای IBM »صل ــعار او ب ــود. ش ــون ب ــت واتس ی ردهای مدیر ــتاو ــان از دس کارکن
یــق تجــارت جهانــی« و هــدف نهایــی او خدمــت بــه مــردم بــود. واتســون در هنــگام  طر
مــرگ در ســال 1۹۵۶ تعــداد کارکنــان را بــه 72/۵00 و درآمــد شــرکت را بــه ۸۹2 میلیــون دلار 

رســانده بــود.
ــاق  ــن اتف ــت. ای ــده گرف ــر عه ــرکت را ب ــری ش ــرش رهب ، پس ــت او ــس از درگذش ــه پ بلافاصل
زمانــی رخ داد کــه شــرکت رشــد انفجارگونــه ای داشــت و واتســونِ پســر شــرکت را به خوبــی 
در کــوران گــذار از عصــر ماشــین تحریرهای مکانیکــی بــه عصــر رایانــه هدایــت کــرد. تحــت 
 ، ســخت افزار ماننــد  اجزایــی  او  داد؛  رخ  یابــی  بازار در  ری هایــی  نوآو واتســون،  هدایــت 
ــزار و خدمــات را به صــورت مجــزا عرضــه کــرد و ایــن امــر ســبب تولــد یــک صنعــت  نرم اف
زه IBM رهبــری آن را بــر عهــده  چند میلیــارد دلاری نرم افــزار و خدمــات رایانــه شــد کــه امــرو
یــن  بزرگ تر از  بــه یکــی  کســب وکاری متوســط  از   IBM ران رهبــری واتســون،  دارد. در دو
شــرکت های صنعتــی جهــان تبدیــل شــد. او تــا ســال 1۹۸4 به عنــوان عضــو هیئت مدیــره 
بــا شــرکت در ارتبــاط بــود و در 79 ســالگی در ســال 1۹۹۳ درگذشــت. واتســون پــدر و پســر 

در مجمــوع حــدود شــصت ســال رهبــری ایــن شــرکت را بــر عهــده داشــتند. 

IBM  و افول PC ظهور شرکت های نرم افزاری، انقلاب
کامپیوترهــای  »عصــر  جدیــد:  رانــی  دو بــه  رود  و بــا  بــود  هم زمــان  میــلادی   1980 دهــۀ 
شــخصی«. در ســال 1۹۸1 ایــن شــرکت بــا عرضــۀ مــدل IBM PC بــرای اولین بــار وارد بــازار 
یانِ شــرکت را نهادهــای  بــران عمومــی شــد. تــا پیــش از ایــن، اغلــب  مشــتر مصرفــی کار
ری  دولتــی و ســازمان های بــزرگ تشــکیل می دادنــد. اگرچــه IBM PC یــک شــاهکار فنــاو
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یژگی هــای کامپیوترهــا  یــن و یــن و مهم تر محســوب نمی شــد، امــا بــرای نخســتین  بار بهتر
کامپیوتــرِ  رد. علی رغــم موفقیــت اولیــن  را در ابعــاد و قیمتــی معقــول بــه خانه هــا مــی آو
شــخصی شــرکت، IBM نتوانســت رهبــری نرم افــزاری و ســخت افزاری خــود را در بــازار 
ــش از  ــا پی ــت. ت ــل باخ ــافت و اینت ــه مایکروس ــب ب ــه  ترتی ــا را ب ــن جایگاه ه ــد و ای ــظ کن حف
یــخِ چندیــن دهــه ای اش، همــواره اجــزای کلیــدی سیســتم هایش  آن، IBM در طــول تار
بــه  رود  و بــا  را خــودش می ســاخت.  لــوازم جانبــی  و  پردازنــده، سیســتم عامل  از جملــه 
عصــر پــردازش شــخصی، IBM بــرای آنکــه بتوانــد بــا ســرعت بیشــتری وارد بــازار PC شــود، 
همــان  کــه  ( را  خــود  سیســتم های  حیاتــی  قطعــات  تولیــد  و  گرفــت ســاخت  تصمیــم 

پردازنــده و سیســتم عامل بــود( بــه  اینتــل و مایکروســافت بســپارد. 
ز روی پردازنده هــای  اینتــل( و خــروج  ینــدو ینتــل« )و ایــن تصمیــم، بعدهــا بــه اتحــاد »و
بــازار  چرخــش  بــا  شــد.  منجــر   IBM دســتان  از  بــازار  ســهم  دلاری  چندصدمیلیــارد 
به ســمت رایانــۀ شــخصی، IBM نتوانســت بــه ســلطۀ خــود بــر دنیــای کامپیوترهــا ادامــه 
ماننــد  غول آســایی  و  یــف  همه فن حر شــرکت  بــرای  دیگــر  کامپیوتــر  صنعــت  دهــد. 
و  نداشــت  جایــی  می کــرد،  ری  نــوآو و  فعالیــت  زمینه هــا  همــۀ  در  یک تنــه  کــه   IBM
شــرکت هایی بــا زمینــۀ تخصصــی فعالیــت، به ســرعت در حــال رشــد و گســترش بودنــد. 
ــبکه، HP با  ــا ش ــرکت ناول1 ب ، ش ــا نرم افزار ــافت ب ــده، مایکروس پردازن یز ــاخت ر ــا س ــل ب اینت
راکل بــا دیتابیــس جــای IBM را در بــازار  ، ســیگیت2 با تجهیــزات ذخیره ســازی و او ینتر پر

گرفتــه بودنــد. 

تولد دوبارۀ یک برند
یــخ خــود  در ســال 1۹۹۳، شــرکت IBM بــا اســتخدام لوئیس گرســتنر3، بــرای اولین بــار در تار
یــۀ 1۹۹۳، شــرکت  یاســت شــرکت را بــه شــخصی خــارج از شــرکت ســپرد. در ژانو مســند ر
یــان مالــی بزرگــی شــد، چندین میلیــارد دلار از دارایی هــای خــود را از دســت  IBM درگیــر ز
ل  داد و ده هــا هــزار نفــر از کارمندانــش را از کار برکنــار کــرد. شــرکت دیگــر شــکوه و جــلا
« یــاد  ســابق را نداشــت. در آن زمــان، از ایــن شــرکت به عنــوان »دایناســور صنعــت کامپیوتــر

یــت کنــد. ینه هــای شــرکت را مدیر می شــد. ولــی گرســتنر موفــق شــد هز
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، ثبــات بخشــیدن بــه شــرکت در حــال ســقوط IBM بــود. او تــا ســال  یــت اول گرســتنر  اولو
یــان ده شــرکت را فروخــت، تعــداد کارکنــان را بــه 220/000  1۹۹4، بســیاری از بخش هــای ز
ری را گرفــت. همیــن اقدامــات ســاده  نفــر تقلیــل داد و جلــوی بســیاری از مخــارج غیرضــرو
ری برســد. در ایــن زمــان، هیــچ پیشــرفت  باعــث شــد IBM در ســال 1۹۹4 دوبــاره بــه ســودآو
ره  ری ای نبــود کــه همــراه آن نــام شــرکت IBM مطــرح نشــود؛ به گونــه ای کــه در ایــن دو و نــوآو
محققــان شــرکت IBM بیــش از ســه جایــزۀ نوبــل را بــه نــام ایــن شــرکت ثبــت کردنــد تــا تــوان 

علمــی ایــن مجموعــه بیــش  از پیــش بــه همــه ثابــت شــود. 
یکــی از دلایــل بازگشــت موفقیت آمیــز شــرکت بــه عرصــۀ رقابــت، احیــای برنــد IBM در 
یابــی شــرکت در زمــان افــول آن بســیار بی نظــم و  میــان افــکار عمومــی بــود. تبلیغــات و بازار
آشــفته بــود و پیام هــای متفــاوت و گاه متضــادی را در بــازار منتشــر می کــرد. بخشــی از ایــن 

بی نظمــی بــه  دلیــل کار کــردن بــا بیــش از ۷0 آژانــس متفــاوت تبلیغاتــی بــود.
بیــات و درس آموخته هــای خــود را از تغییــر در شــرکت، در  گرســتنر تجر در ســال 2002، 

کــرد.  یــد فیل هــا نمی تواننــد برقصنــد؟1 منتشــر  کتابــی باعنــوان چه کســی می گو
ینــی مواجــه  شــرکت IBM و رهبرانــش پــس از بنیان گــذار آن، بارهــا بــا چالــش تحول آفر
یــت  یــن ایــن چالش هــا در زمــان مدیر گفتــه شــد یکــی از مهم تر کــه  شــدند. همان گونــه 
لوئیــس گرســتنر اتفــاق افتــاد. واتســونِ پســر نیــز شــرکت را به خوبــی در تحــول و گــذار از 
عصــر ماشــین تحریرهای مکانیکــی بــه عصــر رایانــه هدایــت کرد. واتســون پدر برای شــرکت 
ران پســرش نیــز ادامــه داشــت. در  یــزی کــرده بــود کــه در دو IBM چشــم انداز وســیعی طرح ر
 IBM ــا هدف گــذاری درســتی کــه داشــتند، شــرکت ، ب ــدر و پســر ران رهبــری واتســون پ دو
یــن شــرکت های صنعتــی جهــان تبدیــل شــد.  از کســب وکاری متوســط بــه یکــی از بزرگ تر
قــی  لوئیــس گرســتنر بــه کار گروهــی بــا دســت یابی بــه کارایــی بــالا و مســئولیت پذیری اخلا
اعتقــاد خاصــی داشــت و در شــرکت IBM به دنبــال افــرادی بــود کــه در پــی حــل مشــکلات 

و کمــک بــه همکارانشــان باشــند. 

IBM  تحقیق و توسعه و محصولات شرکت
ری و خدمت رســانی عنــوان کــرده  ، نــوآو بنیان گــذار IMB وجهــۀ اصلــی شــرکت را تفکــر
گواهــی ثبــت اختــراع روش یــا محصــول( ایــن  اســت. ثبت بیــش از 1۵0 هــزار پتنــتِ )
، همــواره بیشــترین   شــرکت دلیلــی بــر صحــت ایــن گفتــه اســت. IBM در ســال های اخیــر

1. Who says elephants can’t dance?  
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تعــداد پتنــت در ســال را ثبــت کــرده اســت و تنهــا شــرکتی اســت کــه بــه رکــورد بیــش از 
100هــزار پتنــت در ســال دســت  یافتــه اســت. 

پیشــرو  و  راهبــر  شــرکتی  نیمه هادی هــا1  بــارۀ  در تحقیقــات  زمینــۀ  IBM  در  شــرکت 
مبتنــی  رهای  ســرو و  کاری  ایســتگاه های  اغلــب  اســاس   RISC معمــاری  اســت. 
کــرد.  میــلادی عرضــه  در دهــۀ ۸0  کــه همیــن شــرکت  تکنولــوژی ای  بر UNIX اســت؛ 
و  می شــوند  داده  رایانــه  بــه  اجــرا  بــرای  کــه  اســت  دســتوراتی  مفهوم RISC ساده ســازی 
 IBM یع تر و قدرتمندتــر می شــود. در ســال 1۹۹۷، شــرکت  بنابرایــن عملکــرد رایانــه ســر
ــا گاســپاروف، قهرمــان جهــان،  ــازی شــطرنج ب ــرای ب ــام DEEP BLUE را ب ــه ن ــه ای ب ابررایان
تــراز اول را شکســت  یکــن شــطرنج   یــک باز رایانــه،  کــه  بــود  ایــن اولین بــار  کــرد.  عرضــه 
ری در کســب وکار و صنایــع  ری بــرای حــل چالش هــای فنــاو مــی داد. تکمیــل ایــن فنــاو
، توســعۀ  دیگــر نظیــر پیش بینــی وضــع آب و هــوا، مدل ســازی بــازار مالــی، طراحــی خــودرو
داروهــای جدیــد، اکتشــافات کیهانــی و کشــف اســرار منشــأ جهــان بــه  کار گرفتــه شــد.

ورود به قرن بیست و یکم و تغییر استراتژی 
بــا شــروع قــرن بیســت و یکم، شــرکت IBM  درآمــدی حــدود ۷۵ میلیــارد دلار داشــت. آن هــا 
یخــی گرفتنــد و آن تغییــر اســتراتژی های خــود بــه  ســمت بازارهــای تجــارت  تصمیمــی تار
رود بــه قــرن جدیــد،  الکترونیــک بــود. پــس از گذشــت حــدود نــود ســال از عمــر شــرکت، بــا و
یــض  هیئت مدیــره مصمــم شــد تــا فــرد جدیــدی را بــه سِــمَت رهبــری ایــن ســازمان عر
کنــد. ســاموئل پالمیســانو2 از ســال 1973 بــه شــرکت IBM پیوســت  یــل انتخــاب  و طو
یتــی فــراوان، در ســال 2000 بــه مقــام مدیــر اجرایــی و  و ضمــن طــی مــدارج کاری و مدیر
از ســال 2002 بــه سِــمَت مدیرعاملــی رســید. پالمیســانو هشــتمین مدیرعامــل شــرکت از 
ری  زمــان تشــکیل اولیــۀ شــرکت در ســال 1۹11 محســوب می شــد. پالمیســانو بــازار فنــاو
یــا، جهانــی، به ســرعت متغیــر و به شــدت متمرکــز بــر ارزش هــای  اطلاعــات را محیطــی پو

مشــتری می دانســت. 
ــه و  ــتاب رایان ــای پرش ــه در دنی ــد ک ــور کن ــت تص ــی می توانس ــر کس ــش، کمت ــال ها پی ــا س ت
ــد  ــد برافرازن ــافت و Dell، ق ــر مایکروس ــرکت هایی نظی ــات، ش ــات و ارتباط ری اطلاع ــاو فن
و بــه مصــاف پیشکســوتانی همچون HP و IBM برونــد. بــا درک ایــن تغییــرات پرشــتاب 

1. Semiconductors
2. Samuel Palmisano 
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کرده ایــم.« وی در ســال 2004، بخــش  گذشــته عبــور  از  گفــت: »مــا  کــه پالمیســانو  بــود 
رایانه هــای شــخصی را بــه یــک ســرمایه دار مشــهور چینــی فروخــت و 30% کارکنــان مرتبــط 
ری  ــوآو پایــی از کار برکنــار کــرد. پالمیســانو رمــز حیــات شــرکت را ن را در کارخانجــات ارو
کســب وکار اســت و مــا  زه جــزء اصلــی راهبــرد  ری امــرو می دانســت و می گفــت: »فنــاو
، مشــارکتی، چند وجهــی و جهانــی نیــاز  ری بــاز یــنْ شــامل نــوآو ری نو بــه یــک مــدل نــوآو

ــم.« ی دار
یرجینیــا رومتــی1 اســت.  از ســال 2012، مدیرعامــل و مدیراجرایــی شــرکت IBM  خانــم و
یــت آغــاز کــرد. وی  خانــم رومتــی همــکاری اش را بــا شــرکت IBM از ســال 1۹۸1 در دیترو
گذاشــت و پیــش  از  گــون پشــت ســر  گونا به ســرعت مراحــل پیشــرفت را در پســت های 
یاســت ایــن شــرکت برســد در مقــام معــاون رئیــس شــرکت IBM مشــغول بــه  آنکــه بــه ر
کار بــود. وی شــیوه ای جدیــد بــرای گســترش بازارهــای ایــن شــرکت در نقــاط مختلــف 
یــژه  یــزی کــرد و بــه همیــن دلیــل، در ســال 200۶، موفــق بــه گرفتــن جایــزه ای و جهــان طرح ر
ــه   ری اســت و ب ــه معنــای واقعــی کلمــه شــیفتۀ فناو ــی شــد. رومتــی ب یــت بازرگان در مدیر
ری مشــهور اســت. وی اولیــن  گــون در دنیــای فنــاو قاطعیتــش در تصمیم گیری هــای گونا
ــال 2020،  ــل س ی ر ــه زد. در آو ری تکی ــاو ــول فن ــن غ ــت ای ی ــی مدیر ــر صندل ــه ب ــود ک ــی ب ی بانو
یشــنا2 ســپرده شــد. شــرکت IBM  بارهــا  ینــد کر ایــن ســمت بــه فــردی هندی تبــار بــه نــام آرو
بیــات گذشــتۀ خــود درس بگیــرد و بــا ایجــاد تغییــرات لازم بیامــوزد کــه  توانســت از تجر

ز شــود. ــه بــه رو چگون

1. Virginia Rometty
2. Arvind Krishna
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IBM درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار رهبران
ســخنان   ، پســر واتســون  تومــاس  از 
کتــاب  چندیــن  و  فــراوان  الهام بخــش 
در  وی  اســت.  مانــده  یــادگار  بــه 
شــکل گیری  داســتان  کتاب هایــش، 
رهــای خــود و  شــرکت و اعتقــادات و باو
رده اســت.  یر درآو پدرش را به رشــتۀ تحر
مخاطبــانِ ایــن کتاب هــا بــا خواندنشــان 
بســیار  پشــتکار  و  تــلاش  بــه  می تواننــد 
یــاد پــدر و پســر در شــکل گیری و رشــد  ز

آن هــا درس بگیرنــد. از  بــرده،  پــی   و توســعۀ شــرکت 
ادامــه  در  را  واتســون  تومــاس  ارزشــمند  توصیه هــای  و  الهام بخــش  از ســخنان  بخشــی 
بــارۀ چگونگــی راه انــدازی کســب وکاری کــه بتوانــد حــدود 100 می خوانیــم )درس  هایــی در

ــد(:  ــدار بمان ســال پای
خردمندی، قدرت استفادۀ صحیح از زمان و دانش است.	 
ــخ 	  ــردن پاس ــدا ک ــرای پی ــلاش ب ــی از ت ــش از نیم ــت بی ــؤال درس ــردن س ــرح ک ــی مط توانای

اســت.
تا آنجا که می توانی اشتباه کن. یادت باشد این گونه است که به موفقیت می رسی.	 
یانتان است.	  کید بر شباهت های بین خودتان و مشتر اساس ایجاد اعتماد تأ
هرگاه گمان کنی که موفقیت حاصل شده است، پیشرفت متوقف می شود.	 
می خواهــی بــرای رســیدن بــه موفقیــت بــه تــو فرمولــی بدهــم؟ خیلــی ســاده اســت؛ 	 

کــن. برابــر  دو  را  شکســت هایت  تعــداد 
بــارۀ قــدرت اعتمــاد ایــن اســت کــه بســیار ســخت بــه  وجــود می آیــد 	  دشــوارترین چیــز در

و بســیار آســان از بیــن مــی رود.
یرا می توانی از آن ها درس بگیری.	  برو جلو و اشتباه کن؛ ز
بــرای موفــق شــدن بایــد قلــب خــود را در کســب وکارت و کســب وکار خــود را در قلبــت 	 

داشــته باشــی.
یبایــی در تجــارت باشــد. امــا مهم تــر از همــه، 	  طراحــی بایــد نشــان دهندۀ کارایــی و ز
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طراحــی خــوب در وهلــۀ اول بایــد در خدمــت مــردم باشــد.
یــرا در 	  هیچ چیــز در دنیــا نمی توانــد جــای پشــتکار را بگیــرد؛ نــه هــوش و نــه اســتعداد. ز

یــرا نابغه هــای  دنیــا افــراد بااســتعداد امــا ناموفــق فــراوان  هســتند. نــه نبــوغ و نــه تحصیــلات! ز
یادنــد. تنهــا عــزم و پایــداری  پــاس و تحصیل کرده هــای فقیــر و گوشــه گیر در دنیــا ز آس و

اســت کــه برنــده را از بازنــده جــدا می کنــد.
بــا شــرکت هایی ماننــد مایکروســافت و 	  یــق مشــارکت و ائتــلاف  IBM از طر شــرکت 

ــخصی«  ــای ش ــر کامپیوتره ــد »عص ران جدی ــه دو ــلادی ب ــۀ۸0 می ــد در ده ــق ش ــل موف اینت
وارد شــود.

یادگیــری 	  بــا  هربــار  و  گــون شــد  گونا و مشــکلات  بحــران  درگیــر  بارهــا   IBM شــرکت 
بیــات گذشــته توانســت بــر ایــن مشــکلات چیــره شــود. لوئیــس گرســتنر  مســتمر از تجر
ــه  ــر اســت ب ــد بهت ــر اشــتباهی پیــش بیای گ ــود و اعتقــاد داشــت ا طرفــدار ســرعت  عمــل ب

 دلیــل ســرعت و عجلــه باشــد، نــه اقــدام دیرهنــگام.
شــرکت IBM کارکنــان فــراوان و قدمتــی طولانــی دارد. بــه همیــن دلیــل، بارهــا تجربــۀ 	 

یــادِ  یــج سلســله مراتب ز ســازماندهی مجــدد و تجدیــد ســاختار داشــته اســت. آن هــا به تدر
شــرکت را کاهــش دادنــد.

ســطح 	  در  گستردگی  شــان  فعالیت هایــش،  پیچیدگــی  بــه  دلیــل   IBM شــرکت 
بین المللــی و نیــروی انســانی متعــدد، بارهــا فرایندهــا و سیســتم های خــود را بازنگــری و 

اســت. کــرده  اصــلاح 
ــر 	  ــا را ب ــرای آن ه ــرد و اج ــتراتژی ها ک ــر اس ــود را درگی ــرکت IBM خ ــتنر در ش ــس گرس لوئی

عهــده گرفــت و اعتقــاد داشــت کــه اطلاعــات بــد هرگــز نبایــد مخفــی شــوند. 
شــرکت IBM بــا شــناخت درســت ســلیقۀ مصرف کننــدگان نهایــی، در زمــان مناســب، 	 

کامپیوترهــای شــخصی خــود را وارد بــازار کــرد.
ماننــد 	  اجزایــی  و  رد  آو بــه  وجــود  خوبــی  بینــش   IBM یابــی  بازار در  پســر  واتســون 

، نرم افــزار و خدمــات را به صــورت مجــزا عرضــه کــرد. ایــن شــیوه باعــث تولــد  ســخت افزار
زه IBM رهبــری آن را  صنعــت چندمیلیــارددلاری نرم افــزار و خدمــات رایانــه شــد کــه امــرو

بــر عهــده دارد.
یــت بحــران، یکــی از دلایــل بازگشــت موفقیت آمیــز شــرکت IBM بــه عرصــۀ 	  پــس از مدیر

یابــی شــرکت در زمــان  رقابــت، احیــای برنــد در میــان افــکار عمومــی بــود. تبلیغــات و بازار
افــول آن بســیار بی نظــم و آشــفته بــه نظــر می رســید و پیام هــای متفــاوت و گاه متضــادی 
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یــت یکپارچــه تبلیغــات را اثربخــش کنــد. را بــه بــازار مــی داد، ولــی گرســتنر توانســت بــا مدیر
شــرکت IBM بــا ایجــاد مدرســه خانه1 زمینــۀ آمــوزش گســتردۀ کارکنــان را فراهــم ســاخت 	 

و بــه همــۀ واحدهــای خــود نوشــت: »از ایــن  پــس شــرکت IBM را بایــد شــرکتی نامیــد کــه 
در حــال یادگیــری مســتمر اســت.«

یــزی 	  «2 را بــرای بازنشســتگان شــرکت طرح ر شــرکت IBM  برنامــۀ »اجتمــاع در وقــت نیــاز
ری  هــای جدیــد، به صــورت  کــرد. در ایــن طــرح، نیروهــای قدیمــی بــرای گســترش نفــوذ فناو
ــن  ــا ای ــد. ب ــت می کنن ــا فعالی ــر دنی ــی در سراس ــات محل ــدارس و مؤسس ــه، در م  داوطلبان
روش مبتکرانــه، شــرکت بــه کارکنــان کمــک می کنــد تــا ارتباطــات خــود را در هــر مکانــی کــه 

زندگــی و کار می کننــد، بهبــود بخشــند.
پســند را، بــا قیمتی معقــول، ماننــد کامپیوترهای 	  بر تــی کار مســئولان ایــن شــرکت محصولا

برنــدی  به عنــوان  را  خــود  برنــد  ترتیــب،  بدیــن  و  کردنــد.  عرضــه  جامعــه  بــه  شــخصی، 
یــن بــه جامعــۀ مصرف کننــدگان معرفــی نمودنــد. ارزش آفر

گــون نجــات پیــدا 	  یــت و از بحران هــای گونا IBM بارهــا توانســت تغییــرات بــزرگ را مدیر
یــا معرفــی کنــد. کنــد و نــام خــود را به عنــوان برنــدی پو

ری و خدمت رســانی عنــوان کــرده 	  ، نــوآو بنیان گذار IBM وجهــۀ اصلــی شــرکت را تفکــر
اســت. ثبت بیــش از 1۵0هــزار پتنــتِ ایــن شــرکت دلیلــی بــر صحــت چنیــن گفتــه ای 
تحقیقاتــی،  پیشــرفتۀ  لابراتــوار  چندیــن  داشــتن  اختیــار  در  بــا   IBM شــرکت  اســت. 

ری دیگری ثبــت اختــراع دارد.  فنــاو از هــر شــرکت  بیــش  به تنهایــی 
ماننــد 	  گونــی  گونا محصــولات  خــود  توســعۀ  و  تحقیــق  مراکــز  در    IBM شــرکت 

نیمه هادی هــا و ابرکامپیوترهــا را طراحــی کــرد و توســعه داد، کــه بــرای حــل چالش هــای 
می شــوند. گرفتــه  کار  بــه  گــون  گونا صنایــع 

نــه 	  انســان ها،  از  متشــکل  اســت  »IBM شــرکتی  گفــت:   1۹۵۷ ســال  در  واتســون 
مــادی.«  ابــزار  نــه  انســانی  افــراد  محصــولات،  نــه  شــخصیت ها  ماشــین ها، 

1. School-house 
2. On Demand community 



، ���� و ��وو مـــــــــــــــــ�ر
����ن �ـــــــــ�اران �ــــــ��� ا���� 

وم
س

ن 
ــتا

ـــــــ
س

دا

           



داستان سوم

31

،1 رابــرت نورتــون نویــس2 و انــدرو اســتفان گروو3 افــرادی بودنــد کــه شــرکت  گــوردون ایــرل مــور
اینتــل را در ســال 1۹۶۸ تأســیس کردنــد. ســرمایۀ اولیــۀ جذب شــده بــرای شــروع کار اینتــل 
2/۵ میلیــون دلار گــزارش شــده اســت کــه دو ســال پــس از تأســیس، بــا عرضــۀ عمومــی 
زهــای  ســهام بــه ۶/8 میلیــون دلار رســید. انــدرو گــروو یکــی از بنیان گــذاران اینتــل در رو
ران طلایــی اینتــل در  کــه بعدهــا به عنــوان مدیرعامــل، در شــکل گیری دو ابتدایــی بــود، 
دهه هــای 1۹۸0 و 1۹۹0 میــلادی نقــش مهمــی ایفــا کــرد. بنیان گــذاران اینتــل، گــوردون مــور 
ــوان مخترعــان مــدارات  ــد کــه به عن ــرادی بودن یــک دان، اف یــس فیز ــرت نو شــیمی دان و راب

ــد. مجتمــع شــناخته می شــوند و نقــش تحقیــق و توســعه را در اینتــل پُررنــگ کردن

کار شرکت شروع به 
شــرکت اینتــل در ابتــدای تأســیس به عنــوان تولیدکننــدۀ مدارهــای منطقــی شــناخته 
تعییــن  نیمه هــادی  حافظه هــای  بــازار  را  خــود  هــدف  آن  بنیان گــذاران  امــا  می شــد؛ 
کــرده بودنــد. اینتــل در ســال 1۹۷1 اولیــن پردازنــدۀ تجــاری جهــان را بــا نــام Intel 4004 بــه 
ــز در ســال 1۹۷2 توســط ایــن  پردازنده هــای جهــان نی یز ــازار عرضــه کــرد. یکــی از اولیــن ر ب
ران، بــازار حافظه هــای اینتــل بــا خطــر مواجــه شــده بــود.  شــرکت تولیــد شــد. در ایــن دو
ران ســختی  رقیبــان متعــددی وارد ایــن بــازار شــده بودنــد و ابتــدای دهــۀ 1۹۸0 میــلادی دو
بــرای اینتــل بــود. مدیرعامــل آن زمــان اینتــل گــوردون مــور بــود. او بــا مشــاهدۀ پیشــرفت 
کــه از محصــولات اینتــل اســتفاده می کــرد،   IBM خارق العــادۀ کامپیوترهــای شــخصی
ری هــای  تصمیــم گرفــت زمینــۀ کاری شــرکت را روی تولیــد پردازنده هــا متمرکــز کنــد. فناو
، بــه تولیدکننــدگان امــکان مــی داد کامپیوترهایــی بــا ابعــاد  ابداعانــۀ اینتــل در ایــن بــازار
ری از کامپیوترهــای بــزرگ بــه مینی کامپیوترهــا  کوچــک طراحــی کننــد. گــذار صنعــت فنــاو
در  اینتــل  ری هــای  نوآو بــه  اتــکا  بــا  کــه  بــود  کامپیوترهــای شــخصی، حرکتــی  و ســپس 
یــن  ران طلایــی ایــن شــرکت، به عنــوان بزرگ تر آن زمــان محقــق شــد. از ســال 1۹۸0، دو
، شــروع شــد؛ موفقیتــی کــه بــه مــدت ده ســال ادامــه  تولیدکننــدۀ ســخت افزار کامپیوتــر
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یــن مــور شــد. اقــدام هوشــمندانۀ او در ایجــاد  داشــت. انــدرو گــروو در ســال 1۹۸۷ جایگز
ــش داد.  ــمگیری افزای ــور چش ــد را به ط ــن برن ــه ای ــاداری ب ــی Intel Inside وف یاب ــن بازار کمپی
یــخ ایــن شــرکت بــا  عرضــۀ پردازنده هــای پنتیــوم در پایــان دهــۀ  ۹0 نیــز نقطه عطفــی در تار

ــود. یــت گــروو ب مدیر
کامپیوترهــا، در  ایــن  بــرای پردازنــدۀ  بــالا  کامپیوترهــای شــخصی و تقاضــای  ران اوج  دو
ــزرگ اینتــل  ــا اُفــت شــدیدی مواجــه شــد. از طرفــی، رقبــای ب ابتــدای دهــۀ 2000 میــلادی ب
بــا عرضــۀ محصــولات جدیــد و رقابــت در قیمــت،   ،AMD و در صــدر آن هــا شــرکت 
ــا خطــر مواجــه کننــد. در ابتــدای ســال 2000، رشــد  توانســتند بخشــی از ســلطۀ اینتــل را ب
بــران بــه ایــن  ســخت افزارهای کامپیوتــری بیــش از نیــاز نرم افــزاری بــود و پــس از مدتــی، کار
ــا قــدرت مناســب  ــوان کامپیوترهایــی ب ینه هــای کمتــر نیــز می ت ــا هز نتیجــه رســیدند کــه ب
تهیــه کــرد. ایــن اتفــاق باعــث شــد رقبایــی همچــون  AMD ســهم چشــمگیری در بــازار 
کامپیوترهــای پیشــرفته، پــس از حبــاب دات کام  کننــد. از طرفــی تقاضــا بــرای  کســب 
کاهــش پیــدا کــرد و همیــن امــر موجــب شــد ســوددهی اینتــل کاهــش بســیاری داشــته 
باشــد. بــه  هــر حــال اتفاقــات پیــش  آمــده خبــر از رقابتــی ســنگین و شکســت های متعــدد 

ــرای اینتــل مــی داد.  ب

)Intel( محصولات اینتل
همان طــور کــه پیــش از ایــن گفتــه شــد، اولیــن محصــولات اینتــل حافظه هــای اســتاتیک 
بــه  را  محصــولات  مســیر  شــرکت  ایــن  مهندســان  مدتــی،  از  پــس  بودنــد.  داینامیــک  و 
بــازار عرضــه شــد.  بــه  نوامبــر ســال 1۹۷1  در   Intel4004 و  دادنــد  تغییــر  پردازنده هــا  یز ر
 IBM به طــور حتــم، اینتــل موفقیت هــای بــزرگ دهــۀ دوم خــود را بــه کامپیوتــر شــخصی

مدیــون اســت.
 Intel 80286 ایــن شــرکت در ســال 1۹۸1 کامپیوتــر شــخصی خــود را معرفــی و از پردازنــدۀ
در آن اســتفاده کــرد. در ســال 1۹۸۶، اینتــل بــه دلیــل تقاضــای تولیدکننــدگان کامپیوتــر 
ری پردازنده هــای اولیــۀ خــود را بــا دیگــر تولیدکننــدگان پردازنــده، همچــون  شــخصی، فنــاو
، تصمیــم  AMD بــه اشــتراک گذاشــت. مدیرعامــل وقــت ایــن شــرکت، یعنــی انــدرو گــروو
گرفــت مســیر تولیــدات شــرکت را حرفه ای تــر کنــد و محصــول بعــدی را بــا رقبــا بــه  اشــتراک 
کــه Intel 386 نــام داشــت، در کامپیوترهــای شــخصی شــرکت  نگــذارد. ایــن محصــول 
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کامپــک اســتفاده شــد و ســلطۀ اینتــل را در بــازار ســخت افزار تضمیــن کــرد.
رۀ زمانــی عرضــۀ  گرفــت دو بــا شــروع ســال 1۹۸۹، فرمانــروای صنعــت پردازنــده تصمیــم 
ژه هــای  محصــول جدیــد را بــه دو ســال کاهــش دهــد. در همیــن  زمــان، آن هــا کار روی پرو
ــا کدهــای P5 و P6 را آغــاز کردنــد. در ایــن ســال ها، تیــم طراحــی جدیــد شــرکت  جدیــد ب
ابتــدا پردازنــدۀ خــود را بــا نــام 486 طراحــی کــرد، کــه بعدهــا بــا نــام ماندگار پنتیوم بــه بــازار 
عرضــه شــد. در ســال 1۹۹۳، پردازنــدۀ P5 بــا نــام تجــاری پنتیــوم تحــت  مالکیــت اینتــل 
ثبــت و بــه بــازار عرضــه شــد. کــد P6 نیــز ابتــدا بــا نــام پنتیــوم  پــرو1 در ســال 1۹۹۵ و پــس از آن 
بــا کمــی بهبــود بــا نــام پنتیــوم 2 2 بــه بــازار آمــد. نــام ایتانیــوم بــرای اولیــن محصــولات اینتــل بــا 

معمــاری ۶4 بیتــی اســتفاده شــد. 
بخــش محصــولات فوق پیشــرفتۀ اینتــل بــا نــام Intel Scientific Computers  در ســال 
1۹۸4 تأســیس شــد. هــدف از تأســیس ایــن بخــش، تولیــد ابرکامپیوترهایــی بــا اســتفاده از 
تــی کــه در بخــش یادشــده طراحــی و ســاخته  پردازنده هــای اینتــل بــود. از جملــه محصولا
شــدند می تــوان بــه ابرکامپیوترهــای متعــددی همچــون Paragon و ASCI Red اشــاره کــرد. 
اینتــل در ســال 2014 اعــلام کــرد کــه قصــد دارد از پرتوهــای نــوری بــرای افزایــش ســرعت 
ابرکامپیوترهــا اســتفاده کنــد. ایــن تصمیــم در ســال 201۵ به صــورت رســمی اجرایــی شــد و 
از آن  زمــان در ابرکامپیوترهــای اینتــل فقــط از پرتوهــای نــوری بــرای تبــادل داده هــا اســتفاده 

می شــود.
اینتــل عــلاوه  بــر همــکاری در زمینــۀ تولید دســتگاه های هوشــمند، پردازنده هــای جدیدی 
ــای  ــه پردازنده ه ــم ب ــتا می توانی ــن  راس ــد. در ای ــد می کن ز تولی ــای رو ری ه ــاس فناو ــر اس را ب
سیســتم عصبــی نروانــا3 اشــاره کنیــم. هــدفْ اســتفاده از ایــن پردازنده هــا در محیــط مراکــز 
داده اســت تــا سیســتم ها بــرای اجــرای وظایــف ســنگین هوشــمند مصنوعــی و یادگیــری 
ســری  از  پردازنــده  دو  اینتــل  نباشــند.  وابســته  زئــون  پردازنده هــای  بــه  ماشــین فقط 
ــتم های  ــوزش سیس ــرای آم ــا ب ــه از آن ه ــرد ک ــی ک ــال 201۹ معرف ــا را در س ــای نروان پردازنده ه
ــود. ــتفاده می ش ــزرگ اس ــباتی ب ــز محاس ــتنتاج در مراک ــور اس ــی و همین ط ــوش مصنوع ه

1. Pentium Pro
2. Pentium II
3. Nervana
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جدال بین رقبای دیرینۀ بازار پردازنده ها
رقبــای اینتــل، ماننــد  AMD، شــرکت اینتــل را بــه رقابــت ناعادلانــه متهــم می کردنــد. آن هــا 
، آن هــا را  معتقــد بودنــد کــه اینتــل بــا پرداخــت پــول بــه شــرکت های تولیدکننــدۀ کامپیوتــر
وادار می کنــد محصــولات رقبــا را در کامپیوترهایشــان اســتفاده نکننــد. ابتــدای دهــۀ 1۹۸0 
ــرای اینتــل  ران ســختی ب ــد و آن زمــان دو ــازار شــده بودن ــان متعــددی وارد ب میــلادی، رقیب
ــا  ــددی از آن ه ــکایت های متع ، ش ــخت افزار ــازار س ــد در ب ــن برن ــلطۀ ای ــش س ــا افزای ــود. ب ب

زمــرۀ اینتــل اضافــه شــد.  صــورت گرفــت و چالش هــای حقوقــی هــم بــه مشــکلات رو

)Intel( کنونی برند اینتل وضعیت 
جایگزین پــاول  اینتــل  مدیرعامــل  ششــمین  مقــام  کرانیــچ1 در  برایــان   201۳ ســال  در 
یک گلســینگر2 رســید. ســاختار اســتخدامی  اوتلینی شــد. در ســال 2021 این ســمت به پاتر
یــژه در ســمت های  شــرکت اینتــل عمومــاً به صــورت پیشــنهاد از داخــل عمــل می کنــد؛ به و
یتــی، ایــن شــرکت در مقابــل اســتخدام افــراد خارجــی مقاومــت نشــان می دهــد و  مدیر
کنــون از میــان کارمنــدان ســابق انتخــاب شــده اند. قوانیــن بازنشســتگی  تمــام مدیــران آن تا
یــت مدیرعامــلان نیــز در ایــن شــرکت بســیار محکــم اســت و بایــد حداکثــر  و اتمــام مأمور

تــا ۶۵ ســالگی در ایــن شــرکت فعالیــت کننــد. 
اینتــل از پیشــگامان عصــر دیجیتــال اســت و به عنــوان اولیــن تولیدکننــدۀ پردازنــده و برنــد 
یکایــی بــه  زی شــناخته می شــود. ایــن شــرکت آمر بــاارزش ایــن صنعــت در دنیــای امــرو
زه در اکثــر کامپیوترهــا اســتفاده می شــود، معــروف  ســاخت پردازنده هــای x86، کــه امــرو
یــن  اســت و هم اکنــون دفتــر اصلــی اش در ســانتا کلارای کالیفرنیــا قــرار دارد. طبــق آخر
، درآمــد ایــن شــرکت در ســال 2021 حــدود  بــز گزارش هــای منتشرشــده توســط فورچــون و فور
ــت.  ــده اس ــزارش ش ــارد دلار گ ــدود 20  میلی ــا ح ــص آن ه ــود خال ــوده و س ــارد دلار ب ۸0 میلی
همچــون بزرگــی  شــرکت های  و  دارد  کارمنــد  هــزار   122 حــدود  هم اکنــون  شــرکت   ایــن 
یرمجموعۀ آن فعالیت   Mobileye ،McAfee ، Here و Wind River Systems در قالب ز

می کننــد.

 1. Brian M. Krzanich
 2. Patrick P. Gelsinger
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گروو درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار اندرو 
انــدرو گــروو در 21 مــارس ســال 201۶ میــلادی از دنیــا رفــت و 
صنعــت  شــخصیت های  یــن  بزرگ تر از  یکــی  جهــان 
پیشــگامان  و  مبدعــان  از  او  داد.  دســت  از  را  ری  فنــاو
و  اهــداف  یــزی  طرح ر در   OKR1 تکنیــک  از  اســتفاده 
پیگیــری آن هــا تــا حصــول نتایــج اســت. ایــن تکنیــک پــس 
زه در بســیاری از شــرکت های  از اســتفاده در اینتــلْ امــرو
، درحالی کــه مدیرعامــل  دنیــا اســتفاده می شــود. انــدرو گــروو
کــرد؛  یــت منتشــر  اثــری مهــم در زمینــۀ مدیر بــود،  اینتــل 

ــالا2. ــازده ب ــا ب ــت ب ی ــام مدیر ــه ن ــی ب کتاب
رنــال قــرار گرفــت  یت ژو ایــن کتــاب مــورد تحســین وال اســتر

یتــی یــاد کــرد. او در ایــن  یــن کتاب هــای مدیر و پیتــر دراکــر از آن به عنــوان یکــی از مفیدتر
کتــاب توصیه هــای مهمــی بــه مدیــران می کنــد. بــه عقیــدۀ وی، مدیــران بــا بهبــود عملکــرد 
ــالا ببرنــد. البتــه او  ری را ب یردستانشــان بایــد بــه کســب وکار شــرکت رونــق دهنــد و بهــره و ز
ــرای مثــال، یکــی از خ�هــا و  ران حضــورش در رأس امــور نیــز خطاهایــی داشــت. ب در دو
مشــکلات پردازنده هــای پنتیــوم را نادیــده گرفــت؛ مســئله ای کــه بــه بحــران بــدل شــد و رفــع 
ینــه ای نیم میلیــارد دلاری در پــی داشــت. بــا وجــود ایــن، نمی تــوان اثــر انــدرو گــروو بــر  آن هز
ری و کامپیوترهــای شــخصی را نادیــده گرفــت و هنــوز هــم بســیاری از مدیــران  دنیــای فنــاو

ینــان تــازه کار از او به عنــوان الگــوی خــود پیــروی می کننــد.  جــوان و کارآفر
کیــد می کنــد. کارمنــد بایــد 	  وی بــر اهمیــت جلســاتی کــه مدیــران برگــزار می کننــد، تأ

یــق تصمیم گیری هــای  گاهــی داشــته باشــد و مدیــر از طر بــارۀ موضــوع هــر جلســه آ در
کنــد.  راهنمایــی  را  یرمجموعــه  ز ، مشــاغل  چالش برانگیــز

بــا گذشــت زمــان، کارمنــدان بــه آمــوزش کمتــری نیــاز دارنــد و ایــن یعنــی مدیــر بــه افزایش 	 
چشــمگیر بازدهــی کارمنــد کمــک خواهــد کرد.

ــد 	  ــد، نبای ــد کارمنــدان چیــزی گران بهــا از شــرکت شــما بدزدن ی همان طــور کــه نمی گذار
یــد کــه وقــت بــاارزش شــما را نیــز از بیــن ببرنــد. بگذار

1. Objective Key Results
2. High Output Management
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ــد. 	  ــت می انجام ــه شکس ــم ب ــن توه ــد؛ ای ــودن می ده ــص ب ــم بی نق ــرد توه ــه ف ــت ب موفقی
کســی همیشــه موفــق خواهــد شــد کــه همــواره بــه کامــل بودنــش شــک داشــته باشــد.

گــر هــم داشــته باشــند، ایــن نــوع راه حــل  	  رانــه ندارنــد، ا تمــام مشــکلات راه حلــی فناو
نمــی رود. شــمار  بــه   روش  یــن  ماندنی تر

اینترنــت همه چیــز را تغییــر نــداده اســت؛ هنــوز نتوانســته اســت رابطــۀ میــان عرضــه و 	 
تقاضــا را تغییــر دهــد.

یــرا 	  یع و چابــک داشــته باشــند؛ ز زگار مــدرن، رهبــران و مدیــران بایــد عملکــردی ســر در رو
ســرعت هجــوم فشــار کار افزایــش یافتــه اســت.

گــر بــه مــن حــق انتخابــی میــان جهانــی آشــفته و دنیایــی آرام بدهنــد، مــن جهان آشــفته 	  ا
یــرا ایــن جهــان پــر از فرصــت اســت. را انتخــاب می کنــم؛ ز

کمپانی هــای بــد تحت تأثیــر بحــران نابــود می شــوند. شــرکت های خــوب از آن جــان 	 
ســالم بــه  در می برنــد. امــا بهترین هــا از بحــران اســتفاده کــرده، پیشــرفت می کننــد.

بــه  شــمار می آیــد و شــما مدیرعاملــش 	  کســب وکار شــما  حرفــۀ شــما، در حقیقــت، 
کنیــد. یــت  را مدیر آن  هســتید، 

گــر شــخصی از شــما یــا نحــوۀ کارتــان انتقــادی کــرد، ابتــدا آن را بررســی کنیــد تــا ببینیــد 	  ا
کــه راه را اشــتباه رفته ایــد، به ســرعت روش  گــر فهمیدیــد  داســتان از چــه قــرار اســت؛ ا

ــد. ی درســتی در پیــش بگیر
گونــی همچــون IBM، مایکروســافت، اپــل، نوکیــا و 	  شــرکت اینتــل بــا شــرکت های گونا

سامســونگ همکاری هــای مشــترکی داشــته اســت؛ هــدف از ایــن همکاری هــا، توســعۀ 
ری  ــوآو ــه ای از ن سیســتم عامل روی ســخت افزارهای شــرکت اینتــل بــوده اســت، کــه نمون

ــود. ــوب می ش ــاز محس ب
گرفــت محصــول  	  گــروو بــا توجــه بــه نیــاز بــازار و فرصــت پیش آمــده، تصمیــم   انــدرو 

Intel 386 را فقــط در کامپیوترهــای شــخصی شــرکت کامپــک اســتفاده کنــد و این موضوع 
ســلطۀ اینتــل را در بــازار ســخت افزار تضمیــن کــرد.

ســاختار اســتخدامی شــرکت اینتــل عمومــاً به صــورت پیشــنهاد از داخــل عمــل می کنــد 	 
کنــون از میــان کارمنــدان ســابق انتخــاب شــده اند.  و تمــام مدیــران آن تا

در ابتــدای ســال 2000، تقاضــا بــرای کامپیوترهــای پیشــرفته، پــس از حبــاب دات کام 	 
کاهــش پیــدا کــرد و همیــن امــر موجــب شــد ســوددهی اینتــل کاهــش چشــمگیری داشــته 
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یان  باشــد. ایــن اتفــاق نشــان مــی داد کــه رهبــران اینتــل شــناخت درســتی از نیــاز مشــتر
نداشــتند.

یابــی Intel Inside وفاداری 	  انــدرو گــروو بــا اقدام هوشــمندانۀ خــود در ایجاد کمپیــن بازار
ــم  ــش داد. تی ــمگیری افزای ــرز چش ــت، به ط ــده اس پردازن یز ــص ر ــه متخص ــد را ک ــن برن ــه ای ب
طراحــی شــرکت اینتــل پردازنــدۀ  خــاص خــود را بــا نــام ماندگار پنتیوم تحــت مالکیــت 

اینتــل ثبــت و بــه بــازار عرضــه کــرد.
یانِ بــازار محصــولات متنوعــی ماننــد 	  شــرکت اینتــل بــرای طیــف وســیعی از نیــاز مشــتر

پردازنــده، حافظــه، محاســبات ابــری و هــوش مصنوعــی تولیــد و عرضــه می کنــد. یز ر
ری از کامپیوترهــای بزرگ بــه مینی کامپیوترها و ســپس کامپیوترهای 	  گــذار صنعــت فنــاو

ری هــای Intel بــرای انطبــاق بــا تغییــرات در آن  شــخصی، حرکتــی بــود کــه بــا اتــکا بــه نوآو
زمــان محقــق شــد.

توجــه نداشــتن بــه منحنــی عمــرِ محصــول و رشــد ســخت افزارهای کامپیوتــری بیــش از 	 
بــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند  ، عاملــی منفــی بــرای اینتــل بــود. در نهایــت، کار نیــاز نرم افــزار
ینه هــای کمتــر نیــز می تــوان کامپیوترهایــی بــا قــدرت مناســب تهیــه کــرد. ایــن  کــه بــا هز
اتفــاق باعــث شــد رقبایــی همچــون  AMD ســهم چشــمگیری نســبت   بــه اینتــل در بــازار 

کســب کننــد.
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ــوان اســتاد  ــا عن ــز1 در ســال 1۹۵۹ از MIT فارغ التحصیــل شــد. او را ب ارویــن مــارک جیکوب
رنــد. او در ســال 1۹۶۵ کتابــی بــه  نــام مبانــی مهندســی  مهندســی بــرق بــه خاطــر می آو

ارتباطــات2 منتشــر کــرد. 
انــدرو جیمــز ویتربــی3 در حــوزۀ تحقیقــات و طراحــی تجهیــزات تله متــری اولیــن ماهــوارۀ  
توســعۀ  پیشــگامان  از  یکــی  بــی  یتر و داشــت.  نقــش   ،Explorer 1 یکایی هــا،  آمر موفــق 
ری هــای انتقــال دیجیتــال بــود کــه در سیســتم های مخابراتــی و تجهیــزات ماهــواره ای  فناو
کارایــی داشــتند. در ســال 1۹۵۹، ایــن دو هم کلاســی ســابق رشــته های مهندســی دانشــگاه 
MIT، در کنفرانســی دانشــگاهی، دوبــاره بــا هــم دیــدار کردنــد. هم کلاســی های قدیمــی 
ره ای راه انــدازی کردنــد و در نهایــت اولیــن شــرکت تولیدکننــدۀ   ابتــدا یــک شــرکت مشــاو
تجهیــزات مخابراتــی دیجیتــال خــود را بــا  نــام لینکابیــت4 در ســال 1۹۶۸ تأســیس نمودنــد. 
در ســال 1۹۸0، شــرکت لینکابیــت، کــه یــک دفتــر کاری بــود، بــه شــرکتی بــزرگ تبدیــل شــد. 
رده بودنــد، امــا بــا  یــادی بــه  دســت آو بــی در کار خــود موفقیــت ز یتر بــز و و بــا اینکــه جیکو
یچه هــای پیشــرفت جدیــد بودنــد. عاملــی کــه  نگاهــی آینده نگرانــه بــاز هــم به دنبــال در
یکــرد بــوده اســت. در گام  پا نگــه داشــته توجــه بــه همیــن رو ز ســر شــرکت آن هــا را تــا بــه امــرو

ر شــدند. ری ماهــواره ای موبایلــی و ارتباطــات از راه دو بعــدی، آن هــا وارد حــوزۀ فنــاو

کوالکام۵  کار  داستان تأسیس و آغار به 
یکایــی اســت کــه در  ری و تجهیــزات ارتباطــی و مخابراتــی آمر کوالــکام یــک شــرکت فنــاو
ــن  ــز در ای ــزی آن نی ــر مرک ــد و دفت ــیس ش ــا تأس ــن دیگوی کالیفرنی ــال 1۹۸۵ در س ــۀ س ژوئی
بــز مطــرح شــد. هــدف  شــهر قــرار دارد. ایــدۀ ایــن شــرکت نخســتین بار در خانــۀ دکتــر جیکو
کیفیــت عرضــه کننــد و طرحشــان را در  کــه بتواننــد ارتباطاتــی با بنیان گــذاران ایــن بــود 
ر به عنــوان قصــۀ اســتارت آپی موفــق نمایــان ســازند. بدیــن  صنعــت ارتباطــات از راه دو
ژۀ راه اندازی    ترتیــب بــود کــه کوالــکام متولــد شــد. نخســتین محصــول شــرکت کوالــکام، پــرو

1. Irwin  Mark Jacobs
2. Principles of Communication Engineering
3. Andrew James Viterbi 
4. Linkabit
5. Qualcomm
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ارائــۀ  زمینــۀ  در  و  یــداری شــد  اومنی نــت خر از شــرکت  کــه  بــود  اومنی تراکــس  ماهــوارۀ 
یــان و نیــل  یــز نظر خدمــات پیــام کوتــاه و جی پــی اس فعالیــت می کــرد. اومنی نــت را پرو

کادیشــا تأســیس کــرده بودنــد.
در دهــۀ 1۹۹0 میــلادی، شــرکت کوالــکام اقــدام بــه تولیــد تجهیــزات مخابراتــی و تأسیســات 
بــرد خــاص  شــبکه های تلفــن همــراه کــرد. ایــن تولیــدات شــامل مدارهــای مجتمــع بــا کار
ژۀ توســعۀ نســل ســوم شــبکۀ تلفــن همــراه نیــز مشــارکت داشــت. ایــن شــرکت  بــود کــه در پــرو
در زمینــۀ استانداردســازی شــبکه های تلفــن همــراه، کــه در بســتر GSM عرضــه می شــود، 
جهانــی  ســامانۀ  توســعۀ  و  طراحــی  در  کوالــکام  داشــته  اســت.  بســیاری  ری هــای  نوآو

زی نیــز ســهم بســیاری داشــته اســت. مخابــرات ســیار امــرو

ورود به صنعت حمل و نقل
بنیان گــذاران کوالــکام تــلاش می کردنــد یــک محصــول را از صفــر تــا صــد در ایــن شــرکت 
خلــق کننــد؛ یعنــی، از مرحلــۀ تحقیــق و توســعه تــا تولیــد. آن هــا متوجــه شــدند کــه صنعــت 
حمل ونقــل، حــوزۀ مناســبی بــرای فعالیــت ارتباطــات موبایلــی اســت. بــه همیــن دلیــل، کار 
رود بــه عرصــۀ حمل و نقــل آغــاز کردنــد. در آن ســال ها، راننــدگان کامیــون بــرای  خــود را بــا و
اطــلاع دادن از وضعیــت ســفر خــود مجبــور بودنــد در فواصــل زمانــی مشــخص، وضعیــت 
ــش  ــث کاه ــود، باع ــاه ب ــد کوت ــا هرچن ــن وقفه ه ــد. ای ــزارش دهن ــا گ ــه کارفرم ــود را ب ــفر خ س
تی کــه بیــان شــد، امکانــات  یــل بــار و بازدهــی کــم می شــد. در کنــار مشــکلا ســرعت تحو
یــل بــار نیــز وجــود نداشــت. مجمــوع ایــن مســائل  لازم بــرای اطلاع رســانی در زمــان تحو
بــی را بــر آن داشــت  کــه بــرای بهتــر شــدن ارتباطــات جــاده ای، راهــکاری  یتر بــز و و جیکو
ــتفاده  ــت از آن اس ــلام موقعی ــرای اع ــه ب ــی ک ــد؛ محصول ــی کنن ــام  Omnitracs  طراح ــه ن ب
ری پــردازش ســیگنال شــرکت کوالــکام  می شــد. ایــن محصــول کارآمــد بــر اســاس فنــاو
یــق ماهــوارۀ اختصاصــی ســیگنال می توانســت موقعیت هــای  طراحــی شــده بــود و از طر
راننــدگان را ردیابــی کنــد؛ همچنیــن بــه امــکان برقــراری تمــاس و ارتبــاط دوطرفــه نیــز مجهــز 
بــود. ایــن محصــول روی کابیــن خــودرو قــرار می گرفــت و ارتبــاط دوطرفــه برقــرار می کــرد. در 
تــش را در جهــان بــه فــروش  یــادی از محصولا ســال 1992، کوالــکام توانســت تعــداد بســیار ز
یــادی قــرارداد ببنــدد. بدیــن  ترتیــب، کوالــکام به عنــوان شــرکتی  برســاند و بــا شــرکت های ز

رد.  شــناخته شــد کــه تحولــی مهــم در صنعــت حمل ونقــل بــه  وجــود آو
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آغاز فعالیت های بین المللی
کوالــکام توانســتند بــا  سیســتم اومنی ترکــس به صــورت عمومــی عرضــه شــد و مدیــران 
ایــن  کننــد.  امضــا  قــرارداد   Schneider National نــام  بــه  خــود  تجــاری  مشــتری  اولیــن 
مشــتری شــرکتی فعــال در حمل ونقــل جــاده ای بــود. در نهایــت، ایــن قــرارداد عوایــد خوبــی 
را نصیــب کوالــکام کــرد و درآمــد شــرکت را افزایــش داد. بــا ایــن توســعه، کوالــکام تصمیــم 
پــا نیــز گســترش دهــد. در ایــن  راســتا، ارزش  ری اومنی ترکــس را در کانــادا و ارو گرفــت فنــاو
شــرکت کوالــکام افزایــش یافــت و مدیرعامــل آن تصمیــم گرفــت ســهام شــرکت را در بــورس 
کوالــکام، فعالیت هــای بین المللــی آن نیــز  کنــد. بعــد از عمومــی شــدن ســهام  عرضــه 
یــل از دیگــر کشــورهای هــدف بــرای گســترش فعالیت هــا  بیشــتر شــد. حــالا ژاپــن و برز
ایــن شــرکت توانســت 23 هــزار ترمینــال اومنی ترکــس در جهــان  بودنــد. در ســال 1992 
بــا حضــور  کوالــکام  باشــد. شــرکت  قــرارداد داشــته  نیــز  بــا 1۵0 شــرکت  و  کنــد  نصــب 
تــش را در ایــن  پر رنگ تــر در بــازار چیــن و همــکاری بــا هــوآوی در نظــر دارد فــروش محصولا
کشــور افزایــش دهــد. بدیــن  ترتیــب، کوالــکام بــه عنــوان شــرکتی شــناخته شــده کــه تحولــی 

رده اســت. جهانــی در صنعــت حمل ونقــل بــه  وجــود آو

ورود به عرصۀ موبایل
ــه  ــوری ک ــد؛ به ط ــد ش ــکا متول ی ــراه در آمر ــن هم ــت تلف ــلادی، صنع ــۀ 1۹۸0 می ــاز ده ــا آغ ب
تعــداد چشــمگیری از مــردم قــادر بودنــد از خودروهــای خــود تمــاس تلفنــی برقــرار کننــد. 
ینــی خدماتــی مبتنی بــر ســیگنال های  بــز بــرای جایگز بــی و جیکو یتر در ایــن  راســتا، و
کــه آن هــا در نظــر داشــتند، کیفیــت صــدای  دیجیتــال تــلاش می کردنــد. اســتانداردی 
ر پشــتیبانی می کــرد؛ علاوه بــر ایــن بــه تعــداد آنتن هــای کمتــری هــم  بهتــر را در فواصــل دو
ــود.  ــر ب ــتم های قدیمی ت ــر سیس براب ــم دو ــش ه ــداد تماس های ــت و تع ــاز داش ــه نی در منطق
، بــرای  کوالــکام پیــش  از  ایــن هــم در زمینــۀ تولیــد پردازنــده فعالیــت داشــت. از ایــن رو
بهبــود بخشــیدن بــه اســتاندارد خــود، تراشــه های ارتباطــی را توســعه داد. ایــن شــرکت 
از  کنــد.  اســتفاده  بــه  نحــو احســن  بــود  کــرده  کــه معرفــی  اســتانداردی  از  می خواســت 
اســتفاده  مخابراتــی  برج  هــای  و  ارتباطــی  تجهیــزات  و  دســتگاه ها  در  پردازنده هــا  ایــن 
می شــد. در ضمــن، اســتاندارد یادشــده مســیرهایی بــرای ارتبــاط بیشــتر بــا شــرکت هایی 

کــرد. فراهــم  و ســونی  همچون نوکیا، موتــورولا 
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بــرای  متنوعــی  محصــولات  بی ســیم  ری هــای  فناو تولیــد  عرصــۀ  در  کوالــکام  شــرکت 
ــز  ــل نی ــای موبای ــۀ پردازنده ه ــرده و در زمین ــد ک ــمند تولی ــیدنی هوش ــوازم پوش ــا و ل  خودروه
اســنپ دراگون1 عرضــه  از ســری چند هســته ای  را  کرایــت  و  پیون  اســکور پردازنده هــای 
و  تلفــن  همــراه  شــبکۀ  ســوم  نســل  مشــارکتی  ژۀ  پــرو در  کوالــکام  شــرکت  اســت.  کــرده  
داشــته  اســت. بســیاری  رانــه  نوآو فعالیت هــای  آن،  یرســاخت های  ز استانداردســازی 

گون وارد می شود  اسنپ درا
کوالــکام بعــد از چنــد ســال تحقیــق و کار روی پردازنــدۀ موبایلــی، در ســال 200۷ بــرای 
اولین بــار پردازنــدۀ اســنپ دراگون را به عنــوان پردازنــده ای تجــاری معرفــی کــرد. عرضــۀ ایــن 
ــکام  رد و باعــث شــد کوال ــه ارمغــان آو ــرای ایــن شــرکت ب ــادی را ب ی ــده، افتخــارات ز پردازن
به عنــوان یکــی از قدرت هــای تولیدکننــدۀ پردازنــدۀ موبایــل در جهــان شــناخته شــود. 
کــه  یــدی و معرفــی اولیــن محصــول در ایــن زمینــه،  رود گوشــی های اندرو در واقــع، بــا و
رق خــورد.  محصولــی از HTC بــود، بــرگ جدیــدی در کارنامــۀ موفقیت هــای کوالــکام و
پردازنــدۀ اســنپ دراگون بــرای انــواع گوشــی های هوشــمند تولیــد می شــود و نســخه های 
یــد  یــدی مــورد اســتفاده اســت. تولــد اندرو گوشــی های پرچمــدار اندرو پیشــرفتۀ آن در 
کوالــکام،   MSM7210A تراشــۀ  بــا    HTCگوشــی روی  آن  عرضــۀ  و   200۸ ســال  در 
برنــد اســنپ دراگون محســوب می شــد. در آن   یر نقطه عطــف دیگــری بــرای کوالــکام و ز
و  بودنــد   200۹ ســال  یــدی در  اندرو عرضۀ  گوشــی  آمــادۀ   و سامســونگ هم   LG ،زمــان 

یکسون هم فعالیت های جدی خود را شروع کرده بود.  سونی ار

کوآلکام محصولات شرکت 
ــز  ــل نی ایــن شــرکت در زمینــۀ ســاخت و تولیــد سیســتم روی تراشــه و پردازنده هــای موبای
تــش را بــه شــرکت هایی نظیــر HTC، سامســونگ، ســونی،  فعالیــت کــرده اســت و محصولا
، هــوآوی، شــیائومی، LG و نوکیــا عرضــه می کنــد. ایــن محصــولات بــرای ســاخت  موتــورولا

و تولیــد گوشــی های تلفــن همراه مــورد اســتفاده قرار می گیرنــد. 
اســنپ دراگون ۷۷۸ جی پــلاس، در مقایســه بــا مــدل G778 معمولــی، عملکــرد CPU و 
یع،  ــا بازی هــای موبایلــی پیشــرفته و قابلیت هــای هــوش مصنوعــی ســر GPU را، همــراه  ب
یــن  بــرای عکاســی و فیلم بــرداری پیشــرفته ارائــه می کنــد. اســنپ دراگون G5  695، جدیدتر

1. Snapdragon
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کــه از نســل پنــج اینترنــت پشــتیبانی می کنــد. اســنپ دراگون  تراشــه در ســری ۶ اســت 
یع تر و 1۵% افزایــش عملکــرد   G5 690، در مقایســه بــا نســل قبلــی خــود، از ۳0% گرافیــک ســر

ری بهتــر برخــوردار اســت. CPU بــرای بــازی و بهــره و
را پشــتیبانی  ارزان قیمــت  از ۸۵ دســتگاه  G5، بیــش  پــلاس   480 تراشــۀ اســنپ دراگون 
ــازی و ســرگرمی  ــر در زمینــۀ ب ــا مــدل 480 موجــود، عملکــردی بهت می کنــد و در مقایســه ب

دارد. 
 LTE بــرای تأمیــن انــرژی تلفن هــای ،G5 695 برخــلاف مــدل ،G4 680 اســنپ دراگون 
طراحــی شــده اســت. یــک تراشــۀ ۶ نانومتــری کــه ســبب بهبــود بــازی اســت و ISP  ســه گانه 
کــه می توانــد بــا اســتفاده از ســه سنســور به طــور هم زمــان عکــس  دارد؛ بــه  ایــن  معنــی 
ــوش   ــم با ه ــور ک ــط در ن ری ضب ــاو ــز از فن ــل نی ــن نس ــز ای ــن مجه ــای تلف بین ه ر ــرد. دو بگی

مصنوعی برخوردارنــد.

گون Ride برای خودروهای خودران  پلتفرم اسنپ درا
گامــی بــزرگ در راســتای پررنــگ    Ride کوالــکام بــا پرده بــرداری از پلتفــرم اســنپ دراگون
کــردن نقــش خــود در صنعــت اتومبیــل برداشــت. کوالــکام اهــداف متعــددی را در طیفــی 
گرفتــه تــا قدرت بخشــی بــه اتومبیل هــای   G5 ری گســترده دنبــال می کنــد؛ از ارائــۀ فنــاو
یــق نیــز درصــدد اســت نقشــی مهــم در صنعــت خودروســازی بــازی  خــودران و از ایــن طر
کنــد. ایــن شــرکت، بــرای ســاخت سیســتم های ســرگرم کننده و پیشــرفتۀ دســتیار راننــده، 
ز امضــا کــرده اســت. شــاید  قــرارداد همــکاری  مهمــی بــا شــرکت خودرو ســازی جنرال موتــور
بیــش از همــه، کوالــکام بــرای پشــتیبانی از تلفن هــای  همــراه )به دلیــل ســاخت تراشــه های 
ایــن محصــولات( شــناخته  شــده باشــد، امــا شــرکت مذکــور خانــواده ای از محصــولات 
در  پیــام  انتقــال  سیســتم های  بــرای  نیمه هــادی  تراشــه های  ماننــد  خــودرو  مرتبــط  بــا 

اتومبیل هــا را تولیــد می کنــد. 
یدیــا1 و شــرکت تابعــۀ  کوالــکام ایــن شــرکت را بــه رقیبــی جــدی بــرای انو فعالیت هــای 
زی، سیســتم های  اینتــل، Mobileye ، تبدیــل کــرده اســت. در وســایل نقلیۀ مســافربری امرو
ری جدیــد کوالــکام می توانــد  پیشــرفتۀ ایمنــی و فعــالِ دســتیار راننــده وجــود دارد. فنــاو
یــت کنــد؛ مــواردی مثــل حرکــت  کــردن  نیازهــای ســخت افزاری را در ایــن سیســتم ها مدیر
 ، خــودکار اضطــراری  ترمــز  رانندگــی،  و  راهنمایــی   ئــم  علا تشــخیص  خــط،  امتــداد  در 

1. Nvidia
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ری عاملــی تعیین کننــده بــرای  . ایــن فنــاو رانندگــی خــودکار در بزرگراه هــا و پــارک خــودکار
کسی هاســت.  بوتا بری هــای مســتقل رانندگــی خــودران همچــون رو کار

گوگل و پلتفرم هوش مصنوعی کوالکام و  همکاری 
بــا همــکاری در حــوزۀ شــبکه های عصبــی،  کــه  قــرار اســت  ری  دو غــول دنیــای فنــاو
دیگــر  و  اشــیا  اینترنــت  هوشــمند،  گوشــی های  بــرای  را  مصنوعــی  هــوش  مدل هــای 
ــود قابلیت هــای هــوش  ــرای بهب ــکام ب دســتگاه های کم مصــرف بهینه ســازی کننــد. کوال
مصنوعــی در تراشــه های آینــدۀ خــود بــا گوگل کلــود وارد همــکاری شــده اســت. در ایــن 
یــاد و تأخیــر کــم، در دســترس دســتگاه هایی  ری، هــوش مصنوعــی، بــا دقــت بســیار ز فنــاو
بــرداری پزشــکی،  یر بــا تــوان انــدک )از  جملــه محصــولات مبتنی بــر اینترنــت اشــیا، تصو
صنعــت خــودرو و گوشــی های هوشــمند( قــرار می  گیــرد. در  عیــن  حــال، از  لحــاظ مصــرف 

ــرژی و حافظــه نیــز بهینــه اســت. ان
ایــن شــرکت بــرای پلتفــرم »هــوش ماشــینی« خــود بــا نــام  Zeroth یک ابــزار توســعۀ نرم افزاری 
کــرده اســت. اجــرای برنامه هــای یادگیــری عمیــق روی دســتگاه های بهره منــد  عرضــه 
از چیپ هــای تولیــدی ، نظیــر اســمارت فــون و پهپــاد، بــا اســتفاده از ایــن کیــت، بــرای 
گــون ســاده تر می شــود. نخســتین شــرکتی کــه قــرار اســت از ابــزار توســعۀ  شــرکت های گونا
نرم افــزاری کوالــکام اســتفاده کنــد Nauto نــام دارد؛ اســتارت آپی کــه بــرای شــرکت های 
ــد  ــبورد تولی ــب روی داش ــرای نص ــمند ب ــای هوش بین ه ر ــی، دو کس ــۀ تا ــی و کرای اتومبیل ران

می کنــد. 

استراتژی های ثبت اختراع
مالکیــت  سیســتم های  هوشــمندانۀ  به کارگیــری  از  موفــق  نمــادی  می تــوان  را  کوالــکام 
ــرای حفاظــت  ــر اســتفاده از سیســتم پتنــت ب ر علاوه ب فکــری دانســت. ایــن شــرکت فنــاو
رانــۀ خــود، ایــن دارایی هــای ارزشــمند را بــه ابــزاری بــرای منبــع درآمــد  ردهای فناو از دســتاو
ــۀ  ، ســبد پتنــت ایــن شــرکت، امــکان مبادل ــه  عبــارت  بهتــر ــدار بــدل ســاخته اســت. ب پای
رانــه را نیــز ایجــاد کــرده اســت. بدیــن طریــق، مجموعــه ای عظیــم  ری هــا و دانــش فناو نوآو
، کوالــکام  رده اســت. از ایــن  منظــر ر مجــوز1 را بــرای خــود بــه ارمغــان آو از درآمدهــای صــدو
ــت فکــری و  ــرکار مالکی ــران پ یگ ــوآوی، از باز ــا و ه ــر نوکی ــود، نظی ــای خ ــایر رقب ــد س همانن

پتنــت محســوب می شــود.
1. Licensing
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کارکنانشــان اســتفاده  کــه بــا اجــرای برنامه هایــی از هــوش جمعــی  آن هــا سال هاســت 
ــی و حمایــت  یاب ز ــرای ار ــد، ب ری ایده هــای جدی می کننــد. از ایــن طریــق، ضمــن جمــع آو
رانــه از آن هــا بهــره می برنــد. بــه عقیــدۀ رهبــران ایــن شــرکت، ایده هــای  از ایده هــای نوآو
طراحــان،  توســعه دهندگان،  بگیــرد؛  سرچشــمه  جایــی  هــر  از  می توانــد  مشــتری محور 
می داننــد  شــرکت  رهبــران  یان.  مشــتر حتــی  و  محققــان  تأمین کننــدگان،  فروشــندگان، 
ری کافــی نیســت. آن هــا در اســتخدام  کــه تخصــص به تنهایــی بــرای فرهنــگ پایــدارِ نــوآو
کــردن افــراد بســیار دقیــق و حســاس هســتند و کارشناســان فنــی بــا مــدارک تحصیلــی بــالا 

انتخــاب می کننــد. را  دانشــگاه های معتبــر  فارغ التحصیــلان  و 
ق و دارای قــدرت خــرد جمعــی را در مراکــز تحقیــق و توســعۀ  آن هــا تیم هایــی از افــراد خــلا
ری و محصــول جدیــد را ثبــت کننــد.  رده انــد تــا هــزاران اختــراع، فنــاو گــرد هــم آو خــود 
ــه  همیــن  دلیــل، آن هــا از طریــق  ر اســت؛ ب ــه کاری دلهــره آو ران مطــرح کــردن ایده هــای نوآو
بینی هــای فنــی دقیــق، فراینــدی مرحلــه ای را بــرای  ، و باز یــک قیــف انتقــادی و تقلیل گــر
یســک را بــه حداقــل برســانند. و در  انتخــاب مناســب ترین ایده هــا طراحــی کرده انــد تــا ر
نهایــت، فقــط ایده هایــی را نگــه دارنــد کــه بــا کســب وکار بســیار همســو هســتند. طراحــی 
بــا  آن هــا  اســت.  مهــم  بســیار  ری  نــوآو یافتــن  در  انســان محور  خدمــات  و  محصــولات 
برنامه هایــی دقیــق تــلاش کرده انــد تــا تفکــر طراحــی را بــه مبتکــران خــود معرفــی کننــد. 
ــای  ــرای ایده ه ــته بندی و اج ــق دس ــه از طری ــد ک ــک کنن ــان کم ــه طراح ــد، ب ــدم بع و در ق
رانــه، آن هــا را راهنمایــی  تأییدشــده، از مرحلــۀ آزمایشــی فراتــر رفتــه، در برنامه هــای نوآو

کننــد. 
بررســی فعالیت هــای ثبــت اختــراع در ســال های پیشــین، بــه اضافــۀ جایــگاه شــرکت 
کــه برخــلاف بســیاری از رقبــا،  کوالــکام در فهرســت شــرکت های برتــر نشــان  از آن دارد 
ــادی در  ی ــاً ثابتــی در عملکــرد ایــن شــرکت وجــود داشــته اســت و افت وخیــز ز یب ــد تقر رون
کوالــکام بــا  فعالیت هــای ثبــت اختــراع آن مشــاهده نمی شــود. در ســال 2020 میــلادی، 

14۳1 گواهــی جدیــد، پــس از سامســونگ، هــوآوی و LG در ردۀ چهــارم قــرار گرفــت.

کوالکام روی متاورس  سرمایه گذاری 
از  حمایــت  بــه  تــا  اســت  کــرده  راه انــدازی  رس  متــاو بــرای  صندوقــی  کوالــکام  شــرکت 
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بپــردازد.  مصنوعــی 3  هــوش  و  افــزوده2  واقعیــت  تعمیم یافتــه1،  واقعیــت  ری هــای  فناو
رس و  ری نوظهــور متــاو صنــدوق Snapdragon Metaverse Fund بــرای کمــک بــه فنــاو
یــق واحــد ســرمایه گذاری Qualcomm Ventures در حوزه هــای واقعیــت افــزوده و  از طر
مجــازی ســرمایه گذاری خواهــد کــرد؛ همچنیــن ایــن شــرکت برنامــه ای بــرای کمــک مالــی 
گیمینــگ،  کــه در حوزه هایــی مثــل  بــه توســعه دهندگان نرم افزارهایــی خواهــد داشــت 
ســلامت، رســانه، ســرگرمی، آمــوزش و محتواهــای تجــاریْ تولیــد محتــوا می کننــد. ایــن 
رود  یــق G5، هــوش مصنوعــی و واقعیــت تعمیم یافتــه دروازۀ و شــرکت می خواهــد از طر
یــد آن هــا می خواهنــد بــا تبدیــل  کوالــکام می گو رس باشــد. وب ســایت  بــه دنیــای متــاو
تلفن هــای هوشــمند، هِدسِــت های واقعیــت مجــازی و واقعیــت افــزوده بــه یــک دســتگاه 

یکپارچــه، آینــده را متحــول کننــد. 

کوآلکام کنونی  وضعیت 
یــن تولیدکننــدگان بین المللــی پردازنــده در جهــان و یکــی  کوالــکام یکــی از قدرتمندتر
پردازنــدۀ  می شــود.  محســوب  ارتباطــات  عرصــۀ  در  فعــال  و  بــزرگ  شــرکت های  از 
اپــل  بیونیــک  ســری  پردازنده هــای  بــرای  رقیبــی  شــرکت  ایــن  اســنپ دراگونِ  پرچمــدار 
کشــورهای  در  شــعبه   22۵ کوالــکام  شــرکت  مــی رود.  ینوس سامســونگ به  شــمار  اگز و 
یکایــی در ســال 2021، حــدود  ، درآمــد ایــن برنــد آمر یــن آمــار گــون جهــان دارد. طبــق آخر گونا
34 میلیــارد دلار و تعــداد کارمندانــش در سراســر جهــان 4۵/000 نفــر اعــلام شــده اســت.

یــت کوالــکام رســید. وی اعــلام کــرده کــه  یســتیانو آمــون، در ســال 2021، بــه جایــگاه مدیر کر
ایــن شــرکت انتظــار دارد نتایــج خوبــی از بــازار چیــن بگیــرد. مدیــران کوالــکام درصددنــد تــا 
تشــان را در ایــن کشــور افزایــش دهنــد؛  بــا حضــور پر رنگ تــر در بــازار چیــن فــروش محصولا
ری را در اختیــار  آمــون معتقــد اســت کــه هــوآوی ســهم بســیار بزرگــی از بــازار دنیــای فنــاو
یمیــوم(، ایــن کمپانــی پتانســیل  ، در بخــش محصــولات رده بــالا )پر دارد. بــه بیــان دیگــر
رقابــت بــا شــرکت هایی ماننــد اپــل را دارد و ایــن خــود فرصتــی بــرای کوالــکام اســت تــا بــا 

برندهــای بــزرگ دنیــا همــکاری کنــد.

1. Extended Reality
2. Augmented Reality
3. Artificial Intelligent
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� و کار رهبران کوالکام
آن  تــا  کوالــکام ایجــاد شــد.  در ســال 200۵، تغییراتــی در 
ــود و ســپس  ــز مدیرعامــل شــرکت کوالــکام ب ب ســال جیکو
گــذار  ، پســر مدیرعامــل وا بــز یــت بــه پــاول ای جیکو مدیر
رود، برنامه هــا را تغییــر داد و  بــز پســر پــس از و شــد. جیکو

کــرد. اشــیا معطوف  اینترنــت  بر را  تمرکــز خــود 
2014 ســال  در  مولنــکاف1  ام  اســتیون   ، بــز جیکو از  پــس 
گرفــت  تصمیــم  و  شــد  انتخــاب  مدیرعامــل  به عنــوان 
ری هــای  فناو بــه  را  یکایــی  آمر برنــد  تمرکــز فعالیت هــای 
و  پوشــیدنی  دســتگاه های  خودروهــا،  بــرای  بی ســیم 

دیگــر بازارهــای جدیــد معطــوف کنــد. مالنــکاف هنــوز هــم به عنــوان مدیرعامــل کوالــکام 
می  کنــد. فعالیــت 

بــه عقیــدۀ رهبــران شــرکت کوالــکام، همــواره بایــد بخــش بزرگــی از بودجــۀ خــود را در 	 
خــوب  ایده هــای  کــه  داشــتند  اعتقــاد  آن هــا  کــرد.  ســرمایه گذاری  توســعه  و  تحقیــق 
ری،  می تواننــد از هــر جایــی بیاینــد. بــا وجــود تخصــص در تحقیــق و توســعه بــرای نــوآو
آن هــا به طــور مرتــب بــه همــۀ کارکنــان مراجعــه می کردنــد تــا ایده هــای جدیــد را کشــف 

کننــد. 
بــرای 	  جدیــدی  یچه هــای  در به دنبــال  آینده نگرانــه  نگاهــی  بــا  بــی  یتر و و  بــز  جیکو

پا نگــه داشــته اســت،  ز ســر ــا بــه امــرو پیشــرفت بودنــد. موضوعــی کــه شــرکت کوالــکام را ت
یکــرد خردمندانــه بــوده اســت.  توجــه بــه همیــن رو

ــه 	  ز توانســته اســت ب ــور ــرال موت ــا همــکاری شــرکت های گــوگل و جن ــکام ب شــرکت کوال
بــازار روبه رشــد و گســتردۀ هــوش مصنوعــی، یادگیــری عمیــق، اینترنــت اشــیا و خودروهــای 

هوشــمند وارد شــود.
پشــتیبانی 	  نیــز  را  ارزان قیمــت  دســتگاه های  کوالــکام  اســنپ دراگون  تراشــه های 

ری ضبــط در نــور کــم با هــوش مصنوعــی، به نســبت   می کننــد و بــه دلیــل اســتفاده از فنــاو
ســایر رقبــا در زمینــۀ بــازی و ســرگرمی عملکــرد بهتــری دارنــد.

ری اومنی ترکــس را در کانــادا، 	  ینــی توانســت فنــاو کوالــکام بــا درک موقعیــت و فرصت آفر

1. Steven M. Mollenkopf
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یــل گســترش دهــد و ایــن موضــوع موجــب افزایــش ارزش شــرکت کوالــکام  پــا، ژاپــن و برز ارو
. شد

صنعــت 	  کــه  یافتنــد  در یان،  مشــتر درســت  بخش بنــدی  بــا  کوالــکام  بنیان گــذاران 
حمل ونقــل محــل مناســب تری بــرای فعالیــت ارتباطــات موبایلــی محســوب می شــود و 

ایــن صنعــت می توانــد بهــرۀ بیشــتری از آن ببــرد. 
ــکام، نقطه عطــف دیگــری 	  ــا تراشــۀ کوال ــد و عرضــۀ آن روی گوشــی HTC ب ی ــد اندرو تول

برنــد اســنپ دراگون بــود. بــا حضــور رقبایــی همچون LG، سامســونگ و  یر بــرای کوالــکام و ز
یکســون در  آن  زمــان، کوالــکام برنــدی متمایــز بــه شــمار می آمــد. سونی ار

اســتانداردی کــه کوالــکام در صنعــت تلفــن  همــراه ارائــه کــرد، کیفیــت صــدای بهتــری را 	 
ر پشــتیبانی می کــرد، بــه تعــداد آنتن هــای کمتــری هــم در منطقــه  حتــی در فاصله هــای دو
ایــن  بــود. همــۀ  برابــر سیســتم های قدیمی تــر  دو آن  تماس هــای  تعــداد  و  داشــت  نیــاز 

ری معرفــی کــرد. ق بــه دنیــای فنــاو مــوارد، کوالــکام را به عنــوان برنــدی خــلا
رس راه انــدازی کــرده اســت. ایــن صنــدوق بــرای  	  شــرکت کوالــکام صندوقــی بــرای متــاو

اعطــای کمــک مالــی بــه توســعه دهندگان نرم افزارهایــی اســت کــه در حوزه هایــی مثــل 
محتــوا  تولیــد  تجــاری،  محتواهــای  و  آمــوزش  ســرگرمی،  رســانه،  ســلامت،  گیمینــگ، 

یســک پذیر نشــان داده انــد. می کننــد و خــود را برنــدی جســور و ر
کوالــکام در طراحــی و توســعۀ ســامانۀ جهانــی مخابــرات ســیار ســهم بســیاری داشــته 	 

یــادی بــه ثبــت رســانده اســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن شــرکت را می تــوان   و اختراعــات ز
نمــادی موفــق از به کارگیــری هوشــمندانۀ سیســتم های مالکیــت فکــری دانســت.
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لرنــر  خانــم  هســتند.  سیســکو  شــرکت  بنیان گــذاران  ک2  بوســا لئونــارد  و  لرنــر1  ســندی 
مــدارک تحصیلــی لیســانس علــوم سیاســی را از دانشــگاه ایالتــی کالیفرنیــا، فوق لیســانس 
کامپیوتــر را از دانشــگاه  کلرمونــت و فوق لیســانس علــوم  اقتصادســنجی را از دانشــگاه 
یافــت کــرده اســت. او ایــن مــدارک متنــوع دانشــگاهی را بیــن ســال های 197۵  اســتنفورد در
تــا 1981 اخــذ کــرده اســت. وی در سِــمت مدیــر مرکــز کامپیوتــر در دانشــکدۀ اقتصــاد و 
ک فارغ التحصیــل رشــتۀ  بازرگانــی دانشــگاه اســتنفورد مشــغول  بــه  کار شــد. آقــای بوســا
از دانشــگاه  از دانشــگاه پنســیلوانیا و فوق لیســانس همیــن رشــته  کامپیوتــر  مهندســی 
ک  اســتنفورد اســت. وی بیــن ســال های 1973 تــا 1979 مشــغول بــه تحصیــل بــود. بوســا
، در شــرکت  پیــش از پیوســتن بــه دانشــگاه اســتنفورد، در مقــام مهنــدس ســخت افزار
معتبــر ســازندۀ قطعــات کامپیوتــری 3DEC فعالیــت می کــرد. امــا در ســال 1979 به عنــوان 
پژوهشــگر و مدیــر مرکــز کامپیوتــر دانشــکدۀ کامپیوتــر در دانشــگاه اســتنفورد مشــغول بــه 

ــد. کار ش

)Cisco( داستان تأسیس شرکت سیسکو
کــه می بایســت تمــام کامپیوترهــای  ژه ای شــد  ک درگیــر پــرو در ســال 1979، آقــای بوســا
بــزرگ4، مینی کامپیوترهــا۵ و ماشــین های پــردازش صــوت را در دانشــگاه اســتنفورد بــه 
یکدیگــر متصــل می کــرد. در همیــن زمــان بــود کــه بــا خانــم لرنــر آشــنا شــد و در ســال 1980، 
یابی  ری مســیر یاب و توســعۀ فنــاو بــا یکدیگــر ازدواج کردنــد. آن دو روی ســاخت مســیر
ینــۀ شــخصی، ســرانجام پــس از چنــد  کار می کردنــد. ایــن زوج بــدون حمایــت مالــی و بــا هز
ــدند.  ــان ش ــورد نظرش یاب م ــیر ــاخت مس ــه س ــق ب ــال 1984 موف ــی، در س ــال کار پژوهش س
را  محصولشــان  گرفتنــد  تصمیــم  شــد،  اثبــات  یاب  مســیر قابلیت هــای  اینکــه  از  پــس  
ــه دانشــگاه  یاب را ب تجــاری  کننــد؛ بنابرایــن پیشــنهاد ســرمایه گذاری و فــروش ایــن مســیر
اســتنفورد دادنــد. امــا ایــن دانشــگاه از پذیــرش پیشــنهاد ســرمایه گذاری و توســعۀ ایــن 
یاب هایشــان را خــود بــه ری جدیــد خــودداری کــرد! در نتیجــه، ایــن زوج تولیــد مسیر  فنــاو
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 Cisco عهــده گرفتنــد و تصمیــم گرفتنــد شــرکتی تأســیس کننــد. آن هــا نــام شــرکت خــود را  
گذاشــتند کــه برگرفتــه از نــام شــهر سانفرانسیســکو1 اســت؛ شــهری بســیار مهــم در نزدیکــی 
ــز  ــرکت نی ــوی ش ــد. لوگ ــت کردن ــا ثب ــود را در آنج ــرکت خ ــه آن  دو ش ــتنفورد ک ــگاه اس دانش
یخــی گلدن گیــت2 واقــع   در همیــن شــهر اســت. بنیان گــذاران شــرکت بــه  برگرفتــه از پــل تار
، بــا  کرامنتو رانندگــی می کردنــد تــا شرکتشــان را بــه ثبــت برســانند کــه در مســیر  ســمت ســا
یــر پل گلدن گیــت در نــور آفتــاب مواجه شــدند. بــر ایــن اســاس بــود کــه اســم و نمــاد  تصو
یی آن و  شــرکت را انتخــاب کردنــد. نمــاد شــرکت منعکس کننــدۀ اصالــت سانفرانسیســکو
ینــۀ  نشــان دهندۀ پــل گلدن گیــت اســت. ایــن زوج ابتــدا مقدمــات تأســیس شــرکت را بــا هز
شــخصی خــود فراهــم کردنــد و ســپس بــا دعــوت از کِــرک لاهیــد3 )همــکار قبلــی خــود در 
یچــارد ترایانــو۵ )در سِــمت مدیــر فــروش(  یــس( و ر ژه( و گــرگِ ســاتز4 )یــک برنامه نو ایــن پــرو

تیــم اولیــۀ شــرکت خــود را تکمیــل کردنــد. 

رشد و توسعۀ شرکت
کــرد. شــرکت ها و  بــازار  یاب خــود را در ســال 1984 وارد  شــرکت سیســکو اولیــن مســیر
گران قیمــت ســوئیچینگ  ری  کــه در آن زمــان قــادر بــه اســتفاده از فنــاو ســازمان هایی 
نیازهــای  تمــام  سیســکو  یاب  مســیر از  اســتفاده  بــا  می توانســتند  به راحتــی  نبودنــد 
ردند و شــرکت  رده کننــد. در نتیجــه بــه محصــولات سیســکو روی آو یابی خــود را بــرآو مســیر
در مــدت کوتاهــی بــه ســوددهی چشــمگیری رســید. بــا گذشــت مدتــی از زمــان تأســیس 
ک و لرنــر درگیــر پرونــده ای حقوقــی از جانــب دانشــگاه اســتنفورد  ، بوســا شــرکت سیســکو
یاب  کــه حــق امتیــاز ایــن مســیر شــدند. ماجــرا از ایــن قــرار بــود: دانشــگاه مدعــی شــد 
چندپروتکلــی، کــه حــالا تجــاری شــده بــود، فقــط بــه ایــن زوج تعلــق نــدارد و ایــن محصــول 
یــرا ابتــدا در آنجــا نصــب و  در وهلــۀ نخســت متعلــق  بــه دانشــگاه اســتنفورد اســت؛ ز
از  کار تحقیقاتــی تعــدادی  یاب نتیجــۀ  ایــن مســیر اینکــه  راه انــدازی شــده اســت. دوم 
پژوهشــگران آن دانشــگاه اســت و شــرکت سیســکو بــدون  اجــازۀ ایــن دانشــگاه نمی توانــد 
آن را بفروشــد. ســرانجام در ســال 198۶ شــرکت سیســکو بــا دانشــگاه اســتنفورد بــه توافــق 
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تأمیــن  در مقابــل  نیــز  اســتنفورد  دانشــگاه  دادنــد.  اســتعفا  دانشــگاه  از  دو  آن  و  رســید 
ک و لرنــر داد  یاب را بــه بوســا ، ســخت افزار و طراحــی مســیر منافعــش، حــق امتیــاز نرم افــزار
و پرونــدۀ حقوقــی خــود را پــس گرفــت. بنیان گــذاران شــرکت سیســکو بــرای تجاری ســازی 
یاب هایشــان، ابتــدا بــا دانشــگاه اســتنفورد وارد مذاکــره شــدند،  اختــراع و دانــش فنــی مسیر

ولــی بــا رد پیشــنهاد ســرمایه گذاری، تولیــد محصولشــان را خــود بــه  عهــده گرفتنــد. 

)Cisco( خروج بنیان گذاران از شرکت سیسکو
بــا  شــرکت  ایــن  کــه  شــد  باعــث  سیســکو  شــرکت  محصــولات  از  زافــزون  رو اســتقبال 
بنیان گــذاران  شــود.  روبــه رو  بــازار  در  تــش  محصولا یــع  توز و  تولیــد  بــرای  منابــع  کمبــود 
گرفتنــد بــرای تأمیــن ســرمایه، ســهام شــرکت را  در بــازار بــورس نــزدک1  شــرکت تصمیــم 
بــه فــروش برســانند. همیــن اقــدام باعــث شــد کــه پــای ســرمایه گذاران و بورس بــازان بــه 
شــرکت سیســکو بــاز شــود. در اغلــب مــوارد، ســرمایه گذاران و ســهام داران تمایــل دارنــد 
در جایــگاه هیئت مدیــره قــرار بگیرنــد، کنتــرل امــور را در دســت داشــته باشــند و بــه ســود 
بیشــتر بیندیشــند. متأســفانه، بــرای شــرکت سیســکو هــم چنیــن اتفاقــی افتــاد. پــس از 
ــه   ســرمایه گذاری ســهام داران و رشــد چشــمگیر ســود ایــن شــرکت، ســرانجام کنتــرل آن ب
دســت ســهام داران افتــاد. همیــن امــر باعــث شــد کــه مؤسســان اولیــۀ شــرکت، خانــم لرنــر و 
گوســت ســال 1990، ایــن زوج بــا  ک، بــا هیئت مدیــره اختــلاف پیــدا کننــد. در آ آقــای بوســا
گرفتــن 170 میلیــون دلار از شــرکت سیســکو کنــار رفتنــد؛ یعنــی، افــرادی کــه بنیان گــذاران 

ــد! ــرک جایــی شــدند کــه خــود بنیــان نهــاده بودن ــه ت ــد، ســرانجام مجبــور ب شــرکت بودن

)Cisco( توسعۀ اینترنت با کمک محصولات شرکت سیسکو
یاب می ســاخت، امــا اولیــن شــرکتی بــود  شــرکت سیســکو اولیــن شــرکتی نبــود کــه مســیر
یاب هایی کــه اجــازۀ ارتبــاط بیــن  یاب های چندپروتکلــی تولیــد می کــرد. مســیر کــه مســیر
پروتکل هــای مختلــف شــبکه را می دادنــد و در آن زمــان بســیار حیاتــی بــود. در دهــۀ 1980 
و اوایــل دهــۀ 1990 میــلادی پروتــکل ارتباطــی IP هنــوز بــه اســتانداردی جهانــی تبدیــل 
نشــده بــود و شــبکه های محلــی در آن زمــان از پروتکل هــای متفاوتــی اســتفاده می کردنــد؛ 
یاب های سیســکو باعــث شــد کــه شــرکت بــا فــروش آن هــا بــه ســود  یژگــیِ مســیر همیــن و

سرشــاری برســد. 
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اتصــال  در  اساســی   نقشــی  کــه  بودنــد  سیســکو  یاب های  مســیر همیــن  نهایــت،  در 
شــبکه های کوچــک بــه هــم ایفــا کردنــد و بــا اتصــال ایــن شــبکه های محلــی، اینترنــت 
ییــم بــدون وجــود  گــر بگو زی خــود بــه وجــود آمــد. شــاید اغــراق نباشــد ا بــه  معنــای امــرو
زی خــود هرگــز پــا نمی گرفــت! بســیاری  ، اینترنــت بــه  معنــای امــرو یاب های سیســکو مســیر
نتیجــۀ  اســت،  آمــده  بــه  دســت  یاب ها  مســیر حــوزۀ  در  زه  امــرو کــه  پیشــرفت هایی  از 

سیسکوســت. شــرکت  تحقیقاتــی  کارهــای 

)Cisco( توسعۀ فعالیت ها و محصولات جدید شرکت سیسکو
یان ایــن  در ســال 1۹۸۷، سیســکو هــر مــاه 2 میلیــون دلار فــروش داشــت؛ بیشــتر مشــتر
دهــۀ  پایــان  در  بودنــد.  دانشــگاه ها  و  دولتــی  ســازمان های  تحقیقاتــی،  مراکــز  شــرکت 
 1980 میــلادی، آن هــا شــرکت های تجــاری را هــدف قــرار دادنــد و بــه  دلیــل قیمــت کــم 
ــه  دســت گیرنــد و همــۀ  ــازار رقابتــی را ب و عملکــرد عالــی دستگاه هایشــان موفــق شــدند ب
رقبــای خــود را پشــت ســر بگذارنــد. در ســال 1۹۸۸، بنیان گــذاران سیســکو از شــرکت 
یــت  ــا بتواننــد شرکتشــان را مدیر یا1 کمک مالــی درخواســت کردنــد ت ســرمایه گذاری ســکو
کننــد. در 1۹۹0، درآمــد سیســکو بــه ۷0 میلیــون دلار افزایــش یافــت و جــدا از ایــن درآمــد، 
ایــن شــرکت 14 میلیــون دلار ســود داشــت. پس  از آنکــه سیســکو ســهام خــود را عرضــه کــرد 
یع در رونــد پیشــرفت، مدیرعامــل اجرایــی ایــن شــرکت  و وارد تــالار بــورس شــد، بــرای تســر

عــوض شــد. 
چنــدی نگذشــت کــه سیســکو شــعبه هایی را در کشــورهای هنگ کنــگ، ژاپــن و اســترالیا 
راه انــدازی کــرد. در همیــن ســال، تعــداد کارکنــان سیســکو بــه 2100 تــن افزایــش یافــت. تــا 
ســال 1۹۹۸، سیســکو بــا تصاحــب بــازار رقابتــی و درآمــد 100 میلیــارد دلاری، اولیــن شــرکتی 
ــکو  ــال 2000، سیس ــد. در س ــت یاب ــت دس ــن موفقی ــه ای ــاه ب ــی کوت ــت در مدت ــه توانس ــود ک ب
یــک ســومین شــرکت بــاارزش دنیــا شــد. در اوایــل   پــس از مایکروســافت و جنــرال الکتر

قرن 21، سیسکو به پرچم دار دنیای شبکه تبدیل شد! 
یــد خر بــا  را  خــود  شــرکتی  تملــک  یــن  مهم تر و  اولیــن  سیســکو   ،1۹۹۳ ســال   در 

انجــام  اترنــت  شــبکۀ  ســوئیچینگ  حــوزۀ  در  فعــال   ،Crescendo Communications 
ید کالپانــا2  داد؛ همچنیــن جایــگاه رهبــری اش در تجــارت ســوئیچینگ اترنــت را بــا خر

1. Sequoia Capital
2. Kalpana
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یاب های مــدل ISR 1 را  در ســال 1۹۹4 مســتحکم تر کــرد. در ســال 2004، سیســکو مســیر
معرفــی کــرد. ایــن محصــول بــه یکــی از موفق تریــن محصــولات سیســکو تبدیــل شــد و فقــط 

ــت.  ــروش رف ــه  ف ــتگاه از آن ب ــون دس ــال، 7/۵ میلی در ۵ س
در ســال 200۹، بــار دیگــر سیســکو بــا عرضــۀ محصولــی بــه نــام UCS2  وارد بــازار شــد؛ 
هــدف  بــا  را  مجازی ســازی  ذخیره ســازها و  ســوئیچ ها،  رها،  ســرو کــه  محصولــی 
بــازار  بــه  رود سیســکو  امــر موجــب و ایــن  اتحــاد تجهیــزات مراکــز داده ادغــام می کــرد. 
ینــۀ شــرکت HP را بــا شــرکت  IBM در ایــن  رهای Blade شــد و پایــان همــکاری دیر سرو

زمینــه رقــم زد. 
ــال  ــوازی، در س ــازار م ــا ب ــه ده ه رود ب یع و و ــر ــترش س ــد و گس ــال ها رش ــس از س ــکو پ سیس
ســاختار  تجدیــد  مجــدد«،  »اختــراع  و  »تحــول«  ماننــد  عباراتــی  از  اســتفاده  بــا   ،2011
و ســوئیچینگ  روتینــگ  بــه هســتۀ اصلــی  یع  گســترش ســر ایــن  داد!  انجــام  کــی  دردنا
سیســکو آســیب زد و شــرکت را ناچــار کــرد 12 هــزار شــغل را کاهــش دهــد و محصــولات 
ری را از خــط تولیــد خــود خــارج کنــد. ایــن تغییــر ســاختار مبیــن دو نکتــه اســت:  غیرضــرو
دلیــل بازگشــت سیســکو را نشــان می دهــد و برنامــۀ آینــده بــرای تمرکــز بــر محصــولات 

روتینــگ و ســوئیچینگ را.
معــاون  پاتــل3  چینتــان  شــد.  ثبــت  سیســکو  اختــراع  ده هزارمیــن   ،2013 ســال  در 
اجرایی سیســکو در ایــن  بــاره گفــت: »ایــن یکــی  دیگــر از نقــاط اثبــات چشــم انداز سیســکو 
ری هــای  بــرای اینترنــت همه چیــز4 اســت.« شــرکت سیســکو بــا ثبــت اختراعــات و نوآو
رود بــه عرصــۀ اینترنــت  خــود نشــان داد کــه بــه  دنبــال دســتیابی بــه چشــم انداز خــود بــرای و

اشیاســت و آینــده را در ایــن هــدف می بینــد.
ک رابینــز۵ به عنــوان جانشــین جــان چمبــرز۶  در ســمت مدیــر ارشــد  در ســال 201۵، چــا
اجرایــی سیســکو انتخــاب شــد. رابینــز از ســال 1۹۹۷ در سیســکو فعالیــت داشــته و ایــن 
یک راهنمایــی کــرده اســت.  شــرکت را در بســیاری از ســرمایه گذاری ها و تغییــرات اســتراتژ

1. Integrated Services Router
2. Unified Computing System 
3. Chintan Patel
4. Internet of Everything
5. Chuck Robbins
6. John Chambers
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)Cisco( دوره های آموزشی بین المللی سیسکو
ایــن شــرکت در بخــش آمــوزش نیــز بســیار فعــال اســت و گواهینامه هــای بســیار معتبــری 
بیشــتر  کــه  می دهــد  ارائــه  سیســکو  تجهیــزات  پیکربنــدی  و  یــت  مدیر بــا  رابطــه  در 
متخصصــان شــبکه بــرای ارتقــای اطلاعــات و بهبــود رزومــۀ  کاری خــود در کلاس هــای 
اختصاصــی سیســکو شــرکت کــرده، مــدارک آن را اخــذ می کننــد. برخــی از مدارکــی که پس 
قه منــدان  ره هــای مرتبــط و شــرکت در امتحــان، از طــرف سیســکو بــه علا از گذرانــدن دو

: شــبکه داده می شــود، عبــارت  اســت از
 	CCIE – Cisco Certified Internetwork Expert متخصص شبکه بندی سیسکو
 	CCNP – Cisco Certified Network Professional حرفه ای شبکۀ سیسکو
 	CCDP – Cisco Certified Design Professional حرفه ای طراحی سیسکو
 	CCIP – Cisco Certified Internetwork Professional حرفه ای شبکه بندی سیسکو
 	 CCSP – Cisco Certified Security Professional حرفه ای امنیت سیسکو
 	CCVP – Cisco Certified Voice Professional حرفه ای تلفن اینترنتی سیسکو
 	 CCNA – Cisco Certified Network Associate همکار شبکۀ سیسکو
 	Cisco Certified Systems Instructor آموزش دهندۀ سیستم های سیسکو

کــه به تازگــی  البتــه )Cisco Certified Architect )CCA عنــوان مــدرک جدیــدی اســت 
گواهینامــه، معــادل دکتــرای  گرفتــه اســت. ایــن  در رأس هــرم تحصیلــی سیســکو قــرار 

می شــود. محســوب  شــبکه  طراحــی  گرایــش  در  تخصصی شــبکه 
ارزش  برتر فورچون بــا  شــرکت   ۵00 رده بنــدی  فهرســت  در   2021 ســال  سیســکو در 
در  عرضه شــده  اطلاعــات  اســاس  بــر  دارد.  قــرار   ۶3 جایــگاه  در  141/7 میلیــارددلاری، 
ــوده اســت.  ــارد دلار ب ــد سیســکو حــدود 49/۵9 میلی یۀ فورچــون، فــروش ســالیانۀ برن نشــر
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درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های کســ� و کار جــان چمبــرز 
از  بســیاری  ماننــد   ، چمبــرز جــان 
، یک شــبه ره  انســان های موفــق دیگــر
صد ســاله را نرفتــه اســت. او ســخت 
زندگــی  چالش هــای  بــر  تــا  کــرد  کار 
غلبــه کنــد و در سیســکو بــه جایــگاه 
شــرکت  کــه  جایــی  برســد؛  بزرگــی 
را  یاب  مســیر دســتگاه  تولیدکننــدۀ 
شــرکت های  یــن  بزرگ تر از  یکــی  بــه 

کــرد. ری در دنیــا تبدیــل  فنــاو
ــاب  ــود را در دو کت ــب وکار خ ــای کس ــش و درس ه ــر از چال ــی کاری پ ــرح زندگ ــرز ش چمب
بــا عنــوان اتصــال نقطه هــا: درس هایــی بــرای رهبــری در دنیای اســتارت آپ1 و کتــاب راه 

بــه اشــتراک گذاشــته اســت. سیســکو2
یــن عامــل 	  کــه بــا ســازمانی بــزرگ روبه روســت، مهم تر مــن فکــر می کنــم بــرای رهبــری 

کــردن بینشــی کامــاً روشــن اســت و بایــد اســتراتژی متمایــز و  موفقیــت، توانایــی بیــان 
یــد ســازمان بــه کجــا مــی رود.  پایــداری وجــود داشــته باشــد کــه بگو

ــی 	  ــامل مراحل ــن کار ش ــد. ای ــته باش ــزرگ را داش ــی ب ــاختن تیم ــی س ــت توانای او می بایس
همچــون توســعۀ تیــم، اســتخدام نیــرو و هرازچندگاهــی تغییــر افــراد تیــم اســت. 

ــار 	  عامــل بعــدی فرهنــگ اســت؛ عاملــی مهــم کــه خــودِ مــن پیــش از آنکــه بــرای اولین ب
مدیر عامــل شــوم، بــه اهمیــت آن پــی نبــرده بــودم. بایــد بدانیــد هیــچ گاه بــدون داشــتن 

فرهنگــی بســیار قــوی شــرکت بزرگــی نخواهیــد داشــت. 
، توانایــی تیم ســازی و ارتبــاط برقــرار کــردن بــا 	  هــوش هیجانــی، مهارت هــای ارتبــاط مؤثــر

یــک از اعضــای شــرکت بــرای هــر رهبــری بســیار مهــم اســت. هر
در ســنجش عملکــرد مدیــران، مــواردی ماننــد نتایجــی کــه آن هــا می گیرنــد، کیفیت تیم، 	 

درک واقعــی آن هــا از صنعتــی کــه بــر آن متمرکــز شــده اند، مهارت هــای ارتباطــی آن هــا، 
قــدرت عملــی کــردن حرف هایشــان، فرهنــگ، توانایــی عنــوان کــردن بینشــی جســورانه و 

ســپس اجرایــی کــردن آن، بــرای مــن مهــم اســت.

1. Connecting the Dots: Leadership Lessons in a Start-up World
2. Cisco Way
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نگــه 	  ســازمان  در  و  می کنیــد  جــذب  کــه  اســتعدادهایی  نــوع  نظــر  از  هــم  فرهنــگْ 
یان بــه شــما دارنــد، عاملــی متمایزکننــده اســت.  یــد و هــم از نظــر نگاهــی کــه مشــتر می دار

، فرهنــگ و اســتراتژی بــه یــک انــدازه بــرای مــن اهمیــت دارد. ز امــرو
ــدان 	  مــن می دانســتم کدام یــک از کارمنــدان شــرکت بیمــاری بــدی دارد. همســر و فرزن

آن هــا را می شــناختم و اغلــب در تعطیلات بــا کارمندانــم تلفنــی صحبــت می کــردم تــا 
یــان باشــم و هــر کاری از دســتم برمی آیــد بــرای آن هــا  ــا نیــازی دارنــد، در جر گــر مشــکل ی ا

انجــام دهــم. 
ــه 	  ــم. مــن هــر شــب ب ــرار می دادی یــت ق ــه مشــکلی برمی خــورد، او را اولو وقتــی مشــتری ب

گــوش مــی دادم. مدیــران مــا بــرای حفــظ رضایــت مشــتری پــاداش  پیام هــای انتقــادی 
ــم.  ــه ای شــرکت ســازگار کــرده بودی ــا کل اســتراتژی پای می گرفتنــد؛ بنابرایــن فرهنگمــان را ب

یــرا ایــن حــوزه در دهــۀ 	  مدیــران بایــد بــه حــوزۀ ارتباطــات توجــه بیشــتری داشــته باشــند؛ ز
گذشــته به طــرز چشــمگیری تغییــر کــرده اســت. البتــه افــراد معمــولاً بــه کمتریــن چیــزی کــه 

اهمیــت می دهنــد فرهنــگ اســت! 
یان 	  وقتی کــه مدیــران بــه فرهنــگ توجــه می کننــد، نتایــج ایــن مهــم را در کارکنــان و مشــتر

خــود می بیننــد. ایــن فقــط بخشــی از جذابیــت آمــوزش و مربیگــری بــرای شــرکت های 
پاســت. نو

کــه شکســت اتفــاق بــدی نیســت. شــما می توانیــد از یــک شکســت 	  گفتــه ام  بارهــا 
و  شکســت ها  محصــولِ  بیشــتر  شــما  می کنــم  فکــر  مــن  یــد.  بگیر یــادی  ز درس هــای 
یــد هیچ وقــت در زندگــی شکســت  عقب نشــینی های خودتــان هســتید. هرکــس کــه می گو
یســک بزرگــی نکــرده یــا بــا شــما صــادق نبــوده اســت!  کنــون ر یــا مانعــی نداشــته اســت، یــا تا

از 	  بیشــتر  می کنیــد،  یــت  مدیر را  خــود  زندگــی  شکســت های  و  بلایــا  چگونــه  اینکــه 
یــد  بگیر یــاد  اینکــه  به محــض   هســتید.  چه کســی  می کنــد  مشــخص  موفقیت هایتــان 
ردهای بیشــتری  یــت کنیــد، بــه دســتاو چگونــه بــا شکســت ها کنــار بیاییــد و آن هــا را مدیر
یــد، هربــار قوی تــر  در زندگــی می رســید. وقتــی از ایــن شکســت ها و موانــع درس می گیر

ید. می شــو
ری را می تــوان  درک اســت؛ امــا اســتقبال از تغییــر چیــزی اســت کــه هنــوز بــرای 	  نــوآو

و  می رونــد  پیــش  موفقیــت  الگــوی  طبــق  آن هــا  اســت.  دشــوار  شــرکت ها  از  بســیاری 
می خواهنــد ســوار بــر مــوج باشــند. مشــکل ایــن اســت کــه اغلــب نمی تواننــد بــدون ایجــاد 

تغییــرات لازم در مسیرشــان، بــه ســطح بعــدی موفقیــت برســند. 
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دیجیتالــی شــدنْ بســیاری از مدل هــای کســب وکار را تغییــر می دهــد و شــرکت ها را 	 
یــد. پــس بایــد شــجاعت  بــا ســرعتی بی ســابقه پیــش می بــرد. یا رشــد می کنید یــا می میر
تغییــر کــردن را داشــته باشــید. امــا تغییــر بــرای شــرکت هایی ســخت تر اســت کــه بیشــترین 

ــد.  ــه کرده ان موفقیــت را تجرب
تمایــل بــه تغییــر و تمایــل بــه گفتــن اینکــه مــا فقــط شــرکتی معمولــی نیســتیم، اهمیــت 	 

ــا متحــول می کنــد. ــز را در دنی دارد و همــه  چی
بــارۀ دلایــل شکســت شــرکت ها صحبــت می کنــم، دلیــل شــمارۀ یــک ایــن 	  وقتــی در

اســت کــه آن هــا تحــول بــازار ندارنــد؛ یعنــی، تغییــر در مــدل کســب وکار بــه  همــراه تغییــرات 
ری. دلیــل شــمارۀ دو ایــن اســت کــه آن هــا یــک مســیر درســت را بــرای مدتــی طولانــی  فنــاو

ادامــه می دهنــد! 
یاب ها و ســوئیچ های شــبکه های 	  ، بــا طراحــی و توســعۀ مســیر بنیان گــذاران سیســکو

محلــی، زمینه ســاز شــکل گیری شــبکۀ جهانــی اینترنــت شــدند کــه تحولــی بــزرگ در دنیــا 
بــود.

، در دهــۀ 1۹۹0 میــلادی و فراگیــر شــدن اینترنــت، 	  راندیشــی رهبــران شــرکت سیســکو دو
ــه  یک در زمینــۀ چگونگــی گســترش اینترنــت، سیســکو را ب یــزی اســتراتژ ــا برنامه ر همــراه ب

یرســاخت اینترنــت مــی زد. شــرکتی تبدیــل کــرد کــه حــرف اول را در توســعۀ ز
یان آن هــا مراکــز تحقیقاتی، ســازمان های 	  ، بیشــتر مشــتر در ابتــدای کار شــرکت سیســکو

یــج و بــه شــکلی هوشــمندانه، شــرکت های  دولتــی و دانشــگاه ها بودنــد، ولــی آن هــا به تدر
تجــاری را نیــز هــدف قــرار دادنــد.

، شــرکت های تجــاری را هــدف 	  در پایــان دهــۀ  1۹۸0 میــلادی، رهبــران شــرکت سیســکو
ــازار  ــه  دلیــل قیمــت کــم و عملکــرد عالــی دستگاه هایشــان موفــق شــدند ب ــد و ب ــرار دادن ق

رقابتــی را بــه دســت بگیرنــد و همــۀ  رقبــای خــود را پشــت ســر بگذارنــد.
ق کســب و کار 	  سیســکو یکــی از شــرکت هایی اســت کــه بــه موضوعــات مرتبــط بــا اخــلا

رده اســت؛  ردهایی در ایــن حــوزه بــه دســت آو توجــه جــدی دارد و بارهــا جوایــز و دســتاو
ــد. ــرداری کرده ان ب ــران و شــرکت ها از شــیوۀ آن الگو همچنیــن بســیاری از رهب

ایــن شــرکت در بخــش آمــوزش نیــز بســیار فعــال اســت و گواهینامه هــای بســیار معتبری 	 
یــت و پیکربنــدی تجهیــزات سیســکو دارد. بیشــتر متخصصــان شــبکه  در رابطــه بــا مدیر
بــرای ارتقــای اطلاعــات و بهبــود رزومــۀ  کاری خــود، در کلاس هــای اختصاصــی سیســکو 

یافــت می کننــد. شــرکت کــرده، مــدارک آن را در
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یراکــس، دانش آموختــۀ  جــوزف چمبرلیــن ویلســون1 )1971-1۹0۹(، بنیان گــذار شــرکت ز
ری الکتروفتوگرافــی2 برگرفتــه از دو کلمۀ  یونانی  یــورک بــود. فنــاو دانشــگاه روچســتر شــهر نیو
بــه  معنــای »نوشــتن خشــک« اســت و در ســال 1۹۳۸ چســتر کارلســون3 آن را اختــراع کــرد. 
یکــی و پــودر خشــک،  یــک دان بــود و بــا اســتفاده از یــک صفحــۀ   فلــزی بــا بــار الکتر او فیز
رۀ  موفــق شــد فراینــدی بــرای چــاپ عکس هــا ابــداع کنــد. نکتــۀ مهــم در ایــن مــورد، دو
زمانــی بیست ســالۀ تحقیــق و توســعه بــرای ســاخت اولیــن نمونه هــای تجــاری بــر اســاس 
یــد4  یــت شــرکت هالو کــه مدیر یلســون شــخصی اســت  ری اســت. جــوزف و ایــن فنــاو
را از پــدرش بــه ارث بــرد؛ شــرکتی کــه در ســال 1۹0۶ تأســیس شــده بــود. در ایــن شــرکت 
یلســون بــا  ابتــدا کاغذهــای عکاســی و دیگــر تجهیــزات ایــن صنعــت تولیــد می  شــد. و
ــردن آن  ــاری ک ــرای تج ــراردادی ب ــال 1۹4۶ ق ــون، در س ــراع کارلس ــالای اخت ــیل ب درک پتانس
ــرای در درســت گرفتــن امتیــاز ایــن اصطــلاح  ــد پــس  از مدتــی ب ی امضــا کــرد. شــرکت هالو
کــرد. در نهایــت نیــز در ســال 1۹۶1  یراکــس را بــرای خــود انتخــاب  یدز  جدیــد، نــام هالو
ــش  ــال 1۹۶۷ در نق ــا س ــون ت یلس ــد. و ــاب ش ــرکت انتخ ــرای ش ــام Xerox Corporation ب ن
رئیــس هیئت مدیــرۀ  و زمــان مرگــش،  تــا ســال 1۹۷1  و  باقــی مانــد  یراکــس  مدیرعامــل ز
 Junior Achievement ایــن شــرکت بــود. وی در ســال 1۹۸0 بــه تــالار مشــاهیر کســب وکار

یــکا راه یافــت. آمر

)Xerox( کس داستان شروع  به  کار و اولین محصول زیرا
 Flat-plate 1385 ــام ــا ن ــراع کارلســون تجهیــزی دســتی ب ــردی از اخت ب اولیــن دســتگاه کار
بــود. ایــن دســتگاه ســرعت عملکــرد پایینــی داشــت و نمی تــوان عنــوان یــک دســتگاه 
کپــی واقعــی را بــه آن داد. پــس  از آن، بــه ســال ها تحقیقــات فنــی و بررســی بــازار نیــاز 
ــود و به عنــوان یــک دســتگاه تولیــدِ صفحــات چــاپ  ــود. ســرعت ایــن دســتگاه پاییــن ب ب
اولیــن چاپگــر  بــه  ری هــای افست و لیتوگرافی اســتفاده می شــد. بعــد نوبــت  بــرای فناو
یروگرافــی یــا همــان الکتروفتوگرافــی رســید. ایــن دســتگاه در ســال  ری ز ــا فنــاو اتوماتیــک ب

1. Joseph Chamberlain Wilson
2. Xerography 
3. Chester Carlson
4. Haloid
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1۹۵۵ و بــا نــام Copyflo معرفــی شــد. Copyflo یــک چاپگــر مایکروفیلــم بــود کــه با اســتفاده 
ــه تولیــد محصولــی  از نگاتیوهــای ایــن دســته کار می کــرد. توســعۀ ایــن محصــول منجــر ب

کوچک تــر و ســبک تر بــا نــام 1۸24 شــد. 
یراکــس، در ســال 1۹۵۹ و بــا معرفــی دســتگاه ۹14 شــروع  ظهــور شــهرت و اعتبــار شــرکت ز
یــخ  تار تجــاری  محصــول  یــن  موفق تر به عنــوان  تولیــدش  زمــان  در  دســتگاه  ایــن  شــد. 
شــناخته می شــد و اولیــن دســتگاه فتوکپــی کاغــذ در جهــان بــود. شــهرت ایــن دســتگاه بــه  
یراکس  یراکــس را بــه ۶0 میلیــون دلار رســاند. ز حــدی رســید کــه تــا پایــان ســال 1۹۶1، درآمــد ز
در تبلیغــات خــود ادعــا می کــرد کــه حتــی یــک میمــون هــم می توانــد فقــط بــا فشــار دادن 
یــک دکمــه روی ایــن دســتگاه فراینــد کپــی گرفتــن را انجــام دهــد. ایــن ســادگی طراحــی 
یراکــس در تجهیــزات بعــدی شــد. تــا  بــری آســان محصــولات، بــه  نوعــی امضــای ز و کار
ــه بیــش از ۵00 میلیــون دلار رســید. درآمدهــای سرشــار دهــۀ  ســال 1۹۶۵ درآمــد شــرکت ب
بخش های تحقیــق  در  قبــل،  دهه  هــای  در  صبورانــه  ســرمایه گذاری های  نتیجــۀ   1۹۶0 
و توســعه بود. اولیــن بخــش تحقیــق و توســعۀ شــرکت نیــز در شــروع همیــن دهــه و در 
ایــن مراکــز تحقیــق و  یلســون، تأســیس شــد.  نــام بنیان گــذار شــرکت، و بــه  و  یــورک  نیو
ری داشــت. عرضــۀ  عمومــی ســهام  یــخ دنیــای فنــاو توســعه بعدهــا تأثیــرات بزرگــی روی تار
شــرکت در همیــن دهــۀ پرســود انجــام شــد. آن هــا بــا نــام اختصــاری XRX وارد بــازار ســهام 
یراکــس بــود.  ، میزبــان ز گو یــورک شــدند و حــدود ســی ســال بعــد نیــز بــازار ســهام شــیکا نیو
یراکــس، بــرای تولیــد دســتگاه کپــی ایــن بــود کــه ابعــادی  یلســون، بنیان گــذار ز چشــم انداز و

مناســب بــرای قــرار گرفتــن روی میــز هــر فــرد داشــته باشــد. 

کاربردی جدید رشد شرکت و توسعۀ محصولات 
ایــن  کــه در ســال 1۹۶۳ معرفــی شــد.  بــود   Xerox 813 محصــول مهــم بعــدی شــرکت 
یلســون بــرای تولیــد دســتگاه کپــی بــود کــه ابعــاد مناســبی  محصــول نتیجــۀ چشــم انداز و
بــرای قــرار گرفتــن روی میــز هــر فــرد داشــته باشــد. نتیجــۀ توســعۀ ایــن محصــول و همچنین 
ــا کارایــی بیشــتر  یع تر و ب ، ســر ــر تــی حرفه ای ت 914 افســانه ای، در ســال های بعــد، محصولا
بــود کــه از  میــان آن هــا می تــوان مدل هــای 420، 720، 330، 660 و 740 را نــام بــرد. بهبــود 
یــرا دســتگاه های معرفی شــده  اولیــۀ دســتگاه ها بــرای افزایــش ســرعت عملکــرد بــود؛ ز
یراکــس تــلاش کــرد  هنــوز نمی توانســتند در ســرعت بــالا کپــی کننــد. در ســال های بعــد، ز
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بــری شــخصی و اداری داشــتند بــه ســرعتی نزدیــک ماشــین  های  تــی را کــه کار محصولا
افســت و چــاپ برســاند. اولیــن نتیجــۀ ایــن تــلاش Xerox 2400 بــود کــه در ســال 1۹۶۶ 
معرفــی شــد. عددهــای مــدل ایــن دســتگاه، نشــان  مــی داد کــه در یــک ســاعت چــه تعــداد 
امــا  نداشــت،  را  افســت  ایــن دســتگاه ســرعت ماشــین های  اســت.  امکان پذیــر  کپــی  
اولین هــای متعــددی را بــه بــازار کپــی عرضــه کــرد؛ اولیــن تغذیه کننــده، پرتاب کننــده و 
ســوراخ کنندۀ کاغــذ اتوماتیــک در ایــن مــدل معرفــی شــدند. پــس  از مدتــی، ایــن دســتگاه 
نیــز بهبــود پیــدا کــرد و بــا افزایــش ســرعت ۵0 درصــدی، بــا نــام  Xerox 3600 معرفــی شــد. 
یتــی شــرکت  یراکــس شــد و دفاتــر مدیر در ســال 1۹۶۸، پیتــر مک کولو1 مدیرعامــل جدیــد ز
یراکــس در ایــن  یــورک و برجــی ســی طبقه ای در منطقــه ای بــه  نــام میــدان ز نیــز بــه شــهر نیو

شــهر منتقــل شــدند.

تولید اولین کپی رنگی و دستگاه چاپ لیزری 
یراکــس اولیــن دســتگاه کپــی رنگــی خــود را بــا نــام  Xerox 6500 معرفــی  در ســال 1۹۷1، ز
کــرد. توســعۀ دســتگاه های قدیمــی نیــز در دهــۀ 1۹۷0 میــلادی بــا قــدرت ادامــه پیــدا کردنــد. 
برابــر مــدل قبلــی معرفــی شــد و بــازار هــدف آن، فروشــگاه ها  دســتگاه 9200 بــا ســرعتی دو
توانایــی  بــا   9500 آن ســال ها،  در  بودنــد. محصــول حرفه ای تــر  و چــاپ  کپــی  مراکــز  و 
یراکــس  تغییــر زوم در کپــی و همچنیــن تنظیــم نــور و روشــنایی بــود. در ســال 1۹۷۷، ز
کســب وکار میلیــون دلاری خــود در چاپگرهــای  تــا  کــرد  بــازار عرضــه  بــه  را   9700 مــدل 
ری جدیــدی همــراه    لیــزری را شــروع کنــد. در ســال های پایانــی دهــۀ  1۹۷0 میــلادی، فنــاو

بــه  نوعــی نســل اول آن  ری  بــا Xerox 350 Color slide system معرفــی شــد؛ ایــن فنــاو
بــی  فتوشــاپ می بینیــم. ز در ادو کــه امــرو امکاناتــی بــود 

مرکز تحقیقات پالو آلتو
یراکــس همــراه بــود؛ مرکــز تحقیقــات  دهــۀ 1۹۷0 میــلادی بــا اتفــاق مانــدگار دیگــری در ز
، در ســال 1۹۷0 تأســیس شــد. ایــن مؤسســه  آلتــو ایــن شــرکت در منطقــۀ مشــهور پالــو 
ری هــای  نوآو یــن  بزرگ تر از  برخــی  زادگاه  کــه  می شــد  شــناخته  پــارک2  یراکــس  ز نــام  بــا 
ــگ3،  ی یزیو یرایشــگرهای متنــی و ری هایــی همچــون GUI، و ــت؛ نوآو ــر اس یــخ کامپیوت تار
یراکــس  چاپگرهــای لیــزری و اترنــت، از دل همیــن مرکــز تحقیقاتــی بیــرون آمده انــد. البتــه ز
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هیــچ گاه متوجــه ظرفیت هــای ایــن ماشــین مــدرن خــود نشــد و نتوانســت آن را بــه فــروش 
ــوه برســاند.  انب

یراکــس پــارک بــود. یکــی از اولیــن نمونه هــای کامپیوترهــای  اولیــن مــاوس دنیــا محصــول ز
شــخصی بــا نــام Xerox Alto نیــز در ایــن مرکــز تحقیقاتــی ســاخته شــد. ایــن کامپیوتــر 
زی داشــت. در واقــع  رک  استیشــن ها و کامپیوترهــای شــخصی امــرو یــادی بــه و شــباهت ز
Xerox Alto را بــه دلیــل امکانــات متنــوع می تــوان اولیــن کامپیوتــر شــخصی جهــان نامیــد. 
ایــن کامپیوتــر مجهــز بــه صفحــۀ  نمایــش پرتــوی کاتــدی، مــاوس و کیبــورد QWERTY بــود.

یراکــس در ســال 1981 میــلادی اولیــن محصــول خــود در دنیــای کامپیوترهــا را معرفــی  ز
کــرد. آن هــا Xerox Star را بــا بهبــود کارایــی Xerox Alto تولیــد کردنــد کــه تمــام امکانــات 
بــری بــر اســاس پنجــره، مــاوس،  کامپیوترهــای شــخصی در آن  زمــان، یعنــی محیــط کار
کامپیوتــر و  ایــن  را داشــت.  ایمیــل  و  یــت چاپگــر  یــت فایــل، مدیر اترنــت، مدیر شــبکۀ 
ری هــای انقلابــی، بــه دلیــل قیمــت بــالا  نســخۀ بعــدی، یعنــی Daybreak، بــا وجــود نوآو
فــروش مناســبی نداشــتند. کامپیوتــر اســتار قیمــت 1۶ هــزار دلاری داشــت و پکیــج کاملــی 
از ایــن کامپیوتــر همــراه  بــا خدمــات چــاپ و شــبکه، حــدود 100 هــزار دلار قیمــت داشــت. 
یــد و از آن بــرای طراحی و ســاخت سیســتمی  اپــل امتیــاز GUI کامپیوتــر Xerox Alto را خر
قوی تــر اســتفاده کــرد. سیســتم اپــل بــا تمرکــز بــر اهــداف تجــاری و آموزشــی ســاخته شــد 

رد. و موفقیت فراوانــی را نیــز بــه  دســت آو

توسعۀ فعالیت ها هم زمان با انقلاب دیجیتال
یراکــس در توســعۀ کیفیــت و  دهه هــای 1۹۸0 و 1۹۹0 میــلادی، بــا تــلاش هرچــه بیشــتر ز
ــود  ــر اجرایــی شــرکت ب ــد کرنــس از ســال 1982 مدی ی ــود. دیو طراحــی محصــولات همــراه ب
یراکــس را بــه صنایعــی فراتــر از کپــی گســترش دهــد.  و تــلاش می کــرد تــا فعالیت هــای ز
ماشــین های تایــپ بــا حافظه هــای الکترونیکــی، اولیــن محصــولات ایــن طــرح توســعه 
بودنــد کــه بــا نــام  Memorywriter معرفــی شــدند. ایــن دســتگاه ها بــه دلیــل وجــود رقبــای 

ــد.  ــار گرفتن ــازار را در اختی ــهم ب ــط 20% از س ــون IBM، فق ــی همچ بزرگ
آن هــا  تــا  شــد  باعــث  قبــل  دهه  هــای  در  یراکــس  ز مناســب  رشــد  و  درآمــد  افزایــش 
یراکــس شــرکت  بازار بیمــه را نیــز به عنــوان هــدف خــود انتخــاب کننــد. در ســال 1۹۸۳، ز
یــداری کــرد و یــک ســال بعــد، شــرکت خدمــات مالــی  بیمــه  ای Crum & Forster را خر
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یراکــس XFS فعالیــت خــود را آغــاز نمــود. البتــه فعالیــت شــرکت در ایــن حــوزه عمــر  ز
رود بــه  یــادی نداشــت و در ســال 1۹۹0، ایــن بخــش بــه خدمــات خــود خاتمــه داد. و ز

بــود. یراکــس  یــخ ز صنعــت بیمــه یکــی از شکســت های تار
در  مهمــی  نقــش  یراکــس  ز توســعۀ  و  تحقیــق  بخش هــای  شــد،  گفتــه  کــه  همان طــور 
و  دیجیتــال  دســتگاه های  توســعۀ  داشــته اند.  صنعــت  در  شــرکت  ایــن  پیشــگامی 
ــار دیگــر  ــد در دهــۀ 1۹۹0 میــلادی، ب ری هــای جدی ــا فناو بازطراحــی محصــولات قدیمــی ب
یراکــس بــود کــه  ایــن شــرکت را در خــط مقــدم صنعــت کپــی قــرار داد. در آن ســال ها، ز
ری ای  خــط تولیــد محصــولات الکترونیکــی بــا نــام DocuTech را بــه بــازار معرفــی کــرد؛ فنــاو
بــران عرضــه می کــرد. ماشــین های  کار یع را بــه  یرایــش و چــاپ ســر کــه فراینــد اســکن، و
ری  چنــدکاره بــا قابلیت هــای چــاپ تحت شــبکه و ارســال فکــس، پــس از ظهــور فنــاو
چــاپ لیــزری معرفــی شــدند. ایــن ماشــین ها، قابلیــت اتصــال بــه کامپیوتــر داشــتند و 

یــت اســناد شــروع شــد.  ران تــازه ای در صنعــت مدیر بدیــن ترتیــب، دو

کس با ورود به قرن جدید تغییرات زیرا
یتی، آنــه مولکاهی به عنــوان  کوتــاه در تیــم مدیر بــا شــروع قــرن 21 و پــس از جابه جایــی 
ــددی را در  ــردی و متع ب ــازمانی کار ــرات س ــرد. او تغیی ــه  کار ک ــروع  ب ــس ش یراک ــل ز مدیرعام
شــرکت ایجــاد کــرد کــه در نتیجــۀ آن هــا ســوددهی عملیاتــی شــرکت افزایــش چشــمگیری 
یافــت. در ســال 2002، درآمــد ایــن شــرکت بــا افزایــش چشــمگیری روبــه رو شــد و بودجــۀ 
یراکــس هــم ماننــد بســیاری از  یــادی هــم بــه بخــش تحقیــق و توســعه اختصــاص یافــت. ز ز
یــد و ادغــام را در برنامه هــای خــود داشــته اســت. آن هــا  شــرکت های بــزرگ، فرایندهــای خر
ــه قیمــت  ــرداری و چــاپ، را ب ب یر در ســال 2000، شــرکت Tektronix، فعــال در حــوزۀ تصو
یرمجموعــۀ Phaser و  یــد بعدهــا بــه ایجــاد ز یــداری کردنــد. ایــن خر ۹2۵ میلیــون دلار خر
ــرکت  ــد و ش ــام ش ــال 200۶ انج ــدی در س ــد بع ی ــد. خر ــهور Solid Ink انجامی ری مش ــاو فن
یــد و تــا بــه  یراکــس درآمــد. البتــه ایــن شــرکت پــس از خر نرم افــزاری XMPie بــه تصاحــب ز

ز به صــورت مســتقل فعالیــت می کنــد.   امــرو
رســولا برنز به عنــوان  یراکــس آمــد و او ــه ســراغ ز ــاز هــم ب یتــی ب یــک ســال بعــد، تغییــر مدیر
یراکــس شــد .اورســولا برنــز1 در  یکایــی مدیرعامــل شــرکتی بــا ابعــاد ز یقایــی- آمر اولیــن زن آفر
جــولای ســال 200۹ به عنــوان مدیرعامــل شــرکت جانشــین مولکاهــی شــد. رابطــۀ ایــن دو بســیار 

 1. Ursula Burns
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ــداوم یافــت و در طــول ایــن ــرای ســال ها ت ــه همیــن دلیــل، همکاری شــان ب ــود. ب ــه ب  صمیمان
 مــدت مولکاهــی در فراینــد انتقــال، اورســولا را یــاری و حمایــت کــرد و ضریــب موفقیــت او را به 

میــزان چشــمگیری بــالا برد.
و  تجــاری  خدمــات  شــرکت   ، اخیــر ســال های  در  یراکــس  ز بــزرگ  یدهــای  خر از  یکــی 
یراکــس در مجمــوع ۶/4 میلیــارد  یــداری شــد. ز نرم افــزاری ACS بــود کــه در ســال 2010 خر
خدمــات  شــرکت   2011 ســال  در  آن هــا  کــرد.  پرداخــت  شــرکت  ایــن  یــد  خر بــرای  دلار 
یــت چــاپ،  یــداری کردنــد کــه بــرای توســعۀ خدمــات مدیر نرم افــزاری NewField IT را خر
یــد ایــن شــرکت کوچــک  گونــی اعــم  از Asset DB را توســعه داده اســت. خر ابزارهــای گونا
ــرد. ــناد ک ــاپ اس ــات چ ــازار خدم ــش از ب ــن بخ ــس در ای یراک ــلطۀ  ز ــه س ــایانی ب ــک ش کم

یل، در ســال  یلســونو یراکــس در و گــروه شــیمی، مهندســی و طراحــی محصــول Solid Ink ز
 3D Systems وTektronix کــه از 201۳ فروختــه شــد. به عــلاوه دارایی هــای دیگــری نیــز 
یراکــس  یــداری شــده بودنــد، در همیــن ســال فروختــه شــدند. در ســال 201۶، شــرکت ز خر
تحــت فشــار یکــی از ســهام داران عمــده، بخــش خدمــات کســب وکاری خــود را از شــرکت 
کــرد و  بــه فعالیــت  نام Conduent شــروع  بــا  کســب وکار جدیــد  ایــن  کــرد.  اصلــی جــدا 

یراکــس( بــه کار خــود ادامــه داد. تجــارت قدیمــی چــاپ و کپــی بــا همــان برنــد Xerox)ز
کــه بــرای  یراکــس و فوجی فیلــم اســت  شــرکت Fuji Xerox همــکاری مشــترکی میــان ز
طراحــی، ســاخت و فــروش محصــولات مرتبــط بــا صنعــت کپــی در آســیا و اقیانوســیه، در 
یراکــس، 2۵% از ســهام ایــن شــرکت را در  ســال 19۶2 تأســیس شــد. فوجی فیلــم ۷۵% و ز
اختیــار دارنــد. در ســال 201۸ اعــلام شــد کــه فوجی فیلــم، ۵0/1% از ســهام کنترلــی شــرکت 
یراکــس تبدیــل کــرد. هیئت مدیــره  یــداری و آن را بــه بخشــی از فوجــی _ ز یراکــس را خر ز
شــرکت اعــلام کردنــد کــه اســتعفا خواهنــد داد. ایــن اســتعفا طبــق توافــق بــا ســهام دار عمدۀ 
یراکــس از معاملــۀ مذکــور عقب نشــینی کــرد. شــرکت انجام شــد و در نهایــت، شــرکت ز

، درآمــد ایــن شــرکت حــدود 12/2۶۵ میلیــارد دلار گــزارش شــده اســت.  یــن آمــار طبــق آخر
ــه  ــرار گرفت ــۀ ۷۳ ق ــان در رتب ــر جه ــای معتب ــان برنده ــد در می ــن برن ، ای ــر ــال های اخی در س
ــور  ــرکت از 1۶0 کش ــن ۵00 ش ــس را در بی یراک ــۀ ز ــون رتب ــۀ فورچ ــال 2022، مجل ــت. در س اس
کارمنــد در  یراکــس بیــش از 2۵ هــزار  ، شــرکت ز کــرد. در  حــال  حاضــر دنیــا 41۵ اعــلام 

سراســر جهــان دارد.
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار جوزف ویلسون
رده  چارلــی الیــس پرتره ای باشــکوه را به نگارش درآو
و  یلســون  و جــو  روحیــۀ  توصیف ناپذیــر  و  اســت 
یــزی او از لــزوم و ســودمندی تجــاری یــک  درک غر
بــرداری را در کتــاب  یر ری متحول کننــدۀ تصو فنــاو
یراکــس1 در ســال 200۶ بــه  یلســون و ایجــاد ز جــو و
یراکــس فقــط بخشــی از واژگان  یــر می کشــد. ز تصو
زمــرۀ ماســت.  مــا نیســت، بلکــه بخشــی از زندگــی رو
ــد در زندگــی و  ــی الیــس از چگونگــی ایــن رون چارل
ــاری  ــم تج ــات مه ــا، تصمیم یداده ــا، رو فعالیت ه
ــرکت  ــم ش ــون و تی یلس ــوزف و ــای ج یاه ــی رؤ و حت

یراکــس درکــی دقیــق بــه خواننــده می دهــد. ز
یراکــس بــا تملــک و ادغام هــای درســت موفــق شــد ســهم گســترده ای از بــازار و 	  شــرکت ز

رد. زمینــۀ فــروش فراوانــی را بــرای خــود فراهــم آو
یــادی 	  بــردی اهمیــت ز یراکــس بــه موضــوع تحقیــق و توســعۀ کار بنیان گــذار شــرکت ز

ــخ  ی ــر تار ــی ب ــرات بزرگ ــا تأثی ــس، بعده یراک ــعۀ ز ــق و توس ــز تحقی ــه مراک ــی داد؛ به طوری ک م
ــتند. ری داش ــاو ــای فن دنی

کــه آن هــا 	  یراکــس در چنــد دهــۀ قبــل باعــث شــد  افزایــش درآمــد و رشــد مناســب ز
بازار بیمــه و امــور مالــی را نیــز به عنــوان هــدف خــود انتخــاب کننــد؛ ولــی فعالیــت شــرکت 
یــادی نداشــت و در ســال 1۹۹0، ایــن بخــش بــه خدمــات خــود خاتمــه  در ایــن حــوزه عمــر ز

ــود. یراکــس ب یــخ ز رود بــه صنعــت بیمــه یکــی از شکســت های تار داد. و
یــادی 	  یراکــس بــه آمــوزش، توســعه و نگــه داشــتن کارکنــان خــود اهمیــت ز شــرکت ز

ایــن شــرکت اســت. ریْ فرهنــگ ســازمانی  مــی داد و جانشــین پرو
یراکس یکی از بهترین الگوها برای کار گروهی و تیم سازی است.	  شرکت ز
یتــی، تغییــرات 	  یراکــس بــا شــروع قــرن 21 و پــس از جابه جایــی در تیــم مدیر شــرکت ز

بــردی و متعــددی را ایجــاد کــرد کــه در نتیجــۀ آن هــا، ســوددهی عملیاتــی  ســازمانی کار
شــرکت افزایــش چشــمگیری داشــت.

1. Joe Wilson and the creation of Xerox
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یان خــود و پاســخ بــه تقاضــای مــورد نیــاز 	  یراکــس بــا بخش بنــدی درســت مشــتر شــرکت ز
یــادی دســت پیــدا کنــد. آن هــا توانســت بــه ســود ز

کــه حتــی یــک میمــون نیــز بــا فشــار دادن 	  یراکــس در تبلیغــات خــود ادعــا می کــرد  ز
انجــام دهــد. در  را  گرفتــن  کپــی  فراینــد  ایــن دســتگاه می توانــد  یــک دکمــه روی  فقــط 
یراکــس  بــری آســان محصــولات، به نوعــی امضــای ز حقیقــت، ایــن ســادگی طراحــی و کار

در تجهیــزات بعــدی شــد.
یراکــس قیمــت 1۶ هــزار دلاری داشــت و 	  اولیــن کامپیوتــر شــخصی ســاخت شــرکت ز

پکیجــی کامــل از ایــن کامپیوتــر همــراه  بــا خدمــات چــاپ و شــبکه، حــدود 100هــزاردلار 
قیمــت داشــت. ایــن رقــم بــرای رقابــت اصــاً مناســب نبــود و در نتیجــه محصــول فــروش 

خوبــی نداشــت.
کــه بــه 	  کــرد  یراکــس بــه قــدری توســعه پیــدا  ری در شــرکت ز فرهنــگ پژوهــش و نــوآو

کــرد.  پیــدا  تســری  نیــز  یــکا  آمر حتــی  و  ســیلیکون ولی  منطقــۀ  دیگــر  شــرکت های 
یراکــس در بخــش ثبــت اختــراع و مالکیــت فکــری یکــی از پیشــگامان حــوزۀ 	  شــرکت ز

ری بــوده اســت. فنــاو
ــا 	  ری چــاپ عکــس ب ــا محصــول و تحقیــق و توســعۀ فنــاو فراینــد اجرایــی شــدن ایــده ت

پــودر خشــک حــدود بیســت ســال طــول کشــید.
ــه 	  ــا پــودر خشــک را پــس از مــدت 20 ســال ب ری چــاپ عکــس ب یراکــس فنــاو شــرکت ز

مرحلــۀ تجاری ســازی رســاند.
یراکــس بــا ابتــکار در مــدل کسب وکارشــان، دســتگاه اجــاره را به جــای 	  رهبــران شــرکت ز

رود بــه بــازار بــا ابتــکاری  یــق آن هــا توانســتند در ابتــدای و فــروش پیشــنهاد دادنــد. بدیــن طر
یننــد. رود بــه بــازاری هوشــمندانه را برگز رانــه، اســتراتژی و قانــه و نوآو خلا

یراکــس الهام بخــش بســیاری از دیگــر حوزه هــای کســب وکار شــده اســت. 	  الگــوی ز
بــا  رابطــه  در  باشــد  کــه  هرچــه  امــا  باشــد،  دائمــی  یــا  موقتــی  می توانــد  اســتراتژی  ایــن 
، الهام بخــش  ــازار ــه ب رود ب ــرای و بســیاری از کســب وکارها جــواب داده اســت و می توانــد ب

باشــد.  پــا  نو کســب وکارهای 
ری در محصــول کافــی نیســت و مــدل کســب وکاری 	  درس بــزرگ دیگــر ایــن بــود کــه نــوآو

 ، متناســب بــا آن هــم نیــاز اســت. مــدل کســب وکاری کــه پیشــران توســعۀ محصــول در بــازار
رود بــه بــازار باشــد. به خصــوص در گام هــای نخســتین و
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کار اســت. بــا درک 	  کار عاملــی مهــم در نحــوۀ عملکــرد افــراد در محــل  انگیــزه بــرای 
ید کــه بــرای هــر کارمنــدی مفیــد  انگیــزۀ کارکنــان می توانیــد نوعــی سیســتم پشــتیبانی بســاز

و انگیزه بخــش باشــد.
اطمینــان پیــدا کنیــد کــه تجهیــزات مناســب در اختیــار کارکنــان قــرار دارد. هیچ چیــز 	 

زانــه اش را انجــام نــداده اســت چون  یــد کارهــای رو بدتــر از ایــن نیســت کــه یــک کارمنــد بگو
چاپگــر یــا کامپیوتــرش خــراب بــوده  اســت!

ــود. 	  ــد می ش ــی رود، مول ــاری از او م ــه انتظ ــود چ ــه می ش ــه متوج ــد هنگامی ک ــک کارمن ی
و  اســت  اعتماد به نفــس  مولــد  آمــوزش  باشــند.  مولــد  تــا  می دهنــد  آمــوزش  آن هــا  بــه 

می شــود.  کارایــی  منجــر  بــه  اعتماد به نفــس 
یک 	  وقتی کــه همــۀ تیــم بــا هــم کاری را انجــام می دهنــد و گــروه در شــادی نتیجــه شــر

اســت، تک تــک اعضــا احســاس شــراکت و مفیــد بــودن می  کننــد. ایــن امــر در ایجــاد 
انگیــزه و تــلاش مســتمر کارکنــان و برانگیختــن حــس وفــاداری آن هــا بســیار مؤثــر اســت.

ارزش گــذاری نظــرات و گــوش  دادن بــه پیشــنهادهای کارمنــدان پیــش از تصمیم گیــری 	 
بــه آن هــا نشــان می دهــد کــه جزئــی از یــک تیــم هســتند؛ همچنیــن بــه افــراد یــاد می دهــد 

کــه بــه شــرکت کمــک کننــد. 
وقتــی کارکنــان مدیــر خــود را می بیننــد کــه قبــل از همــه وارد مجموعــه می شــود و بعــد از 	 

همــه از مجموعــه خــارج می شــود و ســخت مشــغول فعالیــت اســت، آن هــا نیــز اهمیــت 
ژه و هدفمنــدی آن را درک می کننــد و بــا کیفیــت و کمیــت بهتــری فعالیــت می کننــد.  پــرو

به درســتی 	  کارمنــدان  از  کــه  گرفته ایــد  قــرار  در جایــگاه مســئول  ایــن   دلیــل  بــه   شــما 
کمتــر خواهــد شــد.  کار شــما بســیار  ترتیــب حجــم  کنیــد. بدیــن  اســتفاده 

هیچ چیــز بدتــر از آن نیســت کــه بــه نیروهــای کار احتــرام گذاشــته نشــود. کارمندانــی کــه 	 
یــت آن هــا را بــه دیــد انســان می نگــرد نــه فقــط یــک کارمنــد، بی شــک کاراتــر  معتقدنــد مدیر

و حتــی راضی تــر خواهنــد بــود.
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یکاســت. وی در ســال 19۵8،  گوی آمر جــری ســاندرز1 متولــد 12 ســپتامبر 1۹۳۶ در شــیکا
ــه  ــرق، از دانشــگاه ایلینــوی فارغ التحصیــل شــد. پــس  از  آن، ابتــدا ب در رشــتۀ مهندســی ب
شــرکت هواپیماســازی داگلاس و ســپس بــه شــرکت موتــورولا رفــت. پــس  از مدتــی، در 
شــرکت نیمه هــادی فیرچایلــد2 شــروع  بــه  کار کــرد. زمانی کــه در ایــن شــرکت بــود بیشــترین 
فــروش را در ســال های 1۹۶0 بــه  ثبــت رســاند؛ همچنیــن نیروهــای ماهــر و باســابقۀ موتــورولا 
ز  را بــه ایــن شــرکت دعــوت کــرد. او شــم تجــاری و اقتصــادی خوبــی داشــت. جــری ســاندر
یابــی در ایــن شــرکت  یکــی از کارکنــان شــرکت فیرچایلــد بــود کــه در سِــمت مدیــر بازار
ــد. در  ــه رو ش ــی روب ــدی مال ــکلات ج ــا مش ــرکت ب ــن ش ــان، ای ــول زم ــا در ط ــرد. ام کار می ک
، تصمیــم بــه تــرک شــرکت گرفــت و کمپانــی  ، ماننــد کارمنــدان دیگــر نهایــت، جــری ســاندرز

اختصاصــی خــود را تأســیس کــرد. 

داستان تأسیس شرکت 
ز و همکارانــش،  شــرکت AMD3 در ســال 19۶9 در کالیفرنیــا تأســیس شــد. جــری ســاندر
بــا هــدف تولیــد انــواع نیمه رســاناها و مدارهــای منطقــی، بــا ســرمایۀ اولیــۀ 100هــزار دلار ایــن 
ز و هفــت همــکارش ابتــدا در شــرکت فیرچایلــد مشــغول   شــرکت را تأســیس کردنــد. ســاندر
یــس  بــه  کار بودنــد، امــا بــه  دلیــل نارضایتــی از شــرکت تصمیــم بــه تــرک آن گرفتنــد. رابــرت نو
و گــوردون مــور نیــز در شــرکت فیرچایلــد فعالیــت داشــتند، امــا آن هــا نیــز از ایــن شــرکت 
بیــرون آمدنــد و شــرکت اینتــل را تأســیس کردنــد. ســال 1982 بــرای AMD نقطــۀ  عطــف بود؛ 
پروسســور بــا شــرکت  یــرا در ایــن ســال، شــرکت توانســت به عنــوان دومیــن ســازندۀ میکرو ز
یــکا  IBM قــراردادی منعقــد کنــد و در ســال 1984 به عنــوان یکــی از 100 شــرکت برتــر در آمر
یــن شــرکت های ســازندۀ  ، AMD به عنــوان یکــی از برتر شــناخته شــد. در حــال  حاضــر

تراشــه در دنیــا شــناخته می شــود.
ایــن شــرکت بــا انتخــاب ایــن نــام بــرای خــود، فعالیتــش را بــا تولیــد مــدارات منطقــی 
بــورد،  پردازنده هــا، تراشــۀ مادر یز شــروع کــرد. محصــولات اصلــی شــرکت AMD شــامل ر

1. Jerry Sanders 
2. Fairchild Semiconductor
3. Advanced Micro Devices 
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بــه  همــراه  ایــن شــرکت  گرافیکــی اســت.  پردازنده هــای جاسازی شــده1و پردازنده هــای 
تنهــا   AMD شــرکت  دارد.  دســت  در  را  پردازنده هــای  گرافیکــی  بــازار  یدیــا  انو شــرکت 
ــوان رقیــب اصلــی شــرکت اینتــل شــناخته می شــود. ســاختمان  شــرکتی اســت کــه به عن

کالیفرنیاســت.  کلارای  یــکا و در ســانتا  آمر AMD در  اصلــی برنــد 

محصولات شرکت
در ســال 19۶۶، برنــد AMD اولیــن پردازنــدۀ X86 خــود را معرفــی کــرد. ایــن پردازنــده بــا نــام 
K5 عرضــه شــد و اولیــن پردازنــده ای بــود کــه کلیــۀ مراحــل تولیــد آن از طراحــی تــا ســاخت 
را شــرکت AMD انجــام داده بــود. ایــن ســری از پردازنده هــا بــا هــدف رقابــت جــدی بــا 
 Nexgen بــا تیــم K پردازنده هــای پنتیــوم اینتــل عرضــه شــدند. طراحــی نســل بعــدی ســری
یــادی در معمــاری  بــود. ایــن شــرکت قبــل از همــکاری بــا شــرکت AMD پیشــرفت های ز
بــرای  رقیــب  یــن  جدی تر کــه  شــد  معرفــی   K6 پردازنــدۀ   1997 ســال  در  داشــت.   X86

ــت.  ــمار می رف ــه  ش ــوم 2 ب ــدۀ پنتی پردازن
در ســال 2000، شــرکت AMD اولیــن پردازنــدۀ یــک گیگاهرتــزی دنیــا بــا نــام Atlon را بــه 
بــازار عرضــه کــرد. ســری اتلــون نشــان داد کــه AMD آمــادۀ بــه چالــش کشــیدن برتــری اینتــل 
اســت. ایــن پردازنــده بــه موفق تریــن محصــول دســکتاپ ایــن شــرکت تــا آن زمــان بــدل شــد. 
یربنــای معمــاری K7 بــا معمــاری نه چنــدان محبــوب Intel NetBurst  مقایســه می شــد  ز
کــه در بســیاری از زمینه هــا، از جملــه بهینگــی مصــرف انــرژی و قیمــت، از K7 برتــر بــود. 
اتلون هــا هیــچ گاه به طــور کامــل بــر بــازار دســکتاپ ها حکمرانــی نکردنــد، امــا تــا زمانی کــه 

اینتــل ســری Core را بــه بــازار عرضــه کنــد، بــه خــار چشــم رقیــب بــدل شــدند.
ــزی  ــای مرک ــازار پردازنده ه ــه ب ــدی ب ــوک ج ــک ش ــدۀ K8 ی ــی پردازن ــا معرف ــرکت AMD ب ش
ــا یــک ترابایــت را  وارد کــرد. ایــن پردازنــدۀ ۶4 بیتــی قابلیــت پشــتیبانی از حافظــۀ اصلــی ت
ــز برداشــته شــد.  داشــت؛ همچنیــن محدودیــت اســتفاده از حداکثــر 4 گیگابایــت رم نی
ایــن  بــا معرفــی   AMD را پشــتیبانی می کــرد. شــرکت  گیگابایــت رم  تــا 8  ایــن پردازنــده 
ــازار پردازنده هــا را از اینتــل گرفــت و بــه  ــار دیگــر ســهم بالایــی از ب ســی پی یو ی ۶4 بیتــی ب
خــود اختصــاص داد. پیشــرفت بــزرگ بعــدی AMD در پردازنده هــای ۶4 بیتــی و ســاخت 
بیــن  یســتورها،  ترانز ایــن  از  اســتفاده  بــا   AMD برنــد  بــود.  نانومتــری   ۹0 یســتورهای  ترانز
ســال های 2004 تــا 200۷، نســل های بعــدی K8 را بــه بــازار معرفــی کــرد کــه قــدرت بســیار 

تــری نســبت به نســل اولیــۀ K8 داشــتند. بالا
1. Embedded
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گرافیکی ورود به دنیای پردازنده های 
در ســال 200۶، شــرکت AMD شــرکت ATI را، کــه تولیدکننــدۀ پردازنــدۀ گرافیکــی بــود، 
گرافیــک و تولیــد پردازنده هــای  کــرد و بدیــن ترتیــب، بــه عرصــۀ کارت هــای  یــداری  خر
یــداری کردنــد.  گرافیکــی قــدم گذاشــت. آن هــا ایــن شــرکت را بــه مبلــغ ۵/4 میلیــارد دلار خر
ــد  ی ــد از خر ــد. بع ــذف ش ــی AMD ح ــولات گرافیک ــد ATI از محص ــان، برن ر  زم ــرو ــا به م ام
ــی  ــذف برخ ــرای ح ــای CPU و GPU ب ــردن پردازنده ه ــی  ک ــرکت  AMD روی یک ATI ، ش
بــورد، بــا هــدف افزایــش ســرعت پــردازش سیســتم تمرکــز داشــت. پیــش  قســمت های مادر
از ایــن، یــک پردازنــدۀ گرافیکــی بهتــر محاســبات را انجــام مــی  داد؛ امــا در فراینــد جدیــد، 
همــان محاســبات بــر عهــدۀ پردازنــدۀ جدیــد قــرار می  گرفــت. شــرکت AMD بــا تولیــد 
یدیــا محســوب می شــود. در واقــع، کلیــۀ  پردازنده هــای گرافیکــی رقیبــی جــدی بــرای انو
 AMD کارت هــای گرافیــک  موجــود در بــازار یکــی از پردازنده  هــای گرافیکــی شــرکت های

یدیــا را در خــود دارنــد.  یــا انو

رشد و توسعۀ شرکت
شــرکت  بــه  خارجــی  شــرکتی  بــا   AMD همــکاری  رســمی  تفاهم نامــۀ  اولیــن 
 IMD شــرکت  همــکاری  بــا  داشــت  قصــد  یمنــس  ز دارد.  یمنس تعلــق  آلمانی ز
نیــز  را  یــکا  آمر بازارهــای  بــه  رود  و راه  موجــود،  ری هــای  فناو کــردن  پیشــرفته تر  علاوه بــر 
یــد 20% از ســهام IMD شــروع شــد. شــرکت آلمانــی،  همــوار کنــد. ایــن همــکاری بــا خر
تــش  کــرد تــا خــط تولیــد محصولا  AMD یــد ایــن ســهام، ســرمایۀ مناســبی را وارد بــا خر
تأســیس بــه  منجــر   IMD و  یمنــس  ز همــکاری  باشــد.  داشــته  چشــمگیری   پیشــرفت 
ایــن  تأســیس  شــد.  آلمــان  و  ســیلیکون ولی  در   Advance Micro Computers شــرکت 
پردازنده هــا فراهــم  یز رود جــدی AMD بــه بــازار طراحــی و ســاخت ر شــرکت زمینــه را بــرای و

کــرد.
در پایــان ســال مالــی 1۹۷۸، فــروش AMD بــه بیــش از 100 میلیــون دلار رســید و یــک ســال 
یــورک عرضــه شــد. در همــان  بعــد، ســهام ایــن شــرکت به صــورت رســمی در بــازار ســهام نیو
، پنانگ در  تگزاس، ســن آنتونیو در آســتین  شــرکت  ایــن  تولیــدی  کارخانه هــای  ســال، 
مالــزی و مانیــل در فیلیپیــن شــروع  بــه  کار کردنــد. تولیــد محصــولات نیمه هــادی بــرای 
یت هــای AMD محســوب شــد. ایــن  صنعــت مخابــرات نیــز از ســال 1۹۸0 جــزء مأمور
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یعی پیــش روی خــود می دیــد. البتــه پــس  از  مدتــی  صنعــت در آن ســال ها رشــد بســیار ســر
 MicroComputers یــت شــرکت بــارۀ مدیر یکایی هــا در اختلافــات بیــن آلمانی هــا و آمر
یکایــی ایــن شــرکت بخــرد.  یمنــس را از بخــش آمر بــالا گرفــت و AMD مجبــور شــد ســهم ز
پــس از چنــد ســال نیــز آن هــا مجبــور بــه تعطیــل کــردن ایــن شــرکت شــدند و از ســال 1۹۸1، 
تــی کردنــد کــه اینتــل طراحــی کــرده بــود.  به طــور جــدی تمرکزشــان را صــرف تولیــد محصولا

پردازنده هــا بــا معمــاری x86 بودنــد. یز ایــن محصــولات اولیــن ر
 IBM بــه کمــک غــول کامپیوتــری آن ســال ها x86 پردازنده هــای یز رود AMD بــه بــازار ر و
یــن تولیدکننــدگان کامپیوتــر در جهــان بــود و  اتفــاق افتــاد. شــرکت IBM یکــی از بزرگ تر
پردازنــده بــرای کامپیوترهایــش می گشــت. بــه  همیــن  یز به دنبــال تأمین کننــدۀ مناســب ر
گــون بــا اینتــل مشــورت کردنــد و قصــد داشــتند قــراردادی  بــارۀ طراحی هــای گونا  دلیــل، در
بــا  پردازنده هــا  یز ر اولیــن  اینتــل  کننــد.  امضــا  اینتــل  بــا  قطعــات  ایــن  تأمیــن  بــر  مبنــی 
معمــاری x86 را در ســال 1۹۷۸ تولیــد کــرده بــود و قصــد تــرک قــرارداد را نداشــت. بــه همیــن 
پردازنده هــای Intel 8086 را در  یز کــرد و امتیــاز تولیــد ر دلیــل، بــا شــرایط IBM موافقــت 

ــه IBM اهــدا کــرد. قــراردادی 10 ســاله ب
یــن شــد.  یــز1 جایگز ز پــس از 33 ســال خدمــت، در مقــام مدیرعامــل، بــا هکتــور رو ســاندر
، پردازنده هــای ســری اتلــون پیشــرفت کــرد و اولیــن پردازنده هــای  یــز یــت رو در زمــان مدیر
رها روانــۀ بــازار شــدند؛ همچنیــن مدیــر جدیــد بــا تصاحــب   پتــرون بــرای ســرو ســری او
یدیــا  کــرد. در آن  زمــان، انو گرافیکــی موافقــت  ATI شــرکت تولیدکننــدۀ پردازشــگرهای 
ران  ، AMD پرســودترین دو یــز ران رو یــن رقیــب ATI بــه  حســاب می آمــد. در دو اصلی تر
 ATI ــد ی ــا خر ــه  دلیــل مشــکلات مالــی مرتبــط ب ــز ب ی ــا وجــود ایــن، رو ــه کــرد. ب خــود را تجرب
و تأثیــر قانــون ضدرقابــت مرتبــط بــا اینتــل، در ســال 200۸، از ســمت خــود اســتعفا داد. 
شــکایت  پرونده هــای   AMD شــد  موجــب   AMD و  اینتــل  بیــن  پیش آمــده  مشــکل 
ز بیــرون آمد. متعــددی را علیــه رقیــب مطــرح کنــد. در نهایــت نیــز AMD از ایــن ماجــرا پیــرو

زهــای ســختش  در ســال 2011، درســت زمانی کــه کمپانــی در حــال روبــه رو شــدن بــا رو
رادئــون  گرافیکــی  پردازشــگرهای  اگرچــه  شــد.   AMD مدیرعامــل  یــد2  ر ری  رو بــود، 
بــا  رقابــت  یــارای  به ســختی  فنــوم  پردازنده هــای  می کردنــد،  تجربــه  را  خوبــی   فــروش 
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هــم  زر  بولــدو محبــوب  نه چنــدان  معمــاری  حتــی  داشــتند.  را   Instinct Core ســری 
ــگاه AMD تصمیــم  ــرای حفــظ جای ــد ب ی ــر زخم هــای AMD باشــد. ر نتوانســت مرهمــی ب
گرفــت بــه  ســراغ اســتراتژی نیمه سفارشــی بــرود. به  دنبــال آن پردازنده هــای جگــوار بــرای 
ــرای  ــبی را ب ــد مناس ــاق درآم ــن اتف ــدند. ای ــعه داده ش ــن 4 توس ــس1 و پلی استیش ک ایکس با
حســاب  بــه   کمپانــی  ایــن  معمــاری  یــن  محبوب تر زر  بولــدو هرچنــد  زد.  رقــم  شــرکت 
گیگاهرتــزی جهــان یعنــی FX 9590 بــر همیــن  نمی آمــد، در نهایــت اولیــن پردازنــدۀ ۵ 
ــرای   اســاس تولیــد شــد. در ســال 201۳، ایــن محصــول عرضــه شــد و توانســت AMD را ب

یع ترین ســرعت نگــه دارد.  چهــار ســال در صــدر جــدول ســر
در اکتبــر 2014، دکتــر لیــزا ســو1 مدیرعامــل شــد. وی زمانــی بــه ایــن ســمت منصــوب شــد 
رشکســتگی شــرکت وجــود داشــت. بــا وجــود ایــن، بــه  لطــف  کــه هــر لحظــه احتمــال و
درآمــد  ســونی،  و  مایکروســافت  بــازی  کنســول های  بــرای  سفارش شــده  پردازنده هــای 
بــر  او  کــرد.  راحت تــر  کمــی  را  کار مدیــر جدیــد  و  AMD حاصــل شــد  بــرای  مطمئنــی 
نهایــت  در  و  ر  ز بولــدو فیــوری، مشــتقات مدل هــای  و   300 رادئون هــای ســری  عرضــۀ 

کــرد. RX 400 در ســال 201۶ نظــارت  گرافیکــی ســری  پردازشــگرهای 

جدیدترین دستاوردهای شرکت 
بــا  کــرده اســت،  AMD تولیــد  کــه برنــد   ، CPU یــن پردازنده هــای مرکــزی یــا همــان  آخر
عنــوان رایزن2روانــۀ بــازار می شــوند. در ایــن پردازنده هــا، کــه از ســال 201۷ معرفــی شــدند، از 
معمــاری ZEN اســتفاده شــده اســت. اولیــن تهاجــم AMD بعــد از چندیــن  ســال غیبــت 

ــزن.  ــری رای ــای س ــور پردازنده ه ــاد؛ حض ــاق افت ــکتاپ اتف ــای دس ــازار پردازنده ه در ب
یــن  آخر بازگردانــد.  پردازنده هــا  بــازار  بــه  را   AMD دیگــر  بــار  رایــزن  ســری  پردازنده هــای 
محصــولات ســری رایــزن پردازنده هــای ســری 9 هســتند. ایــن نســل رایــزن، رقابــت شــدیدی 
AMD محصــولات  یت هــای  مز دیگــر  از  دارد.  اینتــل  پردازنده هــای   Core i9 نســل  بــا 

نســبت به رقیبــان خــود، قیمــت پایین تــر محصــولات ایــن برنــد اســت.
ــون Instinct MI60 به عنــوان اولیــن پردازشــگر گرافیکــی 7 نانومتــری  در نوامبــر 201۸، رادئ
ــا  ــون VII ب ــی بعــد همیــن چیــپ در پردازشــگر گرافیکــی پرچمــدار رادئ معرفــی شــد. مدت
ســرعت ســاعت 1/8 گیگاهرتــز بــه  کار رفــت. درحالی کــه اینتــل از فراینــد 10 نانومتــری بهــره 
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می بــرد، AMD موفــق شــد بــه فراینــد 7 نانومتــری دســت پیــدا کنــد. بــا راهــی کــه AMD تــا 
بــه اینجــا پیمــوده اســت می تــوان آینــدۀ درخشــانی را بــرای ایــن شــرکت پنجاه ســاله متصــور 
بــران را غافلگیــر کــرده اســت و بســیاری از مــا  شــد؛ شــرکتی کــه در ایــن چنددهــه بارهــا کار

یــم.  تــش دار خاطــرات خــوب و گاه ناراحت کننــده ای بــا محصولا

کنونی شرکت وضعیت 
، طراحــی و ســاخت محصــولات  یکــی از اقدامــات مثبــت AMD در ســال های اخیــر
یان  مشــتر کــرد  اعــلام  شــرکت  ایــن  شرکت هاســت.  دیگــر  بــرای  شخصی سازی شــده 
  AMD مهندســان  بــا  انحصــاری،  محصــولات  انتخــاب  علاوه بــر  می تواننــد  گــون  گونا
تــی منطبــق  بــا نیازهــای خــود طراحــی و تولیــد نماینــد. نتیجــۀ  همــکاری کننــد و محصولا
ایــن طــرح جدیــد، تولیــد APU بــرای کنســول های بــازی مایکروســافت و ســونی بــود. حتــی 
ــال  ــه در ح ــرد ک ــلام ک ــرد و اع ــره ب ــکان به ــن ام ــز از ای ــل نی ــی اینت ــا یعن ــی آن ه ــب قدیم رقی
و   AMD گرافیکــی شــرکت  پردازنــدۀ  اینتــل،  پردازنــدۀ   از  توســعۀ  مجموعــه ای متشــکل 

ــت. ــاد اس ی ــد ز ــای بان ــا پهن ــه ای ب حافظ
 AMD شــرکت ، یۀ فورچــون، در بیــن ۵00 شــرکت برتــر در ســال 2022، طبــق گــزارش نشــر
پردازنــده  یز توانســته اســت رتبــۀ 93 را کســب کنــد. ایــن شــرکت در صنعــت نیمه هــادی و ر
رده و در بیــن 100 برنــد برتــر جهانــی، رتبــۀ  در بیــن رقبــای خــود رتبــۀ چهــارم را بــه  دســت آو
۵3 را کســب کــرده اســت. در ســال 2022، میــزان فــروش ایــن شــرکت بــه رقمــی حــدود 1۶/۵ 
میلیــارد دلار رســید. تعــداد کارکنــان ایــن شــرکت در همیــن ســال، بیــش از 22 هــزار نفــر 

اعــلام شــد. 
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� و کار جری ساندرز
AMD ســال  ســی  از  بیــش  ز  ســاندر جــری 

مدیر عاملــی  به عنــوان  و  کــرد  هدایــت  را 
ز  یــح شــهرت یافــت. ســاندر یزماتیــک و صر کار
یابــی ایــن شــرکت را  جهت گیــری فــروش و بازار
ز در بیشــتر مــوارد  متحــول کــرد. اگرچــه ســاندر
ری و ســاخت از رقبــای خــود  در زمینــۀ فنــاو
کســب  بســیاری  موفقیت هــای  بــود،  عقــب 

 کــرد. عمــدۀ ایــن موفقیت هــا بــه  دلیــل وجــود کارمنــدان شایســته ای بــود کــه بــا اهــداف 
ســخت  ره هــای  دو در  را  شــرکت  وی  همچنیــن  بودنــد؛  همســو  شــرکت  فــروش  رشــد 

می کــرد. هدایــت 
کنــد. 	  کارمندانــش را اخــراج  ز در رکودهــای ســخت اقتصــادی حاضــر نشــد  ســاندر

کننــد و  کار  زهــای شــنبه هــم  کارمنــدان، از آن هــا خواســت در رو کاهــش  وی به جــای 
فعالیت هــای بیشــتری انجــام دهنــد تــا محصــولات جدیــد را زودتــر بــه بــازار عرضــه کننــد.

بــه 	  و ســپس  کنیــد  توجــه  مــردم  نیــاز  بــه  »ابتــدا  بــود:  ایــن  یــن ســخنان وی  از مهم تر
آمــد!«  خواهــد  دســت  بــه  آن  متعاقــبِ  ســود  یــد؛  بپرداز محصــولات 

ســه  ماهۀ 	  اولیــن  در  ز  ســاندر داشــت؛  وجــود  شــرکت  ایــن  بــرای  هــم  خوبــی  اوقــات 
یــک از کارمنــدان خــود 1000 دلار داد. ایــن شــرکت اولیــن  یک میلیــون دلاری AMD ، بــه هر
یکایــی بــود کــه برنامــۀ جبــران خدمــات کارکنــان و تقســیم ســود نقــدی را اجــرا  شــرکت آمر

کــرد و کارمنــدان به طــور منظــم چــک ســود خــود را می گرفتنــد. 
ز اولیــن فــردی بــود کــه در ســیلیکون ولی گردهمایــی بزرگــی بــرای کارمنــدان برگــزار 	  ســاندر

رد تــا در رســتورانی بــا  کــرد. او هــر ســال تمامــی کارکنــان شــرکت را بــه سانفرانســیکو مــی آو
یســمس را برگــزار کننــد. چنیــن برنامه هایــی باعــث شــده  فضایــی بســیار شــیک، جشــن کر

یق شــده، باانگیــزه شــوند.  بــود کــه کارکنــان تشــو
او قــول داده بــود کــه هرگــز کارمنــدان را اخــراج نکنــد. وی هــر ســال قرعه کشــی برگــزار 	 

می کــرد تــا کارمنــدان رده پاییــن شــرکت فرصــت ثروتمنــد شــدن داشــته باشــند.
ز بااســتعدادترین یــا حتــی 	  از بیــن همــۀ مــردان بــزرگ درۀ ســیلیکون، هرچنــد ســاندر

ســخت کوش ترین آن هــا بــود، احتمــال کمتــری بــرای  پیش بینــی کارهایــش وجــود داشــت. 
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ک لوکــس و شــلوار صورتــی در شــهر می چرخیــد و پــول خــرج  در آن  زمــان، او بــا کادیــلا
، بیــن  کــه تــا قبــل از آن دیگــران انجــام نــداده بودنــد و در حــال  حاضــر کاری  می کــرد؛ 

ثروتمنــدان هالیــوود بســیار بــاب شــده اســت. 
و 	  رســید  خوبــی  ری  ســودآو بــه   AMD زمانی کــه  و  میــلادی   1۹۷0 دهــۀ  ســال های  در 

 ، ر ز بــا ســبک زندگــی اش و جذابیــت، غــرو رکوردهــای بســیاری را جابه جــا کــرد، ســاندر
جنــون و نبــوغ خــود توانســته بــود توجــه عمــوم مــردم را جلــب کنــد. همیــن موضــوع باعــث 

ــه  نظــر برســد. ــا ب ــر از رقب ــز بلندت ــوارۀ شــرکت AMD نی ــا قدوق شــد ت
یــس کــه 	  ز در تمــام مــدت عمــرش از نعمــت شــانس محــروم بــود. او نــه ماننــد نو ســاندر

ک بــه شــرکتی  یــادی داشــت و نــه ماننــد دوســت دیگــرش اســپا اینتــل را تأســیس کــرد پــول ز
ــاً از صفــر شــروع کــرد و  یب معتبــر رفــت. زمانی کــه او شــرکت AMD را بنیــان گذاشــت، تقر

رشــد و توســعۀ شــرکت فقــط بــه  دلیــل اســتعداد و سرســختی وی اتفــاق افتــاد.
ران کودکــی و احترامــی کــه بــرای کارمنــدان رده هــای پاییــن 	  بــه  دلیــل ســختی های دو

شــرکت قائــل بــود، ســاختار شــرکت را بســیار ســاده کــرد و بیــن مدیــران ارشــد و کارمنــدان 
یــادی قــرار نــداد.  معمولــی، پیوندهــای میانــی ز

شــرکت AMD بــرای رقابــت بــا شــرکت اینتــل و حفــظ جایــگاه خــود در بــازار اقــدام 	 
ــا کمــک یــک اســتراتژی چابــک بــه  ســراغ فعالیت هــای  ــازه ای انجــام داد. ایــن شــرکت ب ت
دســتگاه های  بــرای  جگــوار  سفارشــی  پردازنده هــای  تولیــد  ماننــد  نیمه سفارشــی 
پلی استیشــن مایکروســافت رفــت. ایــن اقــدام درآمــد مناســبی را بــرای AMD بــه  همــراه 

داشــت.
توانســت 	  همــواره  اینتــل،  جملــه  از  رقبایــش،  و  صنعــت  تحلیــل  بــا   AMD شــرکت 

کنــد.  بــازار عرضــه  بــه  رقابتــی  و  ارزان تــر  قیمتــی  و  تــر  بالا بــا ســرعتی  را  تــش  محصولا
و 	  یــد  خر بــا   AMD امــا  بــود.  گرافیکــی  پردازنده هــای  در   AMD رقیــب   ATI شــرکت 

تملیــک ایــن شــرکت موفــق شــد ســهم بــازار و فــروش چشــمگیری را در رقابــت بــا اینتــل و 
رد. یدیــا بــه دســت آو انو

یمنــس آلمــان منعقــد کــرد، 	  شــرکت AMD طــی قراردادهایــی کــه بــا شــرکت IBM و ز
رشــد و توســعۀ فعالیت هــای شــرکت را ســرعت بخشــید و بــه بازارهــای بین المللــی راه 

پیــدا کــرد.
ــر انتخــاب 	  گــون می تواننــد علاوه ب یان گونا شــرکت AMD اعــلام کــرده اســت کــه مشــتر
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ــا  ــق ب ــی منطب ت ــکاری و محصولا ــرکت هم ــن ش ــان ای ــا مهندس ــاری، ب ــولات انحص محص
نیازهــای خــود طراحــی و تولیــد کننــد.

بــا رقیــب اصلــی اش 	  پردازنده هــای خــود در مقایســه  یز بــا بهینه ســازی ر  AMD برنــد 
ــد. ــی کن ــت معرف ــۀ صنع ــه جامع ر ب ــره و ــدی به ــوان برن ــود را به عن ــه خ ــد ک ــق ش ــل موف اینت

شــرکت AMD اولیــن پردازنــدۀ X86 خــود را در ســال 1۹۶۶ معرفــی کــرد. ایــن پردازنــده بــا 	 
نــام K5 عرضــه شــد و اولیــن پردازنــده ای بــود کــه کلیــۀ مراحــل آن از فراینــد ایــده تــا محصول 

و طراحــی و تولیــد را شــرکت AMD انجــام داد. 
از 	  بســیاری  در  خــود،  پردازنــدۀ  یز ر محصــولات  تولیــد  و  طراحــی  در   AMD شــرکت 

ــود و آنچــه را  ــر ب ــرژی و قیمــت، نســبت به رقبــا برت زمینه هــا، از جملــه بهینگــی مصــرفِ ان
مطلــوب مشــتری بــود، محقــق می کــرد.
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یکایــی اســت. وی در  یــه 19۶3، شــخصی تایوانــی- آمر متولــد 17 فور جــن ســون هوانــگ1
رگــن در رشــتۀ مهندســی بــرق فارغ التحصیــل شــد و بــا  21 ســالگی از دانشــگاه ایالتــی او
یکــی از همکارانــش در آزمایشــگاه دانشــگاه، بــه نــام لــوری هوانــگ ازدواج کــرد. ســپس 
ــه  کار شــد. وی  ــده مشــغول  ب پردازن یز حــدود دو ســال در شــرکت AMD به عنــوان طــراح ر
یافــت کرد. هوانــگ  مــدرک کارشناســی ارشــدش را در ســال 200۳ از دانشــگاه اســتنفورد در
یدیــا را در ســال 1993 تأســیس کــرد؛ یعنــی، زمانی کــه فقــط ۳0 شــرکت پردازنــدۀ گرافیــک انو
ســال داشــت. و از همــان ابتــدا نیــز رئیــس و مدیــر اجرایــی )مدیرعامــل( آن بــود. در ســال 
بــس وی را به عنــوان هفتاد و هشــتمین مدیرعامــل پردرآمــد در فهرســت  یۀ فور 2022، نشــر
یکایــی- آســیایی معرفــی  یــن افراد آمر مدیرعامــلان ایــا لات متحــده و یکــی از ثروتمندتر

کــرد.

داستان تولد انویدیا
یس مالاچوســکی2 یدیا را در ســال 1۹۹۳ ســه تن با نام های جن ســون هوانگ، کر شــرکت انو
یــم3 در ســانتا کلارای کالیفرنیــا تأســیس کردنــد. ایــن ســه بــازار کامپیوتــر آن  و کورتیــس پر
زمــان را مطالعــه کــرده، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه مــوج بعــدی پیشــرفت بــازار وابســته  بــه 
پردازنده هــای گرافیکــی اســت. در ضمــن متوجــه شــدند کــه کامپیوترهــای عمومــی تــوان 
بــران را ندارنــد. از طرفــی، در آن دهــه، بــازار بازی هــای کامپیوتــری  اجــرای تمــام نیازهــای کار
یرســاخت های لازم بــرای توســعۀ  هرچــه بهتــر بازی هــا وجــود نداشــت.  روبه رشــد بــود، امــا ز
ــز  ــا تمرک ــود را ب ــرکت خ ــه ش ــت ک ــر آن داش ــکار را ب ــه هم ــن س ــده، ای ــوارد گفته ش ــی م تمام
از عبــارت  و  نــام نداشــت  ابتــدا  آن هــا  کننــد. شــرکت  تأســیس  تولیــد ســخت افزار  بــر 
NV مخفــف Next Version بــرای امضــای اســناد اســتفاده می شــد. امــا پــس  از مدتــی 
بنیان گــذاران بــرای ثبــت قانونــی شــرکت نیــاز بــه یــک نــام داشــتند. بعــد از بررســی نام هــای 
Invidia تیــن یشــۀ اصلــی کلمــه Nvidia بــه واژۀ لا متعــدد، آن هــا بــه نــام invidia رســیدند. ر

تیــن بــه  معنــی حســادت و چشــم داشــتن اســت. ایــن موضــوع بــا توجــه  بازمی گــردد کــه در لا
بــه شــکل لوگــو و نشــان تجــاری چشــم مانند ایــن شــرکت تأییــد می شــود.

1. Jen-Hsun Huang
2. Chris Malachowsky 
3. Curtis Priem
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رشد و توسعۀ محصولات
یدیــا بــه بــازار عرضــه کــرد،  RIVA TNT  نــام داشــت کــه در ســال  اولیــن محصولــی کــه انو
1۹۹۸ بــه بــازار عرضــه شــد. ایــن پردازنــدۀ گرافیکــی، ظرفیــت بــالای ایــن شــرکت نوظهــور را 
کیفیــت تأییــد کــرد. یــک ســال بعــد، جی فــورس 256 بــا کــد نــام  بــرای تولیــد محصــولات با
یــادی پشــت  NV10 بــه بــازار عرضــه شــد. این پردازنده، رقیبانــش در آن  زمــان را بــا فاصلــۀ ز

یدیــا در بــازار هــدف شــد. ســر گذاشــت و شــروعی کامــل بــرای حضــور جــدی انو
ــود. پــس از  کــس ب ــرای ایکس با ــدۀ گرافیکــی ب ــا، ســاخت پردازن یدی ــزرگ انو ــرارداد ب اولیــن ق
تولیــد چنــد محصــول موفــق، شــرکت توانســت در رقابــت بــرای قــرارداد ســاخت پردازنــدۀ 
یدیــا را بــا مبلــغ  ز شــود. ایــن قــرارداد انو گرافیکــی کنســول بــازی شرکت مایکروســافت پیرو
کــس معرفــی کــرد و تعــدادی  200 میلیــون دلار به عنــوان ســازندۀ پردازنــدۀ گرافیکــی ایکس با
یدیــا را از بخش هــای دیگــر جــذب و بــه خــود مشــغول کــرد. البتــه  یــن مهندســان انو از برتر
ایــن جابه جایــی تأثیــر کوتاه مــدت خاصــی نداشــت و محصــول بــزرگ بعــدی در ســال 
یدیــا قــراردادی  2000 بــا نــام GeForce2 GTS بــه بــازار عرضــه شــد. در دســامبر ســال 2000، انو
ایــن  کــرد.  DFX3 امضــا  یــد دارایی هــای فکــری و امتیــاز اختراعــات شــرکت  بــرای خر
یدیــا بــود و در میانــۀ دهــۀ  1۹۹0 تــا ســال 2000 میــلادی به عنــوان  شــرکت زمانــی رقیــب انو
تبــادل  قــرارداد  گرافیــک ســه بعدی شــناخته می شــد.  ری هــای  از پیشــتازان فناو یکــی 
یــل ســال 2002 نهایــی شــد. بــا گســترش فعالیت هــای  ر مالکیت هــای فکــری مذکــور در آو
یرمجموعــۀ آن اضافــه شــدند. قــدم بــزرگ بعــدی بــرای  یدیــا، شــرکت های متعــددی بــه ز انو
یدیــا، همــکاری با ســونی برای تولیــد پردازنــدۀ گرافیکــی پلی استیشــن 3 بــود. پــس  از  آن  انو
کــس 360 بــا ATI همــکاری خواهــد کــرد.  مایکروســافت اعــلام کــرد کــه بــرای تولیــد ایکس با

شــرکت ATI نیــز پــس  از  مدتــی بــه مالکیــت شــرکت AMD درآمــد.
بــزرگ  تأمین کننــدۀ  یــد  خر  ATI بــا   رقابــت  در  یدیــا  انو جــدی  حرکت هــای  از  یکــی 
یدیــا بــرای تصاحــب  ســخت افزاری ایــن شــرکت یعنــی ULI Electronics بــود. عطــش انو
 200۶ ســال  در  آن هــا  و  نیافــت  پایــان  نرم افــزاری  و  ســخت افزاری  خــرد  تولیدکننــدگان 
یدیــا در ســال های  یدهــا و ادغام هــای انو یــداری کردنــد. خر شــرکت HybridGrafix را خر
ایــن مجموعــه اضافــه شــدند.  بــه   Ageia و   PortalPlayer و  کــرد  پیــدا  ادامــه  بعــد هــم 
یدیــا  یدهــا، انو شــرکت Ageia تولیدکننــدۀ موتــور بازی ســازی PhysX بــود. پــس  از  ایــن خر
ــتفاده  ــود اس ــی خ ــای گرافیک ری PhysX در پردازنده ه ــاو ــس از فن ــن پ ــه از ای ــرد ک ــلام ک اع

ــرد. ــد ک خواه
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دسته بندی محصولات شرکت انویدیا 
گرافیکــی،  کــرد و بــازۀ وســیعی از پردازنده هــای  یــادی پیــدا  گســترش ز یدیــا  شــرکت انو
و  نرم افزارهــا  شــخصی،  کامپیوترهــای  پردازنده هــای  بی ســیم،  ارتباطــات  تجهیــزات 

کــرد: تولیــد  یــر  ز دســته بندی  طبــق  را  هوشــمند  خودروهــای  ســخت افزارهای 
 	)GeForce( بری معمولی دستۀ پردازنده های گرافیکی با کار
 	)Quadro(  تی با تمرکز بر طراحی و تولید حرفه ای به کمک کامپیوتر محصولا
 	)NVS( بری های تجاری با چند نمایشگر پردازنده های گرافیکی مخصوص کار
 	)Tegra( سیستم روی چیپ مخصوص دستگاه های همراه
گرافیکــی حرفــه ای در زمینه هــای 	  یــر  تولیــد تصاو بــا هــدف  گرافیکــی  پردازنده هــای 

)Tesla( و حرفــه ای علمــی 
 	NForce به نام AMD  بورد مخصوص پردازنده های شرکت اینتل و چیپ ست مادر
محصــولات 	  ســاخت  بــرای  لازم  ســخت افزارهای  و  خدمــات  از  مجموعــه ای 

)Nvidia Grid( گرافیکــی  مجازی ســازی 
یــون 	  یز مجموعــه ای از ســخت افزار گیمینــگ شــامل شــیلد پورتابــل، تبلــت  شــیلد و تلو

)Nvidia Shield( شــیلد 
 	)Nvidia Drive( محصولات مخصوص خودروهای هوشمند

، رمز موفقیت اینویدیا نرم افزار
نرم افزارهــای  یدیــا،  انو گرافیــک  کارت هــای  ســخت افزاری  جذابیت هــای  کنــار  در 
ــه  ــت. زمانی ک ــوده اس ــا ب ــه گیمره ــرای جلب توج ــم ب ــی مه ــی عامل ــن کمپان ــدۀ ای عرضه ش
ینــه می کنــد، انتظــار دارد بهتریــن  گیمــری فقــط بــرای یــک کارت گرافیــک چندصــد دلار هز
بــازده و تنظیمــات را در اختیــار داشــته باشــد. در عیــن حــال، ایــن گفتــه بدیــن معنــی 
نیســت کــه بــرای پیــدا کــردن تنظیمــات مناســب، ســاعت ها وقتــش را بــا گشــت وگذار 
ــو  یدئ ــازی خــود و ــد از ب قــه دارن در بیــن منوهــا و اینترنــت تلــف کنــد. معمــولاً گیمرهــا علا
ــه ای انجــام دهنــد،  یرایــش حرف ــوی ضبط شــده و یدئ ــۀ بعــد، روی و تهیــه کننــد. در مرحل
. در نهایــت هــم آن را در شــبکه های اجتماعــی  آن هــم بــدون پاییــن آمــدن کیفیــت کار
رده می کنــد  یدیــا علاوه بــر اینکــه تمامــی ایــن خواســته ها را بــرآو بــه اشــتراک  بگذارنــد. انو
یدیــا  انو نرم افــزاری  بخــش  می دهــد.  قــرار  گیمرهــا  اختیــار  در  هــم  بیشــتری   امکانــات 
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یــن درایورهــا را  کــه GeForce Experience نــام دارد می توانــد بــه شــکل خــودکار جدیدتر
 ، ــا توجــه بــه ســخت افزار بیابــد و برایتــان نصــب کنــد؛ همچنیــن در مــدت چنــد ثانیــه، ب
یــن راندمــان تغییــر می دهــد. از ســوی  تمــام تنظیمــات بــازی را بــرای بــه  دســت آمــدن بهتر
بــران عــادی در تعییــن رزولوشــن  یدیــا می دانــد کــه تمــام گیمرهــا یــا حتــی کار ، انو دیگــر
بــری شــکیل را  ... توانمنــد نیســتند و بــه  همیــن  دلیــل یــک رابــط کار بــازی، ســرعت فن هــا و

بــرای ایــن دســته طراحــی کــرده اســت.

حضور جدی در بازار موبایل
 Tegra 3 ARM ــراه ــزات هم ــازار تجهی ــرکت در ب ــن ش ــۀ ای ــولات بلندپروازان ــی از محص یک
یدیــا در آن مراســم  نــام داشــت کــه در کنگــرۀ جهانی موبایــل در ســال 2011 معرفــی شــد. انو
ــل اســت. دو ســال بعــد،  ــدۀ چهارهســته ای موبای ادعــا کــرد کــه محصولــش، اولیــن پردازن
نســخۀ پیشــرفته تری از ایــن پردازنــده تحــت عنــوان Tegra 4 عرضــه شــد. اولیــن محصولــی 
یدیــا اســتفاده می کــرد، تبلــت مخصــوص همیــن شــرکت بــا نــام  کــه از پردازنــدۀ جدیــد انو

یــدی بــا تمرکــز بــر نیازهــای بــازی  موبایــل بــود. یدیــا شــیلد بــود کــه تبلتــی اندرو انو

ورود به عرصۀ خودروی هوشمند
بــوط بــه دو ســال اخیــر اســت.  فعالیت هــای ایــن شــرکت در زمینــۀ خــودروی هوشــمند مر
 Luxgen آن هــا از ســال 201۶ در زمینــۀ تولیــد تجهیــزات نمایشــی و ســرگرمی خــودرو بــا
یوتــا  همــکاری می کننــد. همــکاری دیگــر آن هــا بــا غــول خودروســازی جهــان یعنــی تو
یدیــا بــا  بــود؛ طبــق قــرارداد امضاشــده بیــن ایــن دو شــرکت، پلتفــرم هــوش مصنوعــی انو
یوتــا نصــب خواهــد شــد. ایــن پلتفــرم  نــام Drive PX-series در خودروهــای خــودران تو
هوشــمند توجــه چینی هــا را نیــز بــه خــود جلــب کــرده اســت. موتــور جســت وجوی چینــی 
یدیــا امضــا کــرد کــه طبــق آن، در زمینه هــای  بایــدو1، در جــولای ســال جــاری قــراردادی بــا انو
یکایــی  متعــدد هــوش مصنوعــی، رایانــش ابــری و خودروهــای خــودران بــا ایــن شــرکت آمر
یدیــا را قلــب تپنــدۀ خودروهــای آینــدۀ خــود  ، پلتفــرم انو کــرد. بایــدو همــکاری خواهــد 

می دانــد.

1. Baidu
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ورود به صنعت هوش مصنوعی 
بــوط بــه یادگیــری ماشــینی  یدیــا در برنامــه ای بــه نــام Big bang مر در ســال 200۹، شــرکت انو
بــا پردازنده هــای  ایــن برنامــه، شــبکه های عصبــی یادگیــری ماشــینی  کــرد. در  شــرکت 
از  ســال  همیــن  در  نیــز  گــوگل«  »مغــز  پلتفــرم  شــدند.  ترکیــب  شــرکت  ایــن  گرافیکــی 
یــل ســال 201۶ شــرکت گــوگل از ابرکامپیوتــر  ر پردازنده هــای ایــن شــرکت اســتفاده کــرد. در آو
خــود بــا نــام DGX-1 رونمایــی کــرد. ایــن ابرکامپیوتــر مجهــز بــه خوشــه ای هشــت عددی از 
پردازنده هــای گرافیکــی اســت کــه ترکیــب نرم افزارهــای یادگیــری ماشــینی بــا آن، نتیجــه ای 
 Tesla K80 ــام ــا ن ــا ب یدی خارق العــاده دارد. شــرکت گوگل در همــان ســال از تجهیــزات انو

اســتفاده کــرد تــا ماشــین های مجــازی خــود را توســعه دهــد. 
یدیاســت. ایــن شــرکت باســابقۀ  یان محصــولات فوق حرفــه ای انو IBM نیــز از جملــه مشــتر
کامپیوتــری، بــا همــکاری غــول پردازنده هــای گرافیکــی، ماشــین هــوش مصنوعــی خــود را 

بــا نــام Watson  توســعه داده اســت. 
یادگیــری  و  مصنوعــی  هــوش  ری هــای  فناو توســعۀ  بــرای  یدیــا  انو بعــدی  همــکاری 
ماشــینی، بــا شــرکت فوجیتســو بــوده اســت. آن هــا پردازنده هــای گرافیکــی خــود را در ســال 
ژۀ هــوش مصنوعــی پیشــرفتۀ   ــرو ــا پ ــد ت 201۷ در مرکــز RIKEN شــرکت ژاپنــی نصــب کردن

ــه  کار کنــد. ایــن شــرکت شــروع  ب
یــج انگلســتان ســاخت. ایــن  یــن کامپیوتــر را در کمبر یدیــا قدرتمندتر در اکتبــر 2020، انو
یــج _ 1 نامیــده می شــود و هــوش مصنوعــی را بــرای حمایــت از تحقیقــات  کامپیوتــر کمبر
ری در عرصــۀ هــوش مصنوعــی و  مراقبت هــای بهداشــتی بــه  کار بــرده اســت. ایــن فنــاو

ــود. ری خواهــد ب ــوآو ــرای انگلســتان قطــب ن ابرکامپیوترهــا، ب

کنونی انویدیا وضعیت 
ــورس شــد و هم اکنــون از ارزشــمندترین  یــت هوانــگ در ســال 1999 وارد ب ــا مدیر ــا ب یدی انو
کوالــکام  یکاســت و بــا غول هایــی ماننــد اینتــل، AMD و  شــرکت های تراشه ســازی آمر
رقابــت می کنــد. در ســال 201۸، جــن ســون هوانــگ قانونــی را در برابــر قانــون مــور مطــرح 
، عملکــرد تراشــه ها در هــر دو ســال دو برابــر می شــود. امــا بــر  کــرد. بــر اســاس قانــون مــور
ری در تراشــه های گرافیکــی بــا ســرعت بســیار  اســاس قانــون هوانــگ، پیشــرفت های فنــاو
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ــه  ایــن  ترتیــب، عملکــرد ایــن تراشــه ها در هــر دو ســال بســیار  بیشــتری اتفــاق می افتنــد. ب
بیشــتر از دو برابــر می شــود!

کارمنــد و درآمــد ســالانۀ حــدود 27 میلیــارددلاری  بــا 22000  ایــن شــرکت در ســال 2022 
ــه آن را  ــت ک ــارد دلار اس ــدود ۵00 میلی ــا ح یدی ــازار انو ــت. ارزش ب ــت اس ــه  فعالی ــغول  ب مش
1 تبدیــل کــرده اســت. در همیــن ســال، شــرکت  S&P 500 بــه دهمیــن شــرکت بــاارزش در

رد.  یۀ فورچــون بــه  دســت آو یدیــا رتبــۀ 134 را در بیــن ۵00 شــرکت برتــر نشــر انو

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کس� وکار جن سون هوان� 
یــت و فعالیت هــای جــن ســون هوانــگ در  مدیر
یــادی را بــه خــود جلــب کــرد و  ایــن ســال ها توجــه ز
رد.  تقدیرهــا و جوایــز فراوانــی را بــرای او بــه  همــراه آو
جــن ســون هوانــگ بخــش چشــمگیری از ثروتــش 
کــرده  انسان دوســتانه  و  یــه  خیر امــور  صــرف  را 
اســت. ســاخت مراکــز آموزشــی و خوابگاه هــای 

یی بخشــی از ایــن فعالیت هاســت. دانشــجو
یــن نیــروی زمانــۀ ماســت و بیــش از چهارهــزار اســتارت آپ 	  هــوش مصنوعــی قدرتمندتر

مبتنی بــر هــوش مصنوعــی در  حــال همــکاری بــا ایــن شــرکت هســتند.
ــا وســایل نقلیــۀ خــودران متحــول 	  در نهایــت هــوش مصنوعــی صنعــت حمل ونقــل را ب

ژه هایــی بــا شــرکت هایی نظیــر  ری هــا در پرو یدیــا بــرای توســعۀ ایــن فناو خواهــد کــرد. انو
ــد. ژه هــا منافــع چشــمگیری دارن ــوو در حــال همــکاری اســت. ایــن پرو تســلا و ول

در آینــده، در تمــام دنیــا، وســایل نقلیــۀ خــودران خواهیــم داشــت. برخــی از آن هــا فقــط در 	 
محــدودۀ انبارهــای بســیار بــزرگ فعالیــت می کننــد. آن هــا روبات هــای متحــرک مســتقلی 

گــون در کارخانه هــا مشــغول هســتند. هســتند کــه بــه جابه جایــی کالاهــا و اقــلام گونا
ــا ســال 202۵، 	  ــرای خودروهــای خــودران وجــود خواهــد داشــت و ت ــادی ب ی بردهــای ز کار

یدیــا، نرم افــزار خــود را روی پلتفرمــی مســتقر خواهــد کــرد کــه درآمــدش را بــا شــرکت های  انو
خودروســازی تقســیم می کنــد.

یــورک و نــزدک اســت. از ایــن فهرســت بــرای قیــاس در معامــلات،  S&P 500 .1: فهرســتی از ۵00 ســهام برتــر در بــازار بــورس ســهام نیو
یابــی عملکــرد شــرکت های بــزرگ اســتفاده می شــود و از ایــن لحــاظ، بــا فهرســت فورچــون ۵00 تفــاوت دارد. ز ید و فــروش ســهام و ار خر
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یدیــا 	  انو فــروش محصــولات  میــزان  کــه  اســت  گیمینــگ  ، صنعــت  در حــال  حاضــر
به صــورت  نیــز  تراشــه های مبتنی بــر هــوش مصنوعــی  فــروش  امــا  را تضمیــن می کنــد، 

افزایــش اســت.  ر  زمــان در حــال  متنــاوب، و به  مــرو
و 	  توجــه  افزایــش  حــال،  عیــن  در  اســت.  افزایــش  حــال  در  نیمه هــادی  بــرای  تقاضــا 

یدیــا موهبــت  بــرای انو بــازار ارزهــای دیجیتــال،  رس و  بــر متــاو ســرمایه گذاری متمرکــز 
دســتگاه های  در  مهــم  نقشــی  شــرکت  ایــن  تراشــه های  واقــع،  در  می آیــد.  بــه  شــمار 

می کننــد. اجــرا  را  رس  متــاو کــه  دارنــد  محاســباتی ای 
کارایــی عملیاتــی 	  کاهــش اتــلاف و افزایــش  بــرای  کســب وکارها  بــه عقیــدۀ هوانــگ، 

یدیاســت، تکیــه کننــد.  رس یــا اومنیــورس1، کــه اصطــلاح ترجیحــی انو می تواننــد بــه متــاو
رژن هــا شبیه ســازی کنیــم. حتــی می خواهیــم  مــا می خواهیــم تمــام کارخانه هــا را در متاو

رش گیاهــان را در اومنیــورس شبیه ســازی کنیــم.  پــرو
و 	  شبیه ســازی  ابــزار  مصنوعــی،  هــوش  گرافیــک،  از  ترکیبــی  می تــوان  را  اومنیــورس 

یژگی هــا باعــث شــده اســت طراحــان و ســازندگان،  مقیاس پذیــری دانســت. تمــام ایــن و
محیــط مناســب تری بــرای طراحــی ســه بعدی اشــیا داشــته باشــند. اومنیــورس ایــن قابلیــت 

را دارد کــه دنیاهــای مســتقل ســه بعدی را بــه یــک متــاورس واحــد تبدیــل کنــد.
هســتیم. 	  کچیــن  بلا مبتنی بــر  اومنیــورس  تکنولــوژی  عرصــه  بــه  رود  و آســتانۀ  در  مــا 

کمکــی ابــری و  کــه شــامل برنامــۀ  یژگی هــای دیگــری نیــز بــه اومنیــورس اضافــه شــدند  و
اســت. دیجیتــال  ارز  کتابخانه هــای 

 	 ، مــا می خواهیــم شــبکه های بــرق جهــان را شبیه ســازی کنیــم. بــا انجــام دادن ایــن کار
ــرای  ــه  همیــن  دلیــل، شــرایط اقتصــادی ب ــزان ضایعــات را کاهــش دهیــم و ب می توانیــم می

شــرکت ها بســیار خــوب اســت. 
یدیــا قصــد دارد یــک »دوقلــوی دیجیتالــی زمیــن« بســازد و ایــن چیــزی اســت کــه 	  انو

رژن عمــل می کنــد. هــدف دیگــر آن کمــک بــه تحقیقــات  به عنــوان پایــه ای بــرای متــاو
ــۀ آب و هواســت. ایــن کار چنــد ســال طــول می کشــد، امــا آب و هــوای زمیــن را در  در زمین

کــرد.  آینــده شبیه ســازی خواهــد  دهه هــای 
رنکردنــی داشــته اســت و در دو ســال گذشــته، محققــان 	  یادگیــری عمیــق پیشــرفتی باو

بــه چنیــن پیشــرفت های خارق العــاده ای رســیدند. مــا راهــی پیــدا کردیــم تــا بــه شــبکۀ 

1. omniverse
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ــد. ــی کن ــوزد و پیش بین ــک را بیام ی ــن فیز ــم قوانی ــازه دهی ــق اج ــری عمی ــی یادگی عصب
یلیون هــا رایانــه ای کــه هــوش مصنوعــی دارنــد، اینترنــت اشــیای 	  در ســال های آینــده، تر

زی اســت. ترکیــب  جدیــدی ایجــاد خواهنــد کــرد کــه هزاران برابــر بزرگ تــر از اینترنــت امــرو
مــا شــرکتی را ایجــاد می کنــد کــه به طــرز شــگفت انگیزی بــرای عصــر هــوش مصنوعــی 

ســاخته شــده اســت.
در 	  ســازنده  تغییروتحــول  حــال  در  مصنوعــی  هــوش  ابــری و  قدرتمند رایانــش  رونــد 

رهای تنهــا  یــادی از ســرو طراحــی مراکــز داده اســت کــه در گذشــته متشــکل از تعــداد ز
گرافیکــی نیــز می شــوند تــا هم زمــان  کارت هــای  بودنــد. امــا اکنــون شــامل محاســبات 

ینــۀ مراکــز داده  شــوند. کاهــش هز باعــث افزایــش قــدرت پــردازش و 
یرمجموعــۀ آن اضافــه 	  یدیــا، شــرکت های متعــددی بــه ز بــا گســترش فعالیت هــای انو

یــد شــرکت های کوچک تــر در دســتورکار قــرار گرفــت. شــدند و خر
یدیــا بــا مشــارکت مایکروســافت و ســونی موفــق شــد پردازنده هــای گرافیکــی 	  شــرکت انو

سفارشــی تولیــد کنــد کــه صنعــت بــازی و گیمینــگ را متحــول کــرد. 
و حتــی 	  موبایــل، خودروهــای هوشــمند  بازارهــای هــدف  یان  یدیــا مشــتر انو شــرکت 

یــق توانســت بخــش چشــمگیری از  کــرد و بدیــن طر گیمرهــا را به درســتی بخش بنــدی 
ســهم بــازار و فــروش آن هــا را در اختیــار بگیــرد.

یرایــش حرفه ای،  	  یدئــو تهیه کننــد و بعد از و قــه دارنــد از بــازی خــود و معمــولاً گیمرهــا علا
، آن را در شــبکه های اجتماعــی بــه اشــتراک  بگذارنــد.  بــدون پاییــن آمــدن کیفیــت کار
رده می کنــد امکانــات بیشــتری هــم  یدیــا علاوه بــر اینکــه تمامــی ایــن خواســته ها را بــرآو انو

در اختیــار گیمرهــا قــرار می دهــد.
نرم افزارهــای 	  یدیــا،  انو گرافیــک  کارت هــای  ســخت افزاری  جذابیت هــای  کنــار  در 

ایــن  اســت.  بــوده  گیمرهــا  جلب توجــه  بــرای  مهمــی  عامــل  کمپانــی  ایــن  عرضه  شــدۀ 
اســت. کــرده  بخش بنــدی  به درســتی  را  بــازار  شــرکت  کــه  می  دهــد  نشــان  موضــوع 

کــه 	  Nvidia رســیدند  یدیــا پــس از بررســی نام هــای متعــدد، بــه نــام   بنیان گــذاران انو
نمــادی از حســادت و چشــم داشــتن اســت. ایــن موضــوع بــا توجــه بــه شــکل لوگــو و نشــان 

ــت. ــرده اس ــدا ک ــود پی ــرکت نم ــن ش ــم مانند ای ــاری چش تج
بــه 	  را  کیفیــت  با تــی  محصولا گرافیکــی،  پردازنــدۀ  صنعــت  زمینــۀ  در  یدیــا  انو

می دهــد. نشــان  را  برنــد  ایــن  بــالای  تــوان  محصــولات  ایــن  اســت.  کــرده  عرضــه   بــازار 
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از 	  وســیعی  بــازۀ  شــرکت  ایــن  و  دارنــد  یــادی  ز تنــوع  یدیــا  انو شــرکت  محصــولات 
کامپیوترهــای  پردازنده هــای  بی ســیم،  ارتباطــات  تجهیــزات  گرافیکــی،  پردازنده هــای 

می کنــد. تولیــد  را  هوشــمند  خودروهــای  ســخت افزارهای  و  نرم افزارهــا  شــخصی، 
یــد دارایی هــای فکــری و امتیــاز اختراعــات 	  یدیــا بــرای خر در ســال 2000، شــرکت انو

یدیــا و  شــرکت  DFX3 قــراردادی تنظیــم کــرد. بدیــن ترتیــب، شــرکتی را کــه زمانــی رقیــب انو
ری هــای گرافیــک ســه بعدی محســوب می شــد، تصاحــب نمــود. یکــی از پیشــتازان فناو
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گانــه بررســی  تــا بدیــن جــا، داســتان شــرکت ها، بنیان گــذاران و رهبرانشــان را به صــورت جدا
کردیــم. پــس از خوانــدن داســتان هــر برنــد یــا شــرکت، در انتهــا، بــه ارائــۀ درس آموخته هایــی 
ایــن  پرداختیــم.  آن هــا  رهبــران  و  بنیان گــذاران  اندیشــه های  و  زندگــی  مهارت هــای  از 
یتــی و توصیه هــای رهبــران موفــق اســت کــه راهگشــای مــا  مــوارد در قالــب حکمــت مدیر

یتــی خواهــد بــود.  یادگیرنــدگان ایــن درس هــای مدیر
یتــی را پیــش چشــم شــما قــرار دهیــم  یــم خلاصــۀ نــکات مدیر در ایــن بخــش، در نظــر دار
شــما  راحتــی  بــرای   ، منظــور بدیــن  دهیــم.  انجــام  بــردی  کار جمع بنــدی  به گونــه ای  و 
به صــورت  را  آن هــا  ارزشــمند،  درس آموخته هــای  ایــن  تمامــی  قــراردادن  دردســترس  و 
بــر  دســته بندی  و  جمع بنــدی  ایــن  منطــق  می کنیــم.  ارائــه  شــما  بــه  دسته بندی شــده 
یتــی اســت کــه بیشــتر دانش آموختــگان رشــته های  بــرد مدیر اســاس ســرفصل های پرکار
شــامل  اصلــی  ســرفصل های  دارنــد.  آشــنایی  آن هــا  بــا  اجرایــی  مدیــران  و  یــت  مدیر

یــر اســت: ز موضوعــات 
1. مدیریت و رهبری

2. منابع انسانی و سازمان
3. مشتریان و مصرف کنندگان

یابی و تبلیغات ۴. بازار
۵. برند و نشان تجاری

۶. محصولات و خدمات
یــک از ســرفصل ها یــا موضوعــات نیــز بــا توجــه بــه مــواردی کــه در داســتان شــرکت  در هر
کــه دســته بندی بــا  یــا بنیان گــذاران و رهبــران آن هــا وجــود داشــته، تــلاش شــده اســت 

ــه شــود. جزئیــات بیشــتر ارائ
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1. مدیریت و رهبری
تحول آفرینی 

ر کنیــد کــه می توانیــد دنیــا را تغییــر دهیــد« ســعی در 	  بنیان گــذاران HP بــا شــعار »بــاو
بــا ایجــاد انگیــزه، بیــان  آن هــا  کارکنــان شــرکت و دیگــران داشــتند.  ینــی بیــن  تحول آفر

یتــی بــزرگ و چشــم اندازی ارزشــمند بــه ایــن موفقیــت رســیدند. مأمور
شــرکت IBM و رهبرانــش پــس از بنیان گــذار آن )تومــاس واتســون( بارهــا بــا چالــش 	 

یــت لوئیــس گرســتنر  یــن مــوارد در زمــان مدیر ینــی مواجــه شــدند. یکــی از مهم تر تحول آفر
اتفــاق افتــاد کــه کوچک ســازی شــرکت بــود. واتســون پســر نیــز در تحــول و گــذار از عصــر 
ماشــین تحریرهای مکانیکــی بــه عصــر رایانــه، شــرکت را به خوبــی هدایــت و رهبــری کــرد.

تــش را در جهــان 	  یــادی از محصولا کوالــکام توانســت تعــداد بســیار ز در ســال 1۹۹2، 
یــادی قــرارداد ببنــدد. بدیــن  ترتیــب، کوالــکام به عنــوان  نصــب کنــد و بــا شــرکت های ز

رده اســت. کــه تحولــی در صنعــت حمل ونقــل بــه  وجــود آو شــرکتی شــناخته شــد 
یاب ها و ســوئیچ های شــبکه های 	  ، بــا طراحــی و توســعۀ مســیر بنیان گــذاران سیســکو

محلــی، زمینه ســاز شــکل گیری شــبکۀ جهانــی اینترنــت شــدند کــه تحولــی بــزرگ در دنیــا 
بــود.

الهام بخشی و چشم انداز بزرگ
در 	  موفقیت هــای خــود  و  کــردن چالش هــا، شکســت ها  بــا مطــرح   HP بنیان گــذاران 

ایــن راه طولانــی، راهنمــا و الهام بخــش کســانی هســتند کــه می خواهنــد از ســختی ها و 
ردهای آن هــا درس بگیرنــد.  دســتاو

ران 	  یــزی کــرد. راه او در دو واتســون پــدر بــرای شــرکت IBM چشــم انداز وســیعی را طرح ر
واتســون پســر نیــز ادامــه یافــت.

ری هایشــان مطلــب مهمــی را نشــان 	  رهبــران شــرکت سیســکو بــا ثبــت اختراعــات و نوآو
ــه عرصــۀ اینترنــت اشــیا  رود ب ــرای و ــه چشــم انداز خــود ب ــد. آن هــا در پــی دســتیابی ب دادن

هســتند و آینــده را در ایــن هــدف می بیننــد.
کــه 	  کپــی ایــن بــود  یراکــس، بــرای تولیــد دســتگاه  یلســون، بنیان گــذار ز چشــم انداز و

ابعــادی مناســب بــرای قــرار گرفتــن روی میــز هــر فــرد داشــته باشــد. 
هدف گذاری

ران رهبری شــان در کســب وکار خــود، هدف گــذاری درســتی 	  ، در دو واتســون پــدر و پســر
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یــن  یــق شــرکت IBM را از کســب وکاری متوســط بــه یکــی از بزرگ تر داشــتند و بدیــن طر
شــرکت های صنعتــی جهــان تبدیــل کردنــد.

اینتــل در ابتــدای تأســیس، به عنــوان تولیدکننــدۀ مدارهــای منطقــی شــناخته می شــد؛ 	 
امــا بنیان گــذاران آن، هــدف خــود را بــازار حافظه هــای نیمه هــادی تعییــن کــرده بودنــد.

دوراندیشی و نگاه آینده نگر
راندیشــی، تحلیــل بــازار و رقبــا و شناســایی نیازهــای 	  بنیان گــذاران HP همــواره بــا دو

و  بازارهــای جدیــد  بــه  را  توانســتند محصــولات جدیــد خــود  یان،  آینــدۀ مشــتر و  حــال 
یان جدیــد خــود برســانند.  مشــتر

در دهــۀ 1۹۹0 میــلادی، اینترنــت فراگیــر شــد و پروتــکل IP به ســرعت بــه اولیــن انتخــاب 	 
راندیشــی  بــرای شــبکه های  LAN تبدیــل شــد. در آن زمــان، رهبــران شــرکت سیســکو بــا دو
یک روی گســترش اینترنــت، بــه شــرکتی تبدیــل شــدند کــه حــرف اول  یــزی اســتراتژ و برنامه ر

یرســاخت اینترنــت مــی زد. را در توســعۀ ز
ــه 	  ــر خــود ب ــا تدبی ــر و ب ــازار آن زمــان کامپیوت ــا مطالعــه و بررســی ب ــا ب یدی بنیان گــذاران انو

ایــن نتیجــه رســیدند کــه مــوج بعــدی پیشــرفت، وابســته  بــه پردازنده هــای گرافیکــی اســت 
و شرکتشــان را بــر همیــن  اســاس تأســیس کردنــد.

واتســون در ســال 1۹24، نــام شــرکت اولیــۀ خــود را از CTR بــه IBM تغییــر داد و بــا جــذب 	 
نیروهــای تازه نفــس و متخصــص، ایــن کســب وکار را بــه شــرکتی بــزرگ و بین المللــی تبدیــل 

کرد.
ــه 	  ــا هدایــت واتســون توانســت ظــرف مــدت دو دهــه پــس از تأســیس، ب شــرکت IBM ب

ری تبدیــل شــود. یکــی از شــرکت های مطــرح و پیشــگام و فعــال در زمینــۀ فنــاو
بــرای 	  جدیــدی  یچه هــای  در به دنبــال  آینده نگرانــه  نگاهــی  بــا  بــی  یتر و و  بــز  جیکو

پا نگــه داشــته اســت،  ز ســر ــا بــه امــرو پیشــرفت بودنــد. موضوعــی کــه شــرکت کوالــکام را ت
یکــرد خردمندانــه بــوده اســت.  توجــه بــه همیــن رو

پایبندی به ارزش ها و رعایت اخلاق حرفه ای در کسب وکار
یــق تجــارت جهانــی« و هــدف نهایــی 	  شــعار واتســون بــرای IBM، »صلــح جهانــی از طر

او ارائــۀ خدمــت بــه مــردم بــود و همــواره پایبنــد بــه ایــن اصــول باقــی مانــد؛ بــرای مثــال، 
می تــوان بــه کارهایــی اشــاره کــرد کــه بــرای کارکنــان شــرکت انجــام داد یــا فعالیت هایــی کــه 

ــود. یان و مصرف کننــدگان ب ــا مشــتر در ارتبــاط ب
واتســون در دهــۀ 1۹۳0 میــلادی بــا وجــود جنــگ و انقبــاض بــزرگ، مراقــب کارکنانــش 	 



تجارب رهبران پیشرو

94

بــود. درحالی کــه بســیاری از شــرکت ها تعطیــل می شــدند، او کارکنانــش را مشــغول تولیــد 
ماشــین های جدیــد نــگاه می داشــت. 

شــرکت هایی همچــون AMD رقیــب اینتــل محســوب می شــوند. ایــن شــرکتْ اینتــل را 	 
بــه رقابــت ناعادلانــه متهــم می کــرد و معتقــد بــود کــه اینتــل بــا پرداخــت پــول بــه شــرکت های 
کامپیوترهایشــان  در  را  رقبــا  محصــولات  می کنــد  وادار  را  آن هــا   ، کامپیوتــر تولیدکننــدۀ  

اســتفاده نکننــد.
ق کســب و کار توجــه 	  سیســکو یکــی از شــرکت هایی اســت کــه بــه موضوعــات اخــلا

رده و اکنــون نیــز  ردهایی در ایــن حــوزه بــه  دســت آو جــدی داشــته، بارهــا جوایــز و دســتاو
الگــوی بســیاری از رهبــران و شــرکت ها شــده اســت.

استراتژی چابک
یع اســتراتژی در شــرکت HP بــرای انطبــاق بــا 	  یی بــا نیــاز بــازار و تغییــرات ســر همســو

، جــزء اســتراتژی های اصلــی کســب و کار آن هــا بــوده اســت. بــازار
کارمنــد 	  گــوگل، اپــل و مایکروســافت  شــرکت IBM به تنهایــی بــه  انــدازۀ شــرکت های 

رشکســتگی پیــش رفتــه اســت. ایــن شــرکت  دارد و بارهــا بــه  دلیــل گســتردگی اش تــا حــد و
ری می کــرد؛ امــا هم زمــان شــرکت هایی  یک تنــه در همــۀ زمینه هــا فعالیــت داشــت و نــوآو

بــا زمینــۀ تخصصــی فعالیــت، به ســرعت در حــال رشــد و گســترش بودنــد.
شــرکت AMD بــرای رقابــت بــا شــرکت اینتــل و حفــظ جایگاهــش در بــازار از اســتراتژی 	 

چابــک کمــک گرفــت و بــه  ســراغ فعالیت هــای نیمه سفارشــی ماننــد تولیــد پردازنده هــای 
یکــرد   ــرای دســتگاه های پلی استیشــن مایکروســافت رفــت. همیــن رو سفارشــی جگــوار ب

نیــز درآمــد مناســبی را بــرای آن هــا بــه  همــراه داشــت.
تحلیل صنعت و رقبا

و 	  به موقــعِ صنعــت  و تحلیــل  بــا شناســایی  توانســتند  بنیان گذارانــش  و   HP شــرکت 
یان به ســرعت وارد عمــل شــوند و  رقبــای خــود، در پاســخ بــه نیازهــا و انتظــارات مشــتر

کننــد. تــی رقابتــی و ساختارشــکن را روانــۀ بازارهــا  محصولا
در ابتــدای دهــۀ 1۹۸0 میــلادی، رقیبــان متعــددی وارد بــازار شــده بودنــد و ایــن زمــان 	 

گــوردون مــور مدیرعامــل اینتــل بــود. وی  ران ســختی بــود. در آن زمــان،  بــرای اینتــل دو
کــه از محصــولات اینتــل  کامپیوترهــای شــخصی،  بــا مشــاهدۀ پیشــرفت خارق العــادۀ 
اســتفاده می کردنــد، بــا تحلیــل صنعــت و رقبــا، تصمیــم گرفــت زمینــۀ کاری شــرکت را بــر 

تولیــد پردازنده هــا متمرکــز کنــد.
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شــرکت AMD بــا تحلیــل صنعــت و رقبــای خــود، از جملــه اینتــل، همــواره موفــق شــد 	 
تــر و حتــی قیمتــی ارزان تــر و رقابتــی بــه بــازار عرضــه کنــد.  تــش را بــا ســرعت بالا محصولا

تملیک و ادغام شرکت ها 
یــادی 	  طــرح ادغــام شــرکت HP بــا کامپــک بســیار متهورانــه و سرنوشت ســاز بــود و تأثیــر ز

یــد و تملیــک شــرکت های  در افزایــش ســهم بــازار و فــروش شــرکت داشــت. HP بــا خر
یک شــرکت را در بــازار حفــظ کنــد. رقیــب توانســت موقعیــت اســتراتژ

ــه 	  ــود ک ــس ب ــوارۀ اومنی تراک ــدازی ماه ژۀ راه ان ــرو ــکام، پ ــرکت کوال ــول ش ــتین محص نخس
یــداری شــد و در زمینــۀ ارائــۀ خدمــات پیــام کوتــاه و جی پــی اس  از شــرکت اومنی نــت خر

یک بــود. یــدی اســتراتژ فعالیــت می  کــرد؛ ایــن اقــدام خر
بــا 	  را  خــود  شــرکتی  تملیــک  یــن  مهم تر و  اولیــن  سیســکو   ،1۹۹۳ ســال   در 

یــد Crescendo Communications، فعــال در حــوزۀ ســوئیچینگ  اترنــت، انجــام داد و  خر
یــد Kalpana در ســال 1۹۹4 مســتحکم تر کــرد. جایــگاه رهبــری اش در ایــن حــوزه را بــا خر

یراکــس بــا تملیــک و ادغام هــای درســت و حساب شــده موفــق شــد ســهم 	  شــرکت ز
ــن  ــا در مت ــن تملیک ه ــدادی از ای رد؛ تع ــان آو ــه  ارمغ ــود ب ــرای خ ــادی را ب ی ــروش ز ــازار و ف ب

رده شــده اســت . داســتانِ شــرکت آو
ــد و 	  ی ــا خر ــود. AMD ب ــی ب ــای گرافیک ــرکت AMD در پردازنده ه ــب ش ــرکت ATI رقی ش

تملیــک ایــن شــرکت موفــق شــد ســهم بــازار و فــروش چشــمگیری را در رقابــت بــا اینتــل و 
رد. یدیــا بــه دســت آو انو

یرمجموعــۀ آن اضافــه 	  یدیــا، شــرکت های متعــددی بــه ز بــا گســترش فعالیت هــای انو
یــد شــرکت های کوچک تــر در دســتورکار قــرار گرفــت. شــدند و خر

مشارکت ها و ائتلاف شرکت ها
بــا شــرکت هایی ماننــد مایکروســافت و 	  یــق مشــارکت و ائتــلاف  IBM از طر شــرکت 

ران جدیــد »عصــر کامپیوترهــای شــخصی«  اینتــل، در دهــۀ 1۹۸0 میــلادی موفــق شــد بــه دو
وارد شــود.

و 	  نوکیــا  اپــل،  مایکروســافت،   ،IBM ماننــد  گونــی  گونا شــرکت های  بــا  اینتــل  شــرکت 
سامســونگ همکاری هــای مشــترکی داشــته اســت. هــدف از ایــن مشــارکت ها توســعۀ 

اســت. بــوده  ایــن شــرکت  روی ســخت افزارهای  سیســتم عامل 
ز توانســت بــه بــازار 	  شــرکت کوالــکام بــا همــکاری شــرکت های گــوگل و جنــرال موتــور

گســتردۀ هــوش مصنوعــی، یادگیــری عمیــق، اینترنــت اشــیا و خودروهــای  روبه رشــد و 
هوشــمند وارد شــود.
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کــرد. 	  منعقــد  قراردادهایــی  آلمــان  یمنــس  ز و   IBM شــرکت های  بــا   AMD شــرکت 
بدیــن ترتیــب، رشــد و توســعۀ فعالیت هــای شــرکت را ســرعت بخشــید و بــه بازارهــای 

کــرد. پیــدا  راه  بین المللــی 
یدیــا بــا مشــارکت مایکروســافت و ســونی موفــق شــد پردازنده هــای گرافیکــی 	  شــرکت انو

سفارشــی درســت کنــد. ایــن اقــدام صنعــت بــازی و گیمینــگ را متحــول کــرد. 
مدیریت بحران

شــرکت IBM بارهــا دچــار بحران هــای بــزرگ شــده اســت و هربــار بــا تدبیــر رهبــران خــود 	 
توانســته از ایــن بحران هــا عبــور کنــد.

یــح 	  صر و  یزماتیــک  کار مدیرعاملــی  به عنــوان   ،AMD بنیان گــذار   ، ز ســاندر جــری 
ره هــای ســخت رهبــری  کــرد و از بحران هــای  شــهرت یافــت. وی بارهــا شــرکت را در دو

داد. مختلــف عبــور 
مدیریت هزینه ها

را 	  ینه هــا  آن، هز کمــک  بــا  کــه  دارد  توانمنــدی  توســعۀ  و  تحقیــق  واحــد   HP شــرکت 
ری هــای ارائه شــده در  ــرای مصرف کننــدگان کاهــش داده و به طــور هم زمــان نوآو همــواره ب

محصــولات را بیشــتر کــرده اســت. 
ــان مالــی بزرگــی شــد و چندیــن میلیــارد دلار از 	  ی ــۀ 1۹۹۳، شــرکت IBM درگیــر ز ی در ژانو

دارایی هایــش را از دســت داد؛ همچنیــن ده ها هــزار تــن از کارمنــدان خــود را اخــراج کــرد و 
ل و شــکوه ســابق را نداشــت؛ به طــوری کــه از آن به عنــوان »دایناســور صنعــت  دیگــر جــلا
ینه هــا شــرکت را نجــات داد. یــت هز « یــاد می شــد. ولــی لوئیــس گرســتنر بــا مدیر کامپیوتــر

ثبات و تداوم 
HP اصولــی مهــم 	  یک در شــرکت  یکردهــای اســتراتژ ثبــات تصمیم گیــری و تــداوم رو

یتــی در ایــن شــرکت، بــاز هــم مســیر  بــود. همیــن مــوارد باعــث شــد بــا وجــود تغییــرات مدیر
ــدار باشــد. حرکــت در راســتای تحقــق اهــداف پای

ری ارتباطــات، بیــش از 	  شــرکت IBM از معــدود شــرکت هایی اســت کــه در زمینــۀ فنــاو
100 ســال ســابقه دارد و پیشــینۀ آن بــه قــرن 1۹ میــلادی بازمی گــردد. واتســون پــدر و پســر در 

مجمــوع حــدود ۶0 ســال رهبــری ایــن شــرکت را بــر عهــده داشــتند.
بــا 	   ، مســتمر به طــور  ســال  ســی  حــدود   AMD شــرکت  بنیان گــذار  ز  ســاندر جــری 

یتــی خــاص خــود، شــرکت را بــه اوج قله هــای موفقیــت رســاند.   اســتفاده از ثبــات مدیر
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تصمیم گیری استراتژیک 
HP اصولــی مهــم 	  یک در شــرکت  و به موقــع در مســائل اســتراتژ تصمیم گیــری دقیــق 

ردهای  اســت. توجــه بــه ایــن مــوارد موجــب شــده اســت کــه رهبــران شــرکت بتواننــد دســتاو
مجموعــه و ســهم بــازار را در زمــان مناســب حفــظ کننــد؛ بــرای  مثــال، می تــوان از تفکیــک 

شــرکت تولیدکننــدۀ چاپگــر و شــرکت ارائه دهنــدۀ خدمــات ســازمانی نــام بــرد.
گرفــت 	  تصمیــم  پیش آمــده،  فرصــت  و  بــازار  نیــاز  توجــه  بــه  بــا  گــروو   انــدرو 

محصــول  Intel 386 را فقــط در کامپیوترهــای شــخصی شــرکت کامپــک اســتفاده کنــد و 
ایــن موضــوع ســلطۀ  اینتــل را در بــازار ســخت افزار تضمیــن کــرد.

رود بــه بــورس و جــذب 	  بــارۀ و یک خــود در بنیان گــذاران سیســکو بــا تصمیــم اســتراتژ
ر توســعۀ شــبکۀ جهانــی اینترنــت  ســرمایه موفــق شــدند شــرکت را وارد عرصــۀ بســیار ســودآو

کننــد.
ــد، 	  ــه  کار بودن ز و هفــت همــکارش ابتــدا در شــرکت فیرچایلــد مشــغول  ب جــری ســاندر

یک آن را تــرک کردنــد. وی شــرکت  امــا بــه دلیــل نارضایتــی از شــرکت، بــا تصمیمــی اســتراتژ
یــس و گــوردون مــور نیــز شــرکت اینتــل را بنــا نهادنــد. AMD را تأســیس کــرد و رابــرت نو

فرصت آفرینی 
از فرصت هــای 	   HP بنیان گــذاران  بــه جنــگ جهانــی دوم،  یــکا  آمر رود  و بــه  توجــه  بــا 

ــرای خلــق ارزش و عرضــۀ محصــولات مناســب ارتــش اســتفاده کردنــد. و  به وجودآمــده، ب
ردها را بــرای شــرکت های تجــاری فراهــم  پــس از جنــگ نیــز امــکان اســتفاده از ایــن دســتاو

ردنــد. آو
در 	  را  اومنی ترکــس  ری  فنــاو توانســت  ینــی،  فرصت آفر و  موقعیــت  درک  بــا  کوالــکام، 

گســترش دهــد. ایــن اقــدام موجــب افزایــش ارزش شــرکت  یــل  پــا، ژاپــن و برز کانــادا، ارو
کوالــکام شــد.

ــزون از محصــولات شــرکت سیســکو باعــث شــد بنیان گــذاران شــرکت 	  زاف اســتقبال رو
ــهام  ــروش س ــق ف ی ــرکت را از طر ــعۀ ش ــرای توس ــرمایۀ لازم ب ــد و  س ــتفاده کنن ــت اس از فرص
بــا ســهام داران جدیــد  آن هــا  البتــه  رنــد.  آو بــه  دســت  نــزدک  بــورس  بــازار  در  مجموعــه 

اختــلاف پیــدا کردنــد و مجبــور شــدند شــرکت خــود را تــرک کننــد!
آن هــا 	  کــه  باعــث شــد  قبــل  در دهه  هــای  یراکــس  ز مناســب  رشــد  و  درآمــد  افزایــش 

بازار بیمــه و امــور مالــی را نیــز به عنــوان هــدف خــود انتخــاب کننــد؛ ولــی فعالیــت شــرکت 
یــادی نداشــت و در ســال 1۹۹0، ایــن بخــش بــه خدمــات خــود خاتمــه  در ایــن حــوزه عمــر ز
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ــود. یراکــس ب ــخ ز ی ــه صنعــت بیمــه یکــی از شکســت های تار رود ب داد. و

2. منابع انسانی و سازمان
احترام به منابع انسانی

یژه ای به کارمندان خود داشتند. 	  بنیان گذاران شرکت HP از همان ابتدا توجه و
شــرکت IBM جــزء اولیــن شــرکت هایی بــود کــه در ســال 1۹۳4 پوشــش بیمــۀ عمــر را برای 	 

یافتــی از ســود فــروش و پرداخــت دســتمزد در تعطیــلات  کارکنــان خــود فراهــم ســاخت. در
یــت واتســون بــود. ردهای مدیر و توجــه بــه آمــوزش کارکنــان از دســتاو

کارمنــدان 	  گردهمایــی بزرگــی بــرای  کــه در ســیلیکون ولی،  ز اولیــن فــردی بــود  ســاندر
در  تــا  رد  مــی آو سانفرانســیکو  بــه  را  شــرکت  کارکنــان  تمامــی  ســال  هــر  او  کــرد.  برگــزار 
یســمس را برگــزار کننــد. چنیــن برنامه هایــی  رســتورانی بــا فضایــی بســیار شــیک، جشــن کر

یق کارکنــان و انگیــزه دادن بــه آن هــا شــده بــود.  باعــث تشــو
کار 	  ســاعات  قانــون  ایــالات  متحــده،  یــخ  تار در  اولین بــار  بــرای   HP بنیان گــذاران 

منعطــف را در شــرکت اجــرا کردنــد؛ ایــن اقــدام حرکتــی انقلابــی در راســتای بهبــود شــرایط 
نیــروی انســانی بــود.

، بنیان گــذار AMD، در بســیاری از رکودهــای ســخت اقتصــادی حاضــر 	  ز جــری ســاندر
زهــای  بــه اخــراج کارمندانــش نشــد. او به جــای کاهــش کارمنــدان، از آن هــا خواســت در رو
شــنبه هــم کار کننــد تــا بدیــن ترتیــب کارهــای بیشــتری انجــام دهنــد و محصــولات جدیــد 

را زودتــر بــه بــازار عرضــه کننــد.
توسعه و نگهداشت کارکنان

یک کــردن کارکنــان در ســهام شــرکت و طراحــی و 	  یکــرد بنیان گــذاران شــرکت HP شــر رو
اجــرای برنامــۀ بیمــۀ ســلامت بــود. همیــن مــوارد موجــب وفــادار شــدن کارکنــان شــد.

ســاختار اســتخدامی شــرکت اینتــل عمومــاً به صــورت پیشــنهاد از داخــل عمــل می کنــد 	 
کنــون از میــان کارمنــدان ســابق انتخــاب شــده اند.  و تمــام مدیــران آن تا

یــادی می دهــد و 	  یراکــس بــه توســعه و نگهداشــت کارکنــان خــود اهمیــت ز شــرکت ز
ری فرهنــگ ســازمانی ایــن شــرکت اســت. جانشــین پرو

کارمنــدان خــود 	  یــک از  ز در اولیــن ســه ماهۀ یک میلیــون دلاری AMD بــه هر ســاندر
یکایــی بــود کــه برنامــۀ جبــران خدمــات  1000 دلار پرداخــت. ایــن شــرکت اولیــن شــرکت آمر

کارکنــان و تقســیم ســود نقــدی را اجــرا کــرد.
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سرمایه گذاری برای آموزش کارکنان
یژه ای به آموزش کارکنان اختصاص داد.	  واتسون در شرکت IBM سرمایۀ و
شــرکت سیســکو در بخــش آمــوزش نیــز به شــدت فعــال اســت و گواهینامه هــای بســیار 	 

یــت و پیکربنــدی تجهیــزات سیســکو دارد. بیشــتر متخصصان  معتبــری در رابطــه بــا مدیر
شــبکه بــرای ارتقــای اطلاعــات و رزومــۀ کاری خــود در کلاس هــای اختصاصــی سیســکو 

یافــت می کننــد. شــرکت کــرده، مــدارک آن را در
کار گروهی و تیم سازی

قــی اعتقــاد 	  گروهــی بــا بازدهــی بــالا و مســئولیت پذیری اخلا کار  گرســتنر بــه  لوئیــس 
خاصــی داشــت. او در شــرکت IBM به دنبــال افــرادی بــود کــه در پــی حــل مشــکلات و 

کمــک بــه همکارانشــان باشــند.
یراکس یکی از بهترین الگوها برای کار گروهی و تیم سازی است.	  شرکت ز

وحدت آفرینی و فرهنگ سازی 
یــف کــرده بودنــد؛ همیــن قوانیــن 	  بنیان گــذاران شــرکت HP قوانیــن کاری مطلوبــی را تعر

بــه کارکنــان توصیــه می کــرد کــه چــه زمانــی تنهــا و چــه زمانــی بــا یکدیگــر کار کننــد.
یــح 	  صر و  یزماتیــک  کار مدیرعاملــی  به عنــوان   ،AMD بنیان گــذار   ، ز ســاندر جــری 

شــهرت یافــت. وی دلیــل موفقیــت ایــن شــرکت را کار بــا کارمنــدان شایســته می دانســت 
کــه همســو بــا اهــداف رشــد فــروش شــرکت تــلاش می کردنــد و در ســود شــرکت ســهیم 

ــد.  ــده بودن ش
یــج فرهنــگ ســازمانی الگــو و 	  کاری شرکتشــان بــرای ترو بنیان گــذاران HP در قوانیــن 

زانــۀ کاری خــود قــدم زدن در محــل کارخانــه و ارتبــاط  پیشــرو بودنــد. آن هــا در برنامــۀ رو
مســتقیم بــا کارکنــان را در دســتورکار خــود قــرار داده بودنــد.

کنجکاوی و یادگیری مستمر
نیازهــای 	  کنجــکاوی، در حــال جســت وجوی  بــا  HP همــواره  بنیان گــذاران شــرکت 

یان و محصــولات جدیــد بودنــد.  ، مشــتر بــازار
شــرکت IBM بــا ایجــاد مدرســه خانه1 زمینــۀ آمــوزش گســتردۀ کارکنــان را فراهــم ســاخت 	 

و بــه همــۀ واحدهــای خــود نوشــت: »از ایــن  پــس شــرکت IBM را بایــد شــرکتی نامیــد کــه 
در حــال یادگیــری مســتمر اســت.«

1. schoolhouse 
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خلاقیت و ابتکار
قیــت و ابتــکار خوبــی 	  شــرکت HP در ســاخت محصــولات مشتری پســند، قــدرت خلا

داشــته اســت.
بــه  حــال موفــق شــده اند پنج جایــزۀ نوبــل، چهار جایــزۀ 	  تــا   IBM کارمنــدان شــرکت 

ری و پنــج مــدال ملــی علمــی کســب کننــد. ینــگ، پنــج مــدال ملــی فنــاو تور
سازماندهی و ساختار

شــرکت IBM کارکنــان فــراوان و قدمتــی طولانــی دارد. بــه همیــن دلیــل، بارهــا تجربــۀ 	 
یــادِ  یــج سلســله مراتب ز ســازماندهی مجــدد و تجدیــد ســاختار داشــته اســت. آن هــا به تدر

شــرکت را کاهــش دادنــد.
در ســال 2011، بــا اســتفاده از عباراتــی ماننــد »تحــول« و »اختــراع مجــدد«، سیســکو پــس 	 

کــی  رود بــه ده هــا بــازار مــوازی تجدیــد ســاختار دردنا یع و و از ســال ها رشــد و گســترش ســر
یع بــه هســتۀ اصلــی روتینــگ و ســوئیچنگ سیســکو آســیب  انجــام داد. ایــن گســترش ســر
ری را از خــط  زد. شــرکت ناچــار شــد 12 هــزار شــغل را کاهــش دهــد و محصــولات غیرضــرو

تولیــد خــود خــارج کنــد. 
یتــی، 	  یراکــس، بــا شــروع قــرن 21 و پــس از جابه جایــی کوتاهــی در تیــم مدیر شــرکت ز

آن هــا، ســوددهی  کــه در نتیجــۀ  کــرد  ایجــاد  بــردی و متعــددی  کار تغییــرات ســازمانی 
داشــت. چشــمگیری  افزایــش  شــرکت  عملیاتــی 

ران کودکــی و احترامــی کــه 	  ز بنیان گــذار AMD، بــه  دلیــل ســختی های دو جــری ســاندر
بــرای کارمنــدان رده هــای پاییــن شــرکت قائــل بــود، ســاختار شــرکت را بســیار ســاده کــرد و 

یــادی بیــن مدیــران ارشــد و کارمنــدان معمولــی قــرار نــداد.  پیوندهــای میانــی ز
فرایندها، سیستم ها، مدیریت اطلاعات و دانش

از 	  و  دارد  بین المللــی  ســطح  در  گســترده ای  و  پیچیــده  فعالیت هــای   IBM شــرکت 
ــرکت  ــن ش ــل، ای ــن دلی ــه همی ــت. ب ــمار اس ــانی اش بی ش ــروی انس ــداد نی ، تع ــر ــوی دیگ س

کــرده اســت. بارهــا فرایندهــا و سیســتم هایش را بازنگــری و اصــلاح 
ــر 	  ــا را ب ــرای آن ه ــرد و اج ــتراتژی ها ک ــر اس ــود را درگی ــرکت IBM خ ــتنر در ش ــس گرس لوئی

عهــده گرفــت. وی اعتقــاد داشــت کــه اطلاعــات بــد هرگــز نبایــد مخفــی شــوند. 
رفتار شهروندی مناسب

، بنیان گــذار AMD، اعتقــاد داشــت: »ابتــدا توجــه بــه نیــاز مــردم، بعــد 	  ز جــری ســاندر
یکــرد بــه ایجــاد فرهنــگ  محصــولات. متعاقــب آن هــا ســود خواهــد آمــد!« وی بــا ایــن رو
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شــهروندی خاصــی بــرای شــرکت خــود فکــر می کــرد کــه بــه جامعــه نیــز تســری پیــدا کــرده 
بــود.

3. مشتریان و مصرف کنندگان
بخش بندی مشتریان و شناسایی سبک زندگی آن ها

یانشــان را به خوبــی بخش بنــدی کــرده بودنــد و بــرای هــر بخــش، 	  بنیان گــذاران HP مشتر
محصــولات و ارزش پیشــنهادی خاصــی ارائــه می دادنــد.

یان و ارضــای تقاضــای مــورد نیــاز آن هــا 	  یراکــس بــا بخش بنــدی درســت مشــتر شــرکت ز
یــادی دســت پیــدا کــرد. بــه ســود ز

یانِ بازارهــای هــدف موبایــل، خودروهــای 	  یدیــا بــا بخش بنــدی درســت مشــتر شــرکت انو
هوشــمند و حتــی گیمرهــا موفــق شــد بخــش چشــمگیری از ســهم بــازار و فــروش آن هــا را 

در اختیــار بگیــرد.
یرایــش 	  و از  بعــد  و  کننــد  تهیــه  یدئــو  و خــود  بــازی  از  دارنــد  قــه  علا گیمرهــا  معمــولاً 

، آن را در شــبکه های اجتماعــی بــه  کار کیفیــت  حرفــه ای، آن هــم بــدون پاییــن آمــدن 
رده می کنــد،  بــرآو را  ایــن خواســته ها  اینکــه تمامــی  یدیــا علاوه بــر  انو اشــتراک  بگذارنــد. 

می دهــد. قــرار  گیمرهــا  اختیــار  در  هــم  بیشــتری  امکانــات 
شناخت درست نیاز مشتریان و مصرف کنندگان

اولیــن مشــتری HP شــرکت والت دیزنــی بــود. مدیــران HP بــا انتخــاب هوشــمندانۀ ایــن 	 
رود بــه بازارهــای دیگــر بــاز کردنــد. مشــتری، راه شــرکت را بــرای و

شــرکت IBM بــا شــناخت درســت ســلیقۀ مصرف کننــدگان نهایــی، در زمــان مناســب، 	 
کامپیوترهــای شــخصی اش را وارد بــازار کــرد.

دات کام 	  حبــاب  از  پــس   ، ر ســرو کامپیوترهــای  بــرای  تقاضــا   ،2000 ســال  ابتــدای  در 
کاهــش پیــدا کــرد و همیــن امــر موجــب شــد ســوددهی اینتــل کاهــش چشــمگیری داشــته 
یان ندارنــد. باشــد. ایــن اتفــاق نشــان داد کــه رهبــران اینتــل شــناخت درســتی از نیــاز مشــتر

مشتری مداری و خلق تجربه های ناب 
بــرای 	  نــاب  تجربه هایــی   HP شــرکت  کارآمــد  و  ز  بــه رو محصــولات  از  اســتفاده 

اســت. کــرده  خلــق  یانشــان  مشتر
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یان 	  مشــتر هرچــه  بیشــتر  گســترش  موجــب   HP شــرکت  در  مشــتری مداری  فرهنــگ 
اســت. شــده  بین المللــی  ســطح  در  شــرکت 

انتخــاب 	  علاوه بــر  می تواننــد  گــون  گونا یان  مشــتر کــه  کــرد  اعــلام   AMD شــرکت 
تــی منطبــق  محصــولات انحصــاری، بــا مهندســان ایــن شــرکت همــکاری کــرده، محصولا

بــا نیازهــای خــود طراحــی و تولیــد کننــد.
گاهی  رسانی درست به مشتریان  فروش بی واسطه و آ

در دســتورکار 	  را  تــش  و بی واســطۀ محصولا فــروش مســتقیم  و  یابــی  بازار  HP شــرکت 
قــرار داده بــود؛ ولــی بــا گســترش فعالیت هــا در بازارهــای جهانــی بــه توســعۀ شــعبه ها و 

رد. آو روی  نمایندگی هــا 
بــارۀ محصــولات، نحــوۀ ارائــۀ خدمــات 	  در وب ســایت HP، اطلاعــات دقیــق و کاملــی در

رده شــده اســت. یان و به کارگیــری درســت محصــولات آو بــه مشــتر
یست محیطی توجه به دغدغه های اجتماعی یا ز

ــزی  ی ــرکت طرح ر ــتگان ش ــرای بازنشس «1 را ب ــاز ــت نی ــاع در وق ــۀ »اجتم ــرکت IBM  برنام ش
ری  هــای جدیــد، به صــورت  کــرد. در ایــن طــرح، نیروهــای قدیمــی بــرای گســترش نفــوذ فناو
داوطلبانــه، در مــدارس و مؤسســات محلــی در سراســر دنیــا فعالیــت می کننــد. بــا ایــن 
ــا ارتباطــات خــود را در هــر مکانــی  ــه کارکنــان کمــک می کنــد ت روش مبتکرانــه، شــرکت ب

ــند.  ــود ببخش ــد، بهب ــی و کار می کنن ــه زندگ ک

۴. بازاریابی و تبلیغات
یابی  بینش بازار

ماننــد 	  اجزایــی  و  رد  آو بــه  وجــود   IBM یابــی  بازار در  خوبــی  بینــش  پســر  واتســون 
، نرم افــزار و خدمــات را به صــورت مجــزا عرضــه کــرد. ایــن اقــدام باعــث تولــد  ســخت افزار
زه IBM رهبــری  ــه ای شــد، کــه امــرو ــزار و خدمــات رایان ــارددلاری نرم اف صنعــت چندمیلی

آن را بــر عهــده دارد.
ز بیــش از ســی ســال AMD را هدایــت کــرد و بــا بینــش متفــاوت خــود، 	  جــری ســاندر

یابــی ایــن شــرکت داد.  جهت گیــری خاصــی بــه فــروش و بازار

1. On Demand community 
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بخش بندی بازار 
یــد و تملیــک چنــد شــرکت در صنعــت گرافیــک 	  ، و خر شــرکت HP بــا بخش بنــدی بــازار

و پزشــکی به ســرعت رشــد کــرد و در فهرســت شــرکت های برتــر دنیــا قــرار گرفــت. 
یان مراکــز تحقیقاتــی، ســازمان های 	  ، بیشــتر مشــتر کار شــرکت سیســکو ابتــدای  در 

دولتــی و دانشــگاه ها بودنــد، ولــی مدیــران سیســکو بــا هوشــمندی شــرکت های تجــاری را 
نیــز هــدف قــرار دادنــد.

نرم افزارهــای 	  یدیــا،  انو گرافیــک  کارت هــای  ســخت افزاری  جذابیت هــای  کنــار  در 
عرضه  شــدۀ ایــن کمپانــی عامــل مهمــی بــرای جلب توجــۀ گیمرهــا بــوده اســت. بــر ایــن 

کــرده اســت. یدیــا بــازار را به درســتی بخش بنــدی  کــه انو گفــت  اســاس می تــوان 
بازارشناسی و پیشگام در بازارداری

را 	  تشــان  محصولا مناســبِ  بازارهــای  جامــع،  به طــور   ،HP شــرکت  بنیان گــذاران 
شناســایی کــرده بودنــد و متناســب بــا آن هــا محصــولات و خدمــات عرضــه می کردنــد.

، نه تنهــا ســهم بــازار 	  یــژه پســر شــرکت IBM بــا بینــش مناســب رهبــری واتســون پــدر و به و
خــود را گســترش داد، بلکــه بازارهــای جدیــدی را بــه حــوزۀ فعالیت هــای شــرکت اضافــه 

کــرد.
انتخاب درست بازارهای هدف داخلی و خارجی 

رمــز 	  بین المللــی  و  داخلــی  هــدف  بازارهــای  بــه  رود  و و  انتخــاب  در  عمــل  ســرعت  
اســت. بــوده  HP در صنعــت خــود  یع شــرکت  موفقیــت ســر

شــرکت کوالــکام بــا حضــور پر رنگ تــر در بــازار چیــن و همــکاری بــا هــوآوی، در نظــر 	 
تــش را در ایــن کشــور افزایــش دهــد. دارد فــروش محصولا

یابی  استفادۀ هوشمندانه از تکنیک های بازار
، تمــام کارهــا و فعالیت هایمــان را بــازار بــه مــا دیکتــه می کنــد. 	  بــه عقیــدۀ لوئیــس گرســتنر

یابــی توانســت شــرکت IBM را از بحــران  ــا اســتفادۀ هوشــمندانه از تکنیک هــای بازار او ب
عبور دهد. 

 	 Intel Inside یابــی گــروو در اقدامــی هوشــمندانه، کمپیــن بازار در ســال 1۹۸۷، انــدرو 
ــد اینتــل به طــرز چشــمگیری افزایــش یافــت. ــه برن ــا ایــن اقــدام، وفــاداری ب را ایجــاد کــرد. ب

ــای 	  ــترش بازاره ــرای گس ــود. وی ب ــرکت IBM ب ــل ش ــن مدیرعام ــی نهمی ــا رومت یرجینی و
ــا  ــی ســازگار ب یاب ــدی مطــرح کــرد: بازار گــون جهــان شــیوۀ جدی ایــن شــرکت در نقــاط گونا

ــی. ــرایط محل ــگ و ش فرهن
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مدیریت تبلیغات مؤثر
ــۀ  ــه عرص ــرکت IBM ب ــز ش ــت موفقیت آمی ــل بازگش ــی از دلای ــران، یک ــت بح ی ــس از مدیر پ
یابــی شــرکت در زمــان افول آن  رقابــت، احیــای برنــد در افــکار عمومــی بــود. تبلیغــات و بازار
بســیار بی نظــم و آشــفته بــه  نظــر می رســید و پیام هــای متفــاوت و گاه متضــادی را بــه بــازار 

یــت یکپارچــه توانســت تبلیغــات را اثربخــش کنــد. مــی داد؛ ولــی گرســتنر بــا مدیر

۵. برند و نشان تجاری
برندسازی

یــر خوبــی 	  انتخــاب نــام تجــاری و لوگــوی مناســب در شــرکت HP موجــب شــد کــه تصو
یان داشــته باشــد. در بیــن مشــتر

نــام شــهر سانفرانسیســکو در 	  از  را  نــام شــرکت خــود  بنیان گــذاران شــرکت سیســکو 
نزدیکــی دانشــگاه اســتنفورد گرفتنــد؛ جایــی کــه شرکتشــان را در آنجــا ثبــت کردنــد. لوگــوی 

ــت. ــهر اس ــن ش ــع  در همی ــت، واق ــی گلدن گی یخ ــل تار ــه از پ ــم برگرفت ــرکت ه ش
برند ماندگار 

گــون، بــا فرازونشــیب های فــراوان روبــه رو شــده و از آن هــا 	  ره هــای گونا شــرکت HP در دو
ســربلند بیــرون آمــده اســت. قدمــت صدســالۀ ایــن شــرکت نشــان می دهــد کــه می تــوان آن 

را برنــدی مانــدگار برشــمرد. 
برند ارزش آفرین و متمایز

پســند، همچــون کامپیوترهــای شــخصی، را بــا قیمتــی 	  بر تــی کار شــرکت IBM محصولا
یــق در جامعــۀ مصرف کننــدگان، برنــد خــود را  کــرد و بدیــن طر معقــول بــه بــازار عرضــه 

یــن معرفــی کــرد. برنــدی ارزش آفر
یان، برندی متمایز از رقبا محسوب می شوند.	  محصولات شرکت HP، در بین مشتر
نقطه عطــف 	  کوالــکام،  تراشــۀ  بــا    HTCگوشــی روی  آن  عرضــۀ  و  یــد  اندرو تولــد 

رقبایــی  حضــور  بــا  برنــد  ایــن  بــود.  اســنپ دراگون  برنــد  یر ز و  کوالــکام  بــرای   دیگــری 
همچون LG، سامسونگ و سونی در آن زمان، برندی متمایز به شمار می آمد.

برند یادگیرنده و پویا
گــون ســربلند 	  یــت کــرد و از بحران هــای گونا شــرکت IBM بارهــا تغییــرات بــزرگ را مدیر

یــا بــه مخاطــب شناســاند. بیــرون آمــد. بدیــن طریــق خــود را در قالــب برنــدی پو
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ــرات لازم 	  ــا ایجــاد تغیی بیــات گذشــتۀ خــود درس گرفــت و ب شــرکت IBM بارهــا از تجر
ز شــود. آموخــت کــه چگونــه بــه رو
یت برند متخصص و دارای مأمور

یــت در 	  یدیــا بــا تمرکــز بــر پردازنده هــای گرافیکــی، خــود را برنــدی دارای مأمور شــرکت انو
یان و بــازار شناســانده اســت. ایــن حــوزۀ صنعتــی، بــه مشــتر

یابــی Intel Inside وفاداری 	  انــدرو گــروو بــا اقدام هوشــمندانۀ خــود در ایجاد کمپیــن بازار
پردازنــده اســت، به طــرز چشــمگیری افزایش داد. یز بــه ایــن برنــد را، کــه متخصــص ر

کیفیت برند بادوام و با
ــه 	  ــادوام و مشتری پســند موفــق شــده اســت خــود را ب ــۀ محصــولات ب ــا ارائ شــرکت HP ب

مخاطبــان بشناســاند.
محصــولات HP و IBM در بیــن مصرف کننــدگان بــه کیفیــت مطلــوب شــهره هســتند و 	 

کیفیــت محســوب شــوند.  ایــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه از نظــر مخاطبــان دو برنــد  با
کیفیــت را بــه بــازار عرضــه 	  تــی با یدیــا در زمینــۀ صنعــت پردازنــدۀ گرافیکــی، محصولا انو

کــرده اســت. ایــن محصــولات تــوان بــالای ایــن برنــد را نشــان می دهــد.
برند خلاق و فناوری محور

اســتانداردی کــه کوالــکام در صنعــت تلفــن  همــراه عرضــه کــرد، کیفیــت صــدای بهتــری 	 
ر پشــتیبانی می کــرد، بــه تعــداد آنتن هــای کمتــری در منطقــه  را حتــی در فاصله هــای دو
نیــاز داشــت و تعــداد تماس هــای آن دو برابــر سیســتم های قدیمی تــر بــود. این هــا همــه 

ق بــه همــگان معرفــی کــرد. کوالــکام را در قالــب برنــدی خــلا
ری محور در دنیا شناخته می شود.	  شرکت HP به عنوان برندی فناو

برند جسور و پژوهشگر
کــرده اســت؛ صندوقــی بــرای 	  رس راه انــدازی  کوالــکام صندوقــی بــرای متــاو شــرکت 

گیمینــگ،  مثــل  حوزه هایــی  در  کــه  نرم افزارهایــی  توســعه دهندگان  بــه  مالــی  کمــک 
ســلامت، رســانه، ســرگرمی، آمــوزش و محتواهــای تجــاریْ تولیــد محتــوا می کننــد. بدیــن 

پذیــر نشــان داده اســت. یــق کوالــکام خــود را برنــدی جســور و خطر طر
یراکــس و IBM  واحــد تحقیــق و توســعۀ گســترده و توانمنــدی دارنــد. 	  شــرکت های HP، ز

بــه  همیــن دلیــل می تــوان آن هــا را برند هایــی پژوهشــگر نامیــد.
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برند بهره ور و اعتمادآفرین
پردازنده هــا توانســت خــود را نســبت به رقیــب 	  یز برنــد AMD بــا بهینه ســازی ســرعت در ر

ر بــه جامعــۀ صنعــت معرفــی کنــد. اصلــی یعنــی اینتــل، به عنــوان برنــدی بهــره و
یان بــه آن اعتمــاد 	  کیفیــت محصــولات و قدمــت برنــد HP باعــث شــده اســت کــه مشــتر

. کنند

۶. محصولات و خدمات
طراحی کارآمد

یان تولیــد شــده اند. بــه 	  HP متناســب بــا نیــاز مشــتر کارآمــد  محصــولات مناســب و 
کــرده اســت. یان را از آن خــود  همیــن دلیــل، ایــن برنــد ســهم بــازار و رضایــت مشــتر

یژگــی 	  تیــم طراحــی شــرکت اینتــل پردازنــدۀ خــاص خــود را، بــا نــام ماندگار پنتیــوم، بــا و
رقابتــی در زمانــۀ خــود، ثبــت و بــه بــازار عرضــه کــرد.

ری پــردازش ســیگنال محصولــی کارآمــد طراحــی کــرده بــود کــه 	  کوالــکام بــر اســاس فنــاو
ــودرو  ــن خ ــول روی کابی ــن محص ــد؛ ای ــی کن ــدگان را ردیاب ــای رانن ــت موقعیت ه می توانس

قــرار داشــت و ارتبــاط دوطرفــه برقــرار می کــرد.
ــا 	  یراکــس در تبلیغــات خــود ادعــا می کــرد کــه حتــی یــک میمــون هــم می توانــد فقــط ب ز

فشــار دادن یــک دکمــه روی ایــن دســتگاه فراینــد کپــی گرفتــن را انجــام دهــد. ایــن ســادگی 
ــدی  ــزات بع ــس در تجهی یراک ــای ز ــی امض ــه  نوع ــولات، ب ــان محص ــری آس ب ــی و کار طراح

شــد. 
یع مناسب نظام تولید و توز

از 	  کامــل  زنجیــره ای  و  پیشــرفته  تولیــدی  مراکــز  دنیــا،  سراســر  در   ،HP شــرکت 
تأمین کننــدگان و نمایندگی هــای فــروش ایجــاد کــرده اســت و بدیــن طریــق محصــولات و 

می رســاند. نهایــی  یان  مشــتر بــه  را  خدماتــش 
در ســال 1۹۳2، واتســون واحــد مهندســی و تحقیــق و توســعه را بــرای پشــتیبانی خــط 	 

ــرد. ــر ک ــرکت IBM دای ــد در ش تولی
قیمت رقابتی

شــرکت HP بــا کمــک واحــد تحقیــق و توســعۀ توانمنــد خــود همــواره تــلاش کــرده اســت 	 
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ینه هــای مصرف کننــدگان را کاهــش دهــد و قیمت هــای رقابتــی داشــته باشــد. و  کــه هز
یــد محصــولات خــود را بــرای تعــداد گســترده تری از مــردم فراهــم  بدیــن ترتیــب، فرصــت خر

ســازد.
ــدۀ ایــن کامپیوترهــا، 	  ــرای پردازن ــالا ب ران اوج کامپیوترهــای شــخصی و تقاضــای ب در دو

رقبــای بــزرگ اینتــل، و در صــدر آن هــا شــرکت  AMD اقدامــی هوشــمندانه انجــام دادنــد. 
آن ها بــا عرضــۀ محصــولات جدیــد و رقابــت در بحــث قیمــت موفــق شــدند بخشــی از 

ســلطۀ اینتــل را بــا خطــر مواجــه کننــد.
، شــرکت های تجــاری را هــدف 	  در پایــان دهــۀ 1۹۸0 میــلادی، رهبــران شــرکت سیســکو

قــرار دادنــد و بــه  دلیــل قیمــت کــم و عملکــرد عالــی دستگاه هایشــان، موفــق شــدند بــازار 
رقابتــی را بــه  دســت بگیرنــد و همــۀ رقبــای خــود را پشــت ســر بگذارنــد.

یراکــس 1۶ هــزار دلار قیمــت داشــت؛ 	  ز کامپیوتــر شــخصی ســاخت شــرکت  اولیــن 
شــبکه،  و  چــاپ  خدمــات  بــا  همــراه   کامپیوتــر  ایــن  از  کاملــی  پکیــج   درحالی کــه 

حدود 100 هزار دلار بود. این محصول اصاً رقابتی نبود و فروش خوبی نداشت.
وجود تنوع محصولات

یــت رقابتــی منحصربه فــردی 	  ــا قــدرت و مز تولیــد محصــولات متنــوع HP باعــث شــد ت
بــرای شــرکت ایجــاد شــود.

یان بــازار را پوشــش می دهــد و محصــولات 	  شــرکت اینتــل طیــف وســیعی از نیــاز مشــتر
پردازنــده، حافظــه، محاســبات ابــری و هــوش مصنوعــی تولیــد و عرضــه  یز متنوعــی ماننــد ر

می کنــد.
ری هــای بی ســیم، محصــولات متنوعــی بــرای 	  شــرکت کوالــکام در عرصــۀ تولیــد فناو

نیــز  موبایــل  پردازنده هــای  زمینــۀ  در  و  کــرده  تولیــد  پوشــیدنی  گجت هــای  و  خودروهــا 
عرضــه  اســنپ دراگون  چند هســته ای  ســری  از  را  کرایــت  و  پیون  اســکور پردازنده هــای 

ــت.  ــرده  اس ک
ولــی 	  کــرد،  شــروع  منطقــی  مــدارات  تولیــد  بــا  را  خــود  فعالیــت   AMD شــرکت 

پردازنده هــای  بــورد،  مادر تراشــۀ  پردازنده هــا،  یز ر شــامل  آن  فعلــی  محصــولات  تنــوع 
اســت. گرافیکــی  پردازنده هــای  و  جاسازی شــده 

یــادی در محصــولات خــود دارد و بــازۀ وســیعی از پردازنده هــای 	  یدیــا تنــوع ز شــرکت انو
و  شــخصی،  کامپیوترهــای  پردازنده هــای  بی ســیم،  ارتباطــات  تجهیــزات  گرافیکــی، 
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می کنــد. تولیــد  را  هوشــمند  خودروهــای  ســخت افزارهای  و  نرم افزارهــا 
بردی تحقیق و توسعۀ کار

بــردی و عرضــۀ محصــولات متناســب بــا 	  شــرکت HP در زمینــۀ تحقیــق و توســعۀ کار
ــت. ــوده اس ــگام ب ــازار پیش یان و ب ــتر ــاز مش نی

واتســون در ســال 1۹۳2 بــرای پشــتیبانی خــط تولیــد، در شــرکت IBM، واحــد مهندســی 	 
و تحقیــق و توســعه دایــر کــرد.

شــدند 	  موفــق  بــردی  کار توســعۀ  و  تحقیــق  دادن  انجــام  بــا   ، سیســکو بنیان گــذاران 
ری شــبکۀ اینترنــت نیــز  تشــان، در توســعۀ فنــاو علاوه بــر تأســیس شــرکت و تولیــد محصولا

تأثیرگــذار باشــند.
یــادی 	  بــردی اهمیــت ز یراکــس بــه موضــوع تحقیــق و توســعۀ کار بنیان گــذار شــرکت ز

ــخ  ی ــر تار ــی ب ــرات بزرگ ــا تأثی ــس، بعده یراک ــعۀ ز ــق و توس ــز تحقی ــه مراک ــی داد؛ به طوری ک م
ــتند. ری داش ــاو ــای فن دنی

پژوهش و نوآوری
شــرکت HP از پژوهشــگاه هایی کــه در خــارج از ایــن شــرکت قــرار داشــتند )در مراکــز 	 

ری بــاز و دامنــۀ  یــق توانســت بــه نــوآو کــرد و بدیــن طر دانشــگاهی و نظامــی( اســتفاده 
کنــد.  گــون دســت پیــدا  گونا وســیعی از خبــرگان حوزه هــای 

ری 	  نــوآو شــرکت را  حیــات  رمــز   ،IBM شــرکت  مدیرعامــل  هشــتمین   ، پالمیســانو
ری جــزء اصلــی راهبــرد کســب وکار اســت و مــا  زه، فنــاو می دانســت و می گفــت: »امــرو
، مشــارکتی، چندوجهــی و جهانــی نیــاز  ری بــاز یــن شــامل نــوآو ری نو بــه یــک مــدل نــوآو

یــم.« دار
ژۀ مشــارکتی نســل ســوم شــبکۀ تلفــن  همــراه و استانداردســازی 	  شــرکت کوالــکام در پــرو

ری هــای بســیاری داشــته  اســت. آن هــا، کــه در بســتر GSM عرضــه می شــود، نوآو
بــه 	  کــه  کــرد  پیــدا  به قــدری توســعه  یراکــس  ز ری در شــرکت  نــوآو و  فرهنــگ پژوهــش 

یافــت.  تســری  نیــز  یــکا  آمر حتــی  و  ســیلیکون ولی  منطقــۀ  دیگــر  شــرکت های 
ثبت اختراع و مالکیت فکری 

ســرمایه گذاری 	  یکــرد  رو یــک   HP در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب ســهم بــازار بیشــتر بــوده  بلندمــدت و آینده نگــر بــرای خلــق محصــولات نوآو

اســت.
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ری و خدمت رســانی عنــوان کــرده 	  ، نــوآو بنیان گذار IBM وجهــۀ اصلــی شــرکت را تفکــر
اســت. ثبت بیــش از 1۵0000 پتنــتِ ایــن شــرکت دلیلــی بــر صحــت چنیــن گفتــه ای اســت. 
شــرکت IBM بــا در اختیــار داشــتن چندیــن لابراتــوار پیشــرفتۀ تحقیقاتــی، به تنهایــی بیــش 

ری دیگری ثبــت اختــراع دارد.  از هــر شــرکت فنــاو
یــک دان، افــرادی 	  یــس، فیز ، شــیمی دان و رابــرت نو گــوردون مــور بنیان گــذاران اینتــل، 

بودنــد کــه بــا عنــوان مخترعــان مــدار مجتمــع شــناخته می شــوند و نقــش تحقیــق و توســعه 
را در اینتــل پررنــگ کــرده بودنــد.

زی ســهم بســیاری 	  کوالــکام در طراحــی و توســعۀ ســامانۀ جهانــی مخابــرات ســیار امــرو
یــادی را بــه  ثبــت رســانده اســت. بدیــن ترتیــب ایــن شــرکت بــه  داشــته  و اختراعــات ز
از به کارگیــری هوشــمندانۀ سیســتم های مالکیــت فکــری تبدیــل شــده  نمــادی موفــق 

ــت. اس
، بنیان گــذاران شــرکت بــه دلیــل ثبــت نکــردن اختــراع 	  بعــد از تأســیس شــرکت سیســکو

و مشــکلات مالکیــت فکــری، درگیــر پرونــده ای حقوقــی از جانــب دانشــگاه اســتنفورد 
شــدند. 

یراکــس در بخــش ثبــت اختــراع و مالکیــت فکــری یکــی از پیشــگامان ایــن 	  شــرکت ز
ری بــوده اســت و الگــوی خوبــی بــرای دیگــر شــرکت ها محســوب می شــود. حــوزۀ فنــاو

یــد دارایی هــای فکــری و امتیــاز اختراعــات 	  یدیــا بــرای خر در ســال 2000، شــرکت انو
یدیــا و  شــرکت DFX3 قــراردادی تنظیــم کــرد. بدیــن ترتیــب، شــرکتی را کــه زمانــی رقیــب انو
ری هــای گرافیــک ســه بعدی محســوب می شــد، تصاحــب نمــود. یکــی از پیشــتازان فناو

فرایند ایده تا محصول و تجاری سازی
فراینــد بســیار اثربخــش تبدیــل ایــده بــه محصــول، در آزمایشــگاه های تحقیــق و توســعۀ 	 

پســند شــد. ایــن فراینــد بــا غربالگــری  بر HP، منجــر بــه عرضــۀ محصــولات اقتصــادی و کار
ژۀ چابــک توانســت اهــداف  یــت پــرو مناســب ایده هــا و ســرمایه گذاری درســت و مدیر

شــرکت را محقــق کنــد.
ماننــد 	  متنــوع،  تــی  محصولا خــود،  توســعۀ  و  تحقیــق  مراکــز  در   ، IBM شــرکت 

گــون حــوزۀ ســلامت و  نیمه هادی هــا و ابرکامپیوترهــا، را بــرای حــل مشــکلات صنایــع گونا
کــرد. تولیــد  و  طراحــی  هواشناســی، 

ری چــاپ عکــس بــا پــودر خشــک در 	  فراینــد ایــده تــا محصــول و تحقیــق و توســعۀ فنــاو
یراکــس بیســت ســال طــول کشــید. ایــن درس خوبــی اســت بــرای صبــر و تــلاش  شــرکت ز
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یع نباشــند و دســت از تــلاش برندارنــد. ســایرین کــه منتظــر نتایــج ســر
شــرکت AMD اولیــن پردازنــدۀ X86 خــود را در ســال 1۹۶۶ معرفــی کــرد. ایــن پردازنــده بــا 	 

نــام K5 عرضــه شــد و اولیــن پردازنــده ای بــود کــه کلیــۀ مراحــل آن از فراینــد ایــده تــا طراحــی 
و تولیــد محصــول در  AMD انجــام شــد. 

شــرکت HP در زمینــۀ تجاری ســازی محصــولات آزمایشــی حاصــل از واحــد تحقیــق 	 
بــرداری خوبــی از آن هــا می تــوان انجــام داد. و توســعۀ خــود پیشــگام بــوده اســت، کــه الگو

فنــی 	  دانــش  و  اختــراع  تجاری ســازی  بــرای   ، سیســکو شــرکت  بنیان گــذاران 
یاب هایشــان، ابتــدا بــا دانشــگاه اســتنفورد وارد مذاکــره شــدند. ولــی بــا رد پیشــنهاد  مسیر

گرفتنــد. بــه  عهــده  خــود  را  محصولشــان  تولیــد  ســرمایه گذاری، 
ری چــاپ عکــس با پودر خشــک را، که روند تحقیق و توســعه اش 	  یراکــس فنــاو شــرکت ز

بیســت ســال طــول کشــیده بــود، بــه مرحلــۀ تجاری ســازی رســاند. ایــن محصــول بــه مرحلــۀ 
ری رســید که موفقیتی چشــمگیر محســوب می شــود. درآمدزایی و ســودآو

ایجاد مطلوبیت و توجه به کیفیت 
یک 	  یکردی اســتراتژ قیمــت مناســب و کیفیــت مطلــوب برای محصــولات HP همواره رو

بــوده کــه ارزش خاصــی را بــه مصرف کننده پیشــنهاد داده اســت. 
تراشــه های اســنپ دراگون کوالــکام دســتگاه های ارزان قیمــت را پشــتیبانی می کنــد و 	 

در عیــن حــال، عملکــرد بهتــری نســبت به ســایر رقبــا در زمینــۀ بــازی و ســرگرمی دارد. ایــن 
بین هــای  ر تراشــه ها بــا اســتفاده از ســه سنســور به طــور هم زمــان عکــس می گیرنــد و دو
ری ضبــط در نــور کــم با هــوش مصنوعی برخــوردار  تلفــن مجهــز ایــن نســل نیــز از فنــاو

اســت.
یاب خــود را در اختیــار شــرکت ها و مؤسســاتی قــرار داد 	  شــرکت سیســکو اولیــن مســیر

ری گران قیمــت ســوئیچینگ بســته نبودنــد. کــه در آن زمــان قــادر بــه اســتفاده از فنــاو
از 	  بســیاری  در  پردازنــده اش،  یز ر محصــولات  تولیــد  و  طراحــی  در   AMD شــرکت 

ــود و آنچــه را  ــر ب ــرژی و قیمــت، نســبت به رقبــا برت زمینه هــا، از جملــه بهینگــی مصــرف ان
بــود، محقــق می کــرد. مطلــوب مشــتری 

خدمات پس ازفروش
عرضــۀ خدمــات پس از فــروش بــه بیــش از چندمیلیــارد مشــتری در ســطح بین المللــی 	 
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بــرداری کــرد. یکــی از مصادیــق موفقیــت شــرکت HP اســت کــه می تــوان از آن الگو
ــا 	  ــر دنی ــروش در سراس ــات پس ازف ــای خدم ــزرگ از نمایندگی ه ــبکه ای ب ــرکت HP ش ش

یان کســب و کار  یــق، بــه مصرف کننــدگان نهایــی و مشــتر ایجــاد کــرده اســت و بدیــن طر
خــود خدمت رســانی می کنــد.

شــرکت سیســکو به ســرعت رشــد کــرد و شــعب و نمایندگی هایــش را در ۵ قــارۀ دنیــا 	 
بــه  ممکــن  شــکل  یــن  بهتر بــه  را  تــش  محصولا پس ازفــروش  خدمــات  تــا  داد  گســترش 

کنــد. یان عرضــه  مشــتر
انطباق پذیری با تغییرات

، فعالیت هــای شــرکت 	  بنیان گــذاران HP بــا رصــد اطلاعــات محیطــی و نیازهــای بــازار
ری  خــود را تغییــر دادنــد و تــلاش کردنــد بــا شــرایط سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و فنــاو

انطبــاق پیــدا کننــد.
ری از کامپیوترهــای بزرگ بــه مینی کامپیوترها و ســپس کامپیوترهای 	  گــذار صنعــت فنــاو

ری هــای اینتــل بــرای انطبــاق بــا تغییــرات در آن  شــخصی حرکتــی بــود کــه بــا اتــکا بــه نوآو
زمــان محقــق شــد.

توجه به منحنی عمر محصول 
ز ســرمایه گذاری 	  شــرکت HP روی تحقیــق علمــی، توســعه و تولیــد محصــولات بــه رو

یــرا همــواره ســعی داشــته پیــش از رســیدن بــه مرحلــۀ رکــود یــا نــزول چرخــۀ  کــرده اســت؛ ز
ــد، عمــر کســب وکار خــود را تضمیــن کنــد. ــا عرضــۀ محصــولات جدی عمــر محصــول، ب

ــری بیــش 	  ــه منحنــی عمــرِ محصــول و رشــد ســخت افزارهای کامپیوت توجــه نداشــتن ب
بــران بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــا  از نیــاز نرم افــزار عاملــی منفــی بــود. در نهایــت، کار
ــاق  ــن اتف ــرد. ای ــه ک ــب تهی ــدرت مناس ــا ق ــی ب ــوان کامپیوترهای ــم می ت ــر ه ــای کمت ینه ه هز
بــازار  در  اینتــل  نســبت  به  را  چشــمگیرتری  ســهم   AMD همچــون  رقبایــی  شــد  باعــث 

کســب کننــد.
به روزآوری منظم محصولات

یان جدیــد، به طــور منظــم 	  کســب ســهم بــازار و یافتــن مشــتر بنیان گــذاران HP بــرای 
زرســانی  یــن به رو یــق تحقیــق و توســعۀ ارزش آفر تشــان را از طر تــلاش می کردنــد محصولا

کننــد.
 	 ، یــک  بــار ســال  دو  هــر  و  مرتــب  به طــور  بــازار  نیــاز  توجــه  بــه  بــا  اینتــل  شــرکت 

می نمــود. عرضــه  بــازار  بــه  و  می کــرد  ز  بــه رو را  پردازنده هایــش  یز ر
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منابع

https://fortune.com
https://www.forbes.com
https://www.wikipedia.org
https://techcrunch.com
https://www.HP.com
https://www.ibm.com
https://www.intel.com
https://www.qualcomm.com
https://www.cisco.com
https://www.xerox.com
https://www.amd.com
https://www.nvidia.com
https://shanbemag.com
https://www.zoomit.ir
https://digiato.com
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