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قصه هــا از همــان کودکــی راهشــان را بــه دنیــای مــا بــاز کرده انــد و همیشــه آینــه ای از خیــال 
رِ حقیقــت امــا، همــان داســتان تجربــۀ زندگی هــای  و حقیقــت در برابــر مــا گذاشــته اند. مــرو
کــرده اســت کــه اغلــب آموختنی هایــی بــا چاشــنی جذابیــت دارد. در ایــن میــان داســتان  نا
ینــی دنبــال می کننــد،  رنگــی  ری و کارآفر زندگــی کســانی کــه مسیرشــان را از دل دنیــای فنــاو
کلاســیک( نیســت کــه در آن هــا موفقیــت  متفــاوت دارد و شــبیه داســتان های معمــول )
و شکســت، فرمولــی یکســان دارد. مجموعــه  کتاب هــای »تجــارب رهبــران پیشــرو « قــرار 
ــر  ــراد باشــد؛ اشــخاصی کــه نقشــی مؤث زگار همیــن اف اســت روایت گــر داســتان مســتند رو
دارنــد؛  و  داشــته  می شناســیم،  ری  فنــاو عصــر  به عنــوان  ز  امــرو آنچــه  شــکل گیری  در 
کســانی کــه از انتخــاب مســیر متفــاوت نترســیدند؛ نــه می خواســتند قهرمــان باشــند و نــه 

ضدقهرمــان، آن هــا رهبرانــی پیشــرو بودنــد.
رازهــای  بــارۀ  در مخاطبــان  گاه ســازی  آ کتاب هــا،  مجموعــه  ایــن  نوشــتن  از  هــدف 
موفقیــت و شکســت و همچنیــن داســتان برنــد شــرکت های برتــر بــوده اســت. آشــنایی بــا 
درس آموخته هــا و مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های بنیان گــذاران و رهبــران موفــق ایــن 
بیــات  یــن تجر بــرداری از بهتر یــم. الگو شــرکت ها موجــب می شــود کــه از آن هــا یــاد بگیر
بــرای  امــوری مهــم شــده اند میان بُــری  انجــام دادن  بــه  کــه موفــق  افــرادی  راه  و  روش  و 
گرفتــن از شکســت های  کســب وکار اســت. درس  دســتیابی بــه موفقیــت در زندگــی و 
بــردی و  یکردهــای کار دیگــران کمــک می کنــد کــه از تکــرار اشــتباهات جلوگیــری کنیــم. رو
مؤثــر آن هــا موجــب اســتفادۀ اثربخــش از زمــان و کوتــاه شــدن فراینــد یادگیــری می شــود. از 

یکردهــا بــرای خواننــدگان، ســاده تر و پذیرفتنــی اســت.  ، اجــرای ایــن رو ایــن رو
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: بهترین روش های یادگیری، به ترتیبِ اثربخشی، عبارت است از
یادگیری از طریق عمل کردن مستقیم	 
یادگیری از اشتباهات خودمان	 
یادگیری از تجربیات دیگران	 
یادگیری از بازخورد دیگران	 
یادگیری از طریق کارگاه های تمرین عملی	 
ره های آموزشی	  یادگیری از طریق دو
یادگیری از طریق فیلم، پادکست و رسانه های اجتماعی	 
یادگیری از طریق کتاب، مقالات و گزارش های معتبر	 

مخاطبــان ایــن کتــاب افــرادی هســتند کــه بــه دنبــال یادگیری انــد و دغدغــۀ رشــد و توســعه 
ــرکت های  ــن ش ــه ای ــی ک ــی بنیان گذاران ــتان زندگ ــد از داس ــراد می توانن ــن اف ــۀ ای ــد. هم دارن
از  کرده انــد، درس بگیرنــد و بیاموزنــد. یادگیرنــدگان، طیفــی  را ایجــاد  موفــق و مانــدگار 

یــر را در بــر می گیرنــد: گروه هــای ز
جست وجوگران توسعه در زندگی فردی یا کسب وکار 	 
یت	  یان رشته های مدیر جوانان و دانشجو
یت در صنعت و کسب وکار	  ران مدیر مشاو
ری	  بردی عرصۀ علم و فناو پژوهشگران کار
مدیر عاملان و اعضای هیئت مدیرۀ شرکت ها	 
گون	  مدیران و کارکنان شرکت ها و سازمان های گونا
پا )استارت آپ(	  ینان و رهبران شرکت های نو کارآفر
یای راه اندازی شرکت یا کسب وکاری جدید در سر دارند	  افرادی که رؤ
رهبرانی که نگران رشد و سرمایه گذاری شرکت های خود هستند	 
بیــات 	  ، در پــی یادگیــری از تجر ــر ــد شــرکت های برت ــا خوانــدن داســتان برن ــرادی کــه ب اف

رهبــران موفــق  هســتند.
بــارۀ هشــت شــرکت و بنیان گــذاران  هــر جلــد از ایــن مجموعــه شــامل هشــت داســتان در
آن هــا خواهــد بــود. هــر داســتان شــامل بخــش مقدمــه و معرفــی شــرکت و بنیان گــذاران آن 
یخچــۀ  ــا موضــوع آشــنا می کنــد. در ادامــه، تار اســت. ایــن مقدمــه به ســرعت خواننــده را ب



7

پیشگفتار

پیدایــش و چگونگــی راه انــدازی شــرکت بــه دســت بنیان گــذاران می آیــد. در بخــش بعــد، 
ــات  ــولات و خدم ــه ای از محص یخچ ــده، تار ــی ش ــرکت بررس ــرفت ش ــعه و پیش ــد توس رون
یان ارائــه می شــود. ســپس وضعیــت فعلــی  آن هــا و نحــوۀ عرضه شــان بــه بــازار و مشــتر
یــن گــزارشِ منتشــر و تأیید شــده، بخــش  ز آن، طبــق آخر شــرکت و آمــار و اطلاعــات بــه رو
دیگــر هــر داســتان خواهــد بــود. در انتهــای هــر داســتان، درس آموخته هایــی از ســخنان، 

اندیشــه ها و مهارت هــای زندگــی و کســب وکار بنیان گــذاران شــرکت ها آمــده اســت. 
تعــادل بیــن کار و زندگــی و توســعۀ هم زمــان کســب وکار بــا توســعۀ مهارت هــای فــردی 
زی اســت. در  در زندگــی، یکــی دیگــر از موضوعــات مــورد توجــه زندگــی انســان های امــرو
برخــی از داســتان های ایــن شــرکت ها و بنیان گذارانشــان، مشــکلات زندگــی شــخصی 
توســعۀ همه جانبــۀ  مراقــب  مــا هشــدار می دهــد  بــه  کــه  دارد  وجــود  یــا شکســت هایی 
، بــا خلــق ارزش و  ینــان و رهبــران پیشــرو زندگی مــان باشــیم. در بســیاری از مــوارد، کارآفر
ثــروت بــرای خــود و جامعــه توانســته اند منشــأ خیــر و نیکــی باشــند و مســئولیت فــردی و 

ــد. ــرا کنن ــی اج ــز به خوب ــود را نی ــی خ اجتماع
و  موفقیــت  از  »درس آموخته هایــی  بخــش  در  کتــاب،  فصل هــای  اتمــام  از  پــس 
دسته بندی شــده  و  خلاصــه  به طــور  اســت  شــده  تــلاش  شــرکت ها«  ایــن  شکســت 
یان و  یــت و رهبــری، منابــع انســانی و ســازمان، مشــتر گونــی ماننــد مدیر گونا حوزه هــای 
یابــی و تبلیغــات، برنــد و نشــان تجــاری، و محصــولات و خدمــات  مصرف کننــدگان، بازار
رده شــود. بدیــن ترتیــب، خواننــده می توانــد در نگاهــی کلــی بــه ایــن بخــش، چکیــدۀ  آو
و  قــه  علا بــا  متناســب  و  کنــد  مطالعــه  را  شــرکت ها  و  رهبــران  ایــن  درس آموخته هــای 

تخصــص خــود از آن هــا یــاد بگیــرد.
ــن 	  ــد«، ای ی ــام بگیر ــب و کارها اله ــران کس ــن رهب ی ــات برتر بی ــه »از تجر ــد ک ــر می خواهی گ ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد »شــما هــم می توانیــد آن را انجــام دهیــد«، ایــن 	  گــر بــه دنبــال کتابــی هســتید کــه بگو ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد کــه »چگونــه می توانیــد بــه مــردم جهــان کمــک کنیــد«، ایــن 	  گــر می خواهیــد یــاد بگیر ا

کتــاب را بخوانیــد. 
ــا  ــرای م ــود را ب ــنهادات خ ــرات و پیش ــه نظ ــتدعا دارم ک ــما اس ــه از ش ــت، صمیمان در نهای
ارســال کنیــد. نقدهــا و نظــرات شــما، در وب ســایت آمــازون، شــبکه های اجتماعــی یــا 
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یرایش هــای بعــدی و حتــی  ــرای بهبــود محتــوای کتــاب در و ایمیــل، منابعــی ارزشــمند ب
کــه ســخنان  بــود؛ همچنیــن، خوشــحال می شــوم  کتاب هــای جدیــد خواهــد  تألیــف 
مهــم یــا درس آموخته هــای منتخــب خــود را از ایــن رهبــران و بنیان گــذاران شــرکت ها و 
یــد. از لطــف و محبــت شــما بســیار سپاســگزارم. برندهــای موفــق بــا مــا بــه اشــتراک بگذار

مجید گلپایگانی         
دی ماه 1۴۰1
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تهیــه و انتشــار ایــن مجموعــه کتــاب، کار بســیار ســخت و زمان بــری بــوده اســت. در ایــن مســیر طولانــی، 
یــادی تأثیرگــذار بوده انــد کــه مایلــم در اینجــا از آن هــا قدردانــی کنــم: افــراد ز

ابتــدا از همســرم تشــکر می کنــم کــه در تمــام ایــن ســال ها مشــوق و همــراه مــن بــوده اســت. صبــر و 
حمایت هــای او بــود کــه فرصــت مطالعــه، تحقیــق و نویســندگی را بــرای مــن فراهــم آورد؛ همچنیــن 
یــغ نکردنــد،  از فرزندانــم پــدرام، حســام و امیرحســین کــه در زمان هــای مختلــف از کمک هــای خــود در

سپاســگزارم.
از اســتاد نویســندگی خــود، آقــای ســیاوش پیریایــی، بســیار سپاســگزارم کــه نگــرش مــرا دربــارۀ نویســندگی 

تغییــر داد و جنبه هــای جدیــدی پیــش روی مــن گذاشــت.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای محمــد ســلیمانی، رئیــس هیئت مدیــرة  از مدیــران ارشــد شــرکت »دار
شــرکت، کــه حامــی و الهام بخــش نــگارش و چــاپ ایــن مجموعــه بودنــد و آقــای دکتــر رامیــن رضا نــژاد، 

قائم مقــام مدیرعامــل، کــه در اجــرای عملیــات ایــن کار همــواره پشــتیبان بودنــد، تشــکر می کنــم.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای شــهاب ســنایی تشــکر  از همــکاران معاونــت طــرح و برنامــۀ شــرکت »دار

ویــژه دارم کــه زحمــات وی در پیشــبرد ایــن پــروژه و فعالیت هــای اجرایــی آن بســیار تأثیرگــذار بــود.
یــم  آقــای ســامان شــادیان، مدیــر بخــش امــور مشــتریان، و همــکاران ایشــان خانــم مر از همــکاری 
یاهمــراه  یابــی و تبلیغــات »دار آقــای رضــا امامــی، مدیــر بازار پــور و  آقــای اشــکان نادر لطف آبــادی، 
پایتخــت«، و همــکاران ایشــان تشــکر ویــژه دارم؛ بی شــک زحمــات ایــن عزیــزان در طراحــی جلــد و 

یاهمــراه پایتخــت« بســیار تأثیرگــذار بــوده اســت. صفحــات داخلــی مربــوط بــه معرفــی »دار
از آقای هادی بنائی و خانم آتوسا میرزایی برای تهیۀ فایل های صوتی کتاب بسیار سپاسگزارم.

، مدیــر منابع انســانی، برای  یســک و منابــع ســازمانی، و خانــم مریــم کارگــر از خانــم نرگــس مهدنیــا، معــاون ر
حمایت هایشــان در تهیــه و نشــر ایــن مجموعــه تشــکر می کنــم.

یاحی نــژاد و خانم هــا  یــا همــراه پایتخــت« آقایــان علیرضــا عزآبــاد، دانیــال شــانقی، امیــر ر از همــکاران »دار
مینا امیری، شــیرین متین و اســما طاهری نیا که در بازخوانی کتاب ها مشــارکت داشــتند، سپاســگزارم.
ــان بســیار  ــم زهــرا صفایی ــان حســین مــرادی، علــی پرهامــی، احمــد تابنــده و خان ــزم آقای از دوســتان عزی

ــه اینجانــب کمــک کردنــد. ــا بازخوانــی کتــاب در بیــان صحیــح و بهتــر روایــت ب سپاســگزارم کــه ب
، و خاطــره باقــری راد، به عنــوان گرافیســتِ  از خانم هــا مریــم آقــا عبد الــرزاق قمصــری، در سِــمت ویراســتار
این مجموعه، بســیار سپاســگزارم. و در نهایت، از آقای اخترشــناس، مدیر انتشــارات هورمزد، صمیمانه 
تشــکر می کنــم کــه در ســازماندهی و فعالیت هــای اجرایــی انتشــار ایــن مجموعــه تــلاش فراوانــی بــه کار 

بستند.
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و  مکانیــک  پــدرش  شــد.  متولــد  لس آنجلــس  در   1۹۵۵ ســال  در  جابــز،1  پــاول  اســتیون 
مــادرش حســابدار بــود. بــه دلیــل نقــل مــکان خانــواده و حضــور در منطقــۀ درۀ ســیلیکون، 
و  ســخنرانی ها  شــنیدن  می کــرد.  رفت و آمــد   )HP( پــکارد  هیولــت  شــرکت  بــه  اســتیو 
حضــور در ایــن محیــط بــرای او لذت بخــش بــود. هیولــت و پــکارد قهرمانــان او محســوب 
 HP ک آشــنا شــد و ســپس بــه اســتخدام  زنیــا کــه بــا اســتیو و آنجــا بــود  می شــدند. در 
ــرک کــرد  درآمــد. ســال 1972 مشــغول تحصیــل در دانشــگاه شــد، امــا کمــی بعــد آنجــا را ت
ک ســازی روح بــه هنــد رفــت! در ســال 197۴، بــا طراحــی بازی هــای رایانــه ای  و بــرای پا
ــا  ــه ای ب ژۀ رایان رد. در ایــن مــدت، چنــد پــرو ــاری پــول خوبــی بــه دســت آو ــرای شــرکت آت ب
، رایانــۀ شــخصی اپــل  ک انجــام داد و ســرانجام در ســال 197۶، بــا همــکاری او زنیــا اســتیو و
را تأســیس کــرد. مدتــی بعــد، بــا عرضــۀ کامپیوتــر اپــل 2 ســود بســیاری نصیــب شــرکت شــد. 

ــز و اپــل جلــب کــرد. ــه  درۀ ســیلیکون، جاب ایــن اتفــاق همــۀ نگاه هــا را ب

پایه گذاری اپل با ملاقات جابز و وزنیاک
قــات کردنــد. آن  اســتیو های داســتان در یکــی از کلاب هــای کامپیوتــری یکدیگــر را ملا
ک اولیــن  زنیــا دو هدفــی مشــترک داشــتند: ســاده کــردن رایانه هــا بــرای همــه. در آن زمــان و
رایانــۀ  خــود را ســاخته بــود. ایــن رایانــه کیبــوردی شــبیه بــه دســتگاه تایــپ داشــت و می شــد 
یــون متصــل کــرد. بعدهــا ایــن کامپیوتــر بــا نــام اپــل وان تولیــد شــد و در واقــع  یز آن را بــه تلو
ک این  زنیــا بایــد آن را نمونــه ای اولیــه از تمــام رایانه هــای مــدرن دانســت. امــا هــدف اصلــی و
نبــود کــه دنیــا را تغییــر دهــد. او دوســت داشــت چهــرۀ متفــاوت خــود را بــه دیگــران نشــان 
یــن منابــع، بهتریــن محصــول ممکــن را تولیــد کنــد.  دهــد: فــردی کــه قــادر اســت بــا کمتر
ــچ گاه  ک هی ــا زنی ــدۀ و ــر ساخته ش ــاید کامپیوت ــرد، ش ــات نمی ک ق ک ملا ــا زنی ــا و ــز ب ــر جاب گ ا
ــه تولیــد بیشــتر ایــن  ــرای اینکــه ب ــز ب ــد. اســتیو جاب دیــده نمی شــد. آن دو حامــی هــم بودن
ک نیــز در آن  زنیــا کامپیوتــر کمــک مالــی برســاند، فولکــس واگن خــود را هــم فروخــت! و
یــل ســال  ر زمــان ماشین حســاب HP خــود را بــه فــروش رســاند. ســرانجام ایــن دو در یکــم آو

1۹۷۶ شــرکت کامپیوتــری اپــل را تأســیس کردنــد.

1. Steven Paul Jobs
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گهــگاه  ک ایــدۀ انتخــاب نــام اپــل را بــه اســتیو جابــز نســبت داده اســت. »جابــز  زنیــا و
رش مــی داد. مــن فکــر می کنــم نــام   باغبانــی می کــرد و محصــولات ارگانیــک خــود را پــرو
اپــل بــه همیــن دلیــل بــه ذهــن او خطــور کــرد یــا شــاید ایــن بازخــورد طبیعــت بــود. شــاید ایــن 
گهــان در یــک  لحظــه بــه او الهــام شــده باشــد. در هــر صــورت، پــس از نــام اپــل هــر  کلمــه نا
ــق  ــدام موف ــت، هیچ ک ــی در نهای ــم؛ ول ــن کنی ی ــری را جایگز ــای دیگ ــم نام ه ــلاش کردی دو ت

نشــدیم نامــی بهتــر از اپــل بیابیــم.«

محصولات اپل و رشد و توسعۀ شرکت
قیمــت  کــه  بــود  حالــی  در  ایــن  و  می ســاخت  دســت  بــا  را  کامپیوترهــا  تمــام  ک  زنیــا و
گــر  یــد قطعــات آن بــود. ا ینــۀ خر تعیین شــده بــرای هــر رایانــۀ  اپــل  1 فقــط کمــی بیشــتر از هز
ینه هــای سرمایه گذاری شده شــان  آن هــا موفــق بــه فــروش ۵۰ عــدد اپــل 1 می شــدند، فقط هز
ــادل  ــل 1، مع ــت اپ ــت. قیم ــری داش ــای بلندپروازانه ت ــز آرزوه ــتیو جاب ــا اس ــت! ام برمی گش
۶۶۶/۶۶ دلار تعییــن شــده بــود. اپــل تازه تأســیس موفــق شــد بــا فروشــگاه بایــت، واقــع در 
ــرارداد ببنــدد.  ، ق ــه قیمــت هــر واحــد ۵۰۰ دلار ــل 1، ب ــرای تولیــد ۵۰ عــدد اپ ، ب ــو ی مانتیــن  و
ــا  ــۀ اپــل 1 تولیــد شــد. ب ــا ســپتامبر 1۹۷۷، ۲۰۰ عــدد رایان در فاصلــۀ  بیــن ســال های 1۹۷۶ ت
در نظــر گرفتــن اینکــه هــر ۲۰۰ کامپیوتــر اپــل 1 ساخته شــده فروختــه شــد، می تــوان ایــن 
پــای اپــل رشــد بســیار  محصــول را دســتگاهی موفــق دانســت کــه باعــث شــد شــرکت نو
در   )Apple II(  2 اپــل  کامپیوتــر   ،1۹۷۷ ســال  یــل  ر آو در  کنــد.  تجربــه  را  چشــمگیری 
نمایشــگاه رایانــۀ West Coast معرفــی شــد. ایــن محصــول در آن زمــان رقابتــی شــانه  بــه 
ــا بزرگانــی چــون Commodore PET داشــت. ایــن دســتگاه هماننــد نســل پیشــین  شــانه  ب
خــود ماشــینی پیشــگام بــود کــه از گرافیــک رنگــی بهــره می بــرد. کامپیوتــر اپــل 2 اختراعــی 
ــود. مشــکل امــا، قیمــت 1۳۰۰ دلاری  واقعــی و نقطــه آغــاز صنعــت رایانه هــای شــخصی ب
ــا توجــه بــه مشــخصات فنــی اش، چنــدان منطقــی  تعیین شــده بــرای ایــن رایانــه بــود کــه ب
مســتلزم دلیلی  بــران  کار بــرای  ینــه ای  هز چنیــن  پرداخــت  مســلماً  نمی رســید.  نظــر  بــه 
یژگــی بســیار خوبــی کــه اپــل 2 از آن بهــره می بــرد و افــراد نیــز بــا توجــه بــه  محکــم بــود. و
یــداری کننــد. دو اســتیو داســتان، بــا دو  همیــن قابلیــت مایــل بودنــد ایــن محصــول را خر
رایانــۀ شــخصی تولیدشــدۀ خــود در شرکتشــان، نام هــای بــزرگ ایــن صنعــت را هــدف قــرار 

داده بودنــد. 
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ــادی  ی ، شــباهت ز ــد و از ایــن نظــر ــۀ متــن بودن ــر پای ــل 2 هــر دو کامپیوترهایــی ب ــل 1 و اپ اپ
کامپیوترهــای شــخصی اولیــۀ عرضه شــدۀ شــرکت IBM داشــتند. امــا اســتیو جابــز  بــه 
می خواســت دســتگاهی بســازد کــه حــس بیشــتری در آن وجــود داشــته باشــد. نظــر جابــز 
یراکــس  بــا دیــدن دســتگاهی بــه نــام Alto دگرگــون شــد. ایــن دســتگاه در مرکــز تحقیقاتــی ز
یــاد مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بــود و در آن زمــان از یــک نمایشــگر افقــی و رابــط  در تعــداد ز
بــری گرافیکــی بهــره می بــرد. ایــن دو قابلیــت باعــث شــده بودنــد تــا Alto در زمــان خــود،  کار
یراکــس در مجمــوع ۲۰۰۰ دســتگاه از ایــن محصــول را  ــر از ســایرین باشــد. شــرکت ز جلوت
تولیــد کــرد. اســتیو جابــز بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رایانه هــای تولیدشــدۀ شــرکت اپــل بایــد 

یراکــس داشــته باشــند. کارکــردی شــبیه بــه محصــول ز

ورود اپل به بازار بورس
 IPO راق بهــادار شــد. پــس از این شــرکت، بزرگ ترین فــورد در ســال 1۹۵۶ وارد تــالار بــورس او
)عرضــۀ اولیــۀ ســهام( در ســال 1۹۸۰ میــلادی را اپــل انجــام داد. در آن زمــان، اپــل بــا ارزشــی 
ــا از بیــن 1۰۰۰ کارمنــد  ــازار ســهام شــد و همیــن کافــی بــود ت معــادل 1/8 میلیــارد دلار وارد ب
ایــن شــرکت بیــش از ۴۰ نفــر یک شــبه بــه افــرادی میلیونــر تبدیــل شــوند! یــک ســال پــس از 
عرضــۀ اولیــۀ ســهام اپــل، یعنــی در ســال 1۹۸1، شــرکت IBM رایانــه ای  شــخصی بــا قیمــت 
کــرد. هرچنــد ایــن محصــول مشــخصات فنــی چنــدان چشــمگیری  1۵۶۵ دلار معرفــی 
ــن  ــه ای ــود ک ــل ب ــن دلی ــه همی ــد. ب ــی نمی دادن ــوع اهمیت ــن موض ــه ای ــداران ب ی ــت، خر نداش
محصــول پــس از دو ســال ســهم چشــمگیری از بــازار اپــل را از آن خــود کــرد. در همیــن 
زمــان، اپــل اولیــن لــرزش شــدید خــود را احســاس کــرد. در نتیجــه، ۴۰ تــن از کارمندانــش را 
اخــراج نمــود و تغییراتــی هــم در جایــگاه مدیــران اصلــی اعمــال شــد؛ همچنیــن در ســال 
1۹۸۳، اپــل رایانــه ای بــه نــام لیــزا را بــا قیمــت ۹۹۹۵ دلار معرفــی کــرد. در واقــع، ایــن محصــول 
بــری گرافیکــی بــود؛ امــا بــه دلیــل قیمــت بســیار  اولیــن رایانــۀ تجــاری بــا مــاوس و رابــط  کار

، ســرعت کــم و ناســازگاری بــا محصــولات دیگــر نتوانســت بــه موفقیــت برســد. بــالا

تولد مک و خروج استیو جابز از اپل
کــه  رایانــه  ای  شــد؛  معرفــی  مــک  شــخصی  رایانــۀ  میــلادی،   1۹۸۴ ســال  در  ســرانجام، 
بســیاری از افــراد مدت هــا منتظــر تولیــد آن بودنــد. در ســال 1۹۸۵ و پــس از بــه  وجــود 
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تی بیــن جابــز و اســکالی )مدیرعامــل ســابق پپســی کــه مدیرعاملــی اپــل را بــر  آمــدن مشــکلا
عهــده گرفتــه بــود(، اســتیوِ داســتان از اپــل اســتعفا دارد و شــرکت جدیــدی بــه نــام نکســت 

)NeXT( را تأســیس کــرد.
ــی  ــا جای ــرا ت ــت. ماج ــش نرف ــوب پی ــدان خ ــل چن ــرای اپ ــز ب ــتعفای جاب ــس از اس ــاع پ اوض
پیــش رفــت کــه اپــل در ســال 1۹۸۸ بــه دلیــل کــم شــدن بیش ازحــد فــروش مکینتــاش، 
و بصــری  نقــض حقــوق ســمعی   ایــن شــکایت  کــرد. دلیــل  از مایکروســافت شــکایت 
کــه  بــود  بــود. در همیــن ســال  ز  ینــدو و اپــل در  ردهای  از دســتاو و اســتفاده  لیــزا  رایانــۀ 
نکســت کامپیوتر  کــرد.  معرفــی  را  جدیــدی  شــخصی  رایانــۀ  نکســت  شــرکت  در   جابــز 
ایــن،  اجــرا می کــرد. علاو ه بــر  را  یونیکــس  کــه سیســتم عامل  بــود  اینچــی  محصولــی 1۲ 
یی هــا تمــام نشــد. پرتینو ــه نفــع کو ــل و مایکروســافت چنــدان هــم ب اوضــاعِ دادگاه بیــن اپ

پاور بوک  و آی مک وارد بازار شدند
اگرچــه اپــل بارهــا تــلاش کــرد محصولــی بــا قابلیــت حمــل تولیــد کنــد، تلاشــش بــه ثمــر 
نمی رســید. ولــی از ایــن کار دســت بــر نداشــت و ســرانجام در ســال 1۹۹1، اولیــن رایانــۀ 
ر بــوک معرفــی کــرد. ایــن محصــول در واقــع نســل  شــخصی قابــل حمــل خــود را بــا نــام پــاو
زه آن هــا را بــا نــام مک بــوک می شناســیم. ایــن دســتگاه ها  تــی اســت کــه امــرو اولیــۀ محصولا
ــود. در نهایــت، ایــن محصــول  زنشــان کــم  ب قابلیت هایــی همچــون مــک داشــتند، ولــی و
ــرکت  ــا ش ــل ب ــال 1۹۹1، اپ ــد. در س ــدل ش ــل مب ــل حم ــای قاب ــرای رایانه ه ــتانداردی ب به اس
و  سیســتم عامل  یــک  مالتی مدیــا،  موتــور  یــک  و  داشــت  همکاری هایــی  نیــز   IBM

رایانه هایــی مبتنــی بــر پردازنده هــای RISC موتــورولا تولیــد می کــرد.
شــرکت   1۹۹۲ ســال  در  ســرانجام  مکینتــاش،  سیســتم عامل  ســلطۀ  ســال ها  از  پــس 
بــه خــود  را  بــران  کار از  نظــر بســیاری  ز 3/1 موفــق شــد  ینــدو و انتشــار  بــا  مایکروســافت 
ــاد از دســت ایــن شــرکت  ی ــا ســرعتی ز جلــب کنــد. در آن زمــان، ســهم 1۵ درصــدی اپل ب
خــارج می شــد. البتــه اتفــاق مهــم دیگــری در ســال 1992 میــلادی بــرای اپــل رخ داد و آن 
ــه گــروه طراحــی صنعتــی  ــو ب ــان آی ــام جانات ــه ن قــی ب رود طــراح جــوان ۲۵ســاله و خلا هــم و
یی هــا بــود. وی پــس از ۶ ســال حضــور در اپــل، بــه طــراح اصلــی آی مــک تبدیــل  پرتینو کو
ــل در طراحــی رایانه هــای  شــد. همان طــور کــه می دانیــم آی مــک یکــی از نقــاط عطــف اپ
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یــق اپــل دوبــاره نکســت را  شــخصی بــود. پیــش از رونمایــی آی مــک، اســتیو جابــز از طر
یــد  ــود، بازگشــت. خر یــق بــه کمپانــی کــه خــود تأســیس کــرده ب تصاحــب کــرد و بدیــن طر
نکســت امــکان اســتفاده از پیشــرفت های چشــمگیر ایــن کمپانــی در زمینــۀ نرم افــزار را در 
ــک  ــتم عامل م ــت در سیس ــن و مثب ــرات بنیادی ــل آن تغیی ــه حاص ــرار داد ک ــل ق ــار اپ اختی

بــود.
عصــر رایانه هــای متصــل بــه اینترنــت بــرای بیشــتر افــراد بــه آی مــک آبی رنــگ اپــل گــره  خــوره 
یع ترین رایانه هــای  اســت. ایــن رایانــۀ شــخصی قیمتــی 1۲۹۹ دلاری داشــت و یکــی از ســر
ســری مــکِ معرفی شــده از شــرکت اپــل بــود. پــس از موفقیــت آی مــک در ســال 1998 
زرســانی اعمــال کــرد. و در نهایــت، در  میــلادی، اپــل در رایانه هــای قابــل حمــل خــود به رو

ســال 1999 از محصولــی بــه نــام آی بــوک رونمایــی نمــود.

دوگانۀ آیپاد و آیتونز و انقلاب در دنیای موسیقی
یرســاختی اســتیو جابــز در اپــل، ایــن کمپانی  در ســال ۲۰۰1 و چهــار ســال پــس از تغییــرات ز
ــج  ــود از پن ــت ۳۹۹ دلاری خ ــا قیم ــاد ب ــرد. آیپ ــی ک ــام ipad معرف ــه ن ــی را ب ــی انقلاب محصول
گیگابایــت حافظــۀ داخلــی ذخیره ســازی بهــره می بــرد و می توانســت 1۰۰۰ فایــل صوتــی 
mp3 را در خــود نگــه  دارد. امــا در آن زمــان کمتــر کســی فکــر می کــرد ایــن محصــول نه تنهــا 

اپــل، بلکــه صنعــت موســیقی را هــم به طــور کامــل متحــول کنــد. 
یــن محصــولات اپــل یعنــی فروشــگاه آیتونــز رونمایــی شــد.  در ســال ۲۰۰۳، یکــی از مهم تر
شــرکت  ایــن  ردنــد،  آو بــه  دســت   ipad عرضــۀ  بــا  یی هــا  پرتینو کو کــه  موفقیتــی  از  پــس 
کــه در  گفــت فروشــگاه موســیقی آیتونــز را تأســیس کنــد؛ فروشــگاهی مجــازی  تصمیــم 
بــران  بــران قــرار می گرفــت. در آن زمــان، کار آن بیــش از ۲۰۰ هــزار آهنــگ در دســترس کار
بــرای دسترســی بــه هــر آهنــگ بایــد ۹۹ ســنت پرداخــت می کردنــد؛ همچنیــن اپــل در ســال 
ــا معرفــی اولیــن نوت بــوک 1۷ اینچــی دنیــا به شــدت متحــول  ۲۰۰۳، صنعــت لپ تــاپ را ب
بــوک اپــل نیــز در ایــن ســال معرفــی شــد کــه تــا آن  ر کــرد. علاو ه بــر ایــن، مــدل 1۲ اینچــی پاو

یــن لپ تــاپ ساخته شــدۀ ایــن شــرکت بــه حســاب می آمــد. زمــان کوچک تر
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معرفی محصولات انقلابی اپل
یدادهــا در اپــل رخ داد. در ایــن ســال، اولیــن  یــن رو یخی تر در ســال ۲۰۰۷، یکــی دیگــر از تار
ق اپــل، معرفــی کــرد. ایــن  ، مغــز متفکــر و خــلا نســل گوشــی  هوشــمند آیفــون را اســتیو جابــز
یــخ محســوب می شــود. بــا  ری در کل تار محصــول یکــی از انقلابی تریــن محصــولات فنــاو
معرفــی آیفــون، روابــط بیــن اپراتورهــای موبایــل و ســازندگان گوشــی، وارد مرحلــه ای جدیــد 
یــخ دنیــای تکنولــوژی  شــد. بــه جرئــت می تــوان گفــت کــه تولــد آیفــون، نقطه عطفــی در تار
اســت. اپــل بــا معرفــی آیفــون بســیاری از غول هــای حــوزۀ گوشــی های همــراه، نظیــر نوکیــا، 
یــر کشــید و بــه یکه تــازی رقبایــی نظیــر مایکروســافت پایــان داد. آیفــون در طــول  را بــه ز
یــن محصــول اپــل اســت، به طــوری کــه بخــش اعظــم  بیــش از یــک دهــۀ اخیــر اصلی تر

درآمــد ایــن کمپانــی از محــل فــروش آیفــون بــه دســت می آیــد. 
ســه ســال بعــد، یعنــی در ســال ۲۰1۰، اســتیو جابــز اولیــن تبلــت ipad را معرفــی کــرد کــه 
گــر اهمیــت آیفــون و آیپــد بیــش از مک هــای  بــار دیگــر ســبب تحــول ایــن حــوزه شــد. ا
یس فضــای  اپــل نباشــند، قطعــاً کمتــر از آن هــا نیســت. علاو ه بــر ایــن، اپــل بــا معرفــی ســرو
بــران عــادی قــرار  کار ری را بــا روش خــود در اختیــار  ابــری آی کلــود )iCloud( ایــن فنــاو
از  ابــری مشــابه آی کلــود را بســیاری  یس های  زه  ســرو کــه می دانیــم امــرو داد. همان طــور 
اپــل نیــز اولیــن شــرکت فعــال در زمینــۀ خدمــات  شــرکت ها عرضــه می کننــد. اگرچــه 
بــران عــادی داشــته  یس بــه کار ابــری نبــوده، نقــش بســیار مهمــی در ارائــه و معرفــی ایــن ســرو

اســت.
اپــل  طرفــداران  از  بســیاری  بــرای  شــاید  کــه  ســالی  رســید؛  فــرا   ۲۰11 ســال  ســرانجام 
ز پــس از  یــن ســال محســوب شــود. اســتیو جابــز در ایــن ســال و درســت یــک رو غم انگیزتر

آیفــون 4S، در ۵۶ ســالگی، از دنیــا رفــت. معرفــی 
از نســل  اپــل  کنفرانــس جهانــی توســعه دهندگان،  برگــزاری  یــان  در ســال ۲۰1۳ و در جر
جدیــد و کامــاً بازطراحی شــدۀ مک پــرو رونمایــی کــرد. ایــن محصــول کوچــک  بــود و رنــگ 
بــران Desktop بــه آن  مشــکی و حالــت اســتوانه ای آن باعــث شــد توجــه بســیاری از کار
جلــب شــود. ایــن مــدل، کــه به نســبت مدل هــای قبلــی از بســیاری جهــات بهبــود یافتــه 
بــود، از دســامبر همــان ســال بــا قیمــت ۲۹۹۹ دلار در بــازار بــه فــروش رســید. اگرچــه قیمــت 
بــران  مک پــرو بســیار بالاســت، بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه اپــل ایــن محصــول را بــرای کار

حرفــه ای تولیــد کــرده اســت.
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محصــول انقلابــی بعــدی اپــل در بــازار گجت ها، اپــل واچ بــود کــه تیــم کــوک در ســال ۲۰1۴
آن را معرفــی کــرد. تیــم ســازندۀ ایــن محصــول آن را ابــزاری بــرای کنتــرل ســلامتی و تناســب 
یــل ۲۰1۵ بــه بــازار عرضــه شــد و تــا بــه  ر انــدام معرفــی کردنــد. اولیــن نســخۀ اپــل واچ در ۲۴ آو

ز ســه نســخه از آن معرفــی شــده اســت.  امــرو
در ســال 2۰21، اپــل، یکــی از ارزشــمندترین شــرکت های جهــان، درآمــد ســالانه ای در حــدود 
3۶۵ میلیــارد دلار داشــته اســت. ایــن شــرکت در سرتاســر جهــان حــدود 1۵۴ هــزار کارمنــد 
زه جهــش  فراوانــی می یابــد. آمــازون غــول خرده فروشــی  دارد و ارزش ســهام آن نیــز هــررو
ــوب  ــرکت محس ــن ش ــای ای ــن رقب ی ــی از نزدیک تر ــل یک ــت و اپ ری اس ــاو ــای فن ــن دنی آنلای
یلیــون  ــازار یــک تر ــا ارزش ب یکایــی ب ــه نخســتین شــرکت آمر ــل ب می شــود. چنــدی پیش اپ
دلار بــدل شــد و بدیــن ترتیــب، آن هــا بــه  لطــف جهشــی در ارزش ســهام خــود موفــق شــدند 

ردی دســت پیــدا کننــد.  پیــش از آمــازون بــه چنیــن دســتاو

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار استیو جابز
، ســرمایۀ اصلــی شــرکت اعتقــاد جابــز بــه 
ســرمایۀ انســانی اســت، نــه ســرمایۀ مالــی.
انتخــاب به خوبــی  بایــد  ابتــدا  در  افــراد 
گــر شــما شــده، ســپس اســتخدام شــوند. ا
بخواهیــد شــرکتی تأســیس کنیــد آیــا بــرای
خــرج بــه  کافــی  دقــت  یک  شــر یافتــن 
بــرای را  وقــت  ایــن  چــرا  پــس  نمی دهیــد؟ 
یک شــرکت، ... شــر ســومین و چهارمیــن و

یعنــی کارکنــان، انجــام نمی دهیــد. در هــر شــرکت، 1۰ نفــر اول و کلیــدی شــرکت هســتند
می زننــد. رقــم  را  شــرکت  شکســت  یــا  موفقیــت  کــه 

یــن چیزهــا را در دنیــا بســازند. 	  مــا افــرادی را اســتخدام می کنیــم کــه می خواهنــد بهتر
پــس از اســتخدام افــراد مناســب، بایــد کارهایــی انجــام داد کــه محیــط و فرهنــگ مناســب 
کار بــرای منابــع انســانی پدیــد آیــد. پیــش از همــه، بایــد پایبنــدی بــه ارزش هــای مشــترک و 

یــج داد. بنیادیــن شــرکت را بیــن افــراد ترو
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نوعــی 	  اتخــاذ  بنابرایــن  باشــند؛  داشــته  دسترســی  شــرکت  اطلاعــات  بــه  بایــد  افــراد 
ــن  ــد. در ای ــز بدانن ــه چی ــارۀ هم ب ــراد در ــا اف ــت ت ــی لازم اس ــانی و ارتباط ــت اطلاع رس سیاس
صــورت، تصمیمــات مهــم بــا مشــارکت افــراد و بــر اســاس اطلاعــات صحیــح انجــام 

می شــود. 
یــرا آن هــا هســتند کــه بســیاری از 	  ، توجــه بــه مدیــران میانــی اســت؛ ز بخــش مهــم دیگــر

یژگی هایــی همچــون هــوش و توانایــی یادگیــری  بیــت می کننــد. علاو ه بــر و کارکنــان را تر
یع، تطبیــق افــراد بــا محیــط و فرهنــگ ســازمانی و توانایــی بــرای رشــد بســیار مهــم  ســر
اســت؛ بنابرایــن افــراد بایــد قــادر بــه تغییــر و تطبیــق خــود باشــند و بتواننــد مســائل را از 

یــه ای جدیــد ببیننــد. زاو
ــا 	  ــورد. ام ــت خ ــار شکس ــن ب ــر چندی ــرکت های دیگ ــیاری از ش ــد بس ــم مانن ــل ه ــد اپ برن

یــاد گرفتــه بــود کــه در ایــن مواقــع بایــد بخش هــای خــوب شکســت را بــردارد و باقــی را رهــا 
کنــد. اپــل ایــن مــورد را مدیــون جابــز اســت. وقتــی اپــل3 شکســت خــورد یــا لیــزا بــه هــدف 
ــرای ســاخت مکینتــاش  ــز از بخش هــای موفــق آن دو محصــول ب مــورد نظــر نرســید، جاب
زی بــزرگ و دنبالــه دار  اســتفاده کــرد. بــه ایــن ترتیــب، دو شکســت، پایــه ای بــرای یــک پیــرو

شــدند.
ر دارنــد کــه هــر محصــول آن هــا می توانــد مســیری تــازه در دنیــای 	   مهندســان اپــل بــاو

کامپیوتــر بــاز کنــد. آن هــا بیش ازحــد معمــول و بــا اشــتیاق فــراوان کار می کننــد. 
یــع محصــول باشــد و محصولــی 	  یــخ توز  برنــد اپــل از جابــز آموخــت کــه نبایــد درگیــر تار

، بهتــر از آن  یــل دادن کار شــگفت  انگیز را بــه بهانــۀ زمــان، ناقــص عرضــه کننــد. دیرتــر تحو
اســت کــه آن را اشــتباه انجــام دهیــم.

 بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل یکــی از نقــاط قــوت ایــن مجموعــه بــه شــمار مــی رود. 	 
گــر شــما  ــرای مثــال، ا ــادی می دهــد؛ ب ی یان خــود و راحتــی آن هــا اهمیــت ز ــه مشــتر ــل ب اپ
یــد و بعــد از مدتــی سیســتمتان دچــار مشــکل شــود، از طــرف  یــک لپ تــاپ اپــل بخر
بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل بــه خانــۀ شــما می آینــد، لپ تاپتــان را می برنــد، تعمیــر 
یــل می دهنــد. ایــن ســبک از مشــتری مداری، موجــی از  می کننــد و دوبــاره بــه شــما تحو

یان وفــادار را بــا خــود بــه دنبــال داشــته اســت. مشــتر
ر داشــت کــه فقــط محصــول نهایــی مهــم نیســت. بلکــه لــذت بــردن از مســیر 	  جابــز بــاو

هــم بســیار ارزشــمند اســت. او می گفــت: »تــلاش شــما بســیار مهــم اســت. همــۀ آن هــا 
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ر را  یــد؛ لحظه هــای دردآو ر زی آن هــا را بــه یــاد می آو تبدیــل بــه خاطراتــی می شــوند کــه رو
ر می کنیــد و ایــن ســفر را خوشــایندترین  فرامــوش خواهیــد کــرد یــا بــا خنــده از خــود دو

یــد.«  لحظــۀ ســحرآمیز زندگی تــان در نظــر می گیر

ــز ایــن بــود: »آیــا می خواهیــد جهــان را تغییــر دهیــد؟« ســال ها پــس از 	  تفکــر اســتیو جاب
ردنــد. آن هــا بــا جابــز موافــق بودنــد:  ، مهندســان گروهــش ایــن ســخن را بــه یــاد آو مــرگ جابــز
ردهای بــزرگ خوشــایندترین کار در طــول زندگی شــان بــوده اســت. ردن دســتاو بــه دســت آو

بــه 	  اپــل شــدند؛ از جملــه اهمیــت دادن   چندیــن دلیــل مهــم باعــث رشــد شــرکت 
کیفیــت، کار بــا افــراد بااســتعداد، رهــا کــردن شکســت و نــگاه بــه آینــده، داشــتن نگاهــی 
ژه هــا، اهمیــت دادن بــه مشــتری، و ارزشــمند در نظــر گرفتــن مســیر رســیدن  متفــاوت بــه پرو

بــه هــدف.
زمــان شــما محــدود اســت، پــس ایــن زمــان محــدود را بــا زندگــی بــر اســاس اعتقــادات و 	 

ــه نقــاط قــوت منحصر به فــرد شــما  ــان باشــید! دنیــا ب نگــرش دیگــران هــدر ندهیــد. خودت
نیــاز دارد. 

هــر انســان، مخلوقــی منحصر به فــرد اســت و اســتعدادها و توانایی هــای خــاص خــود را 	 
ید کــه دیگــران  گــر تــلاش می کنیــد کــه شــبیه دیگــران باشــید یــا بــه فــردی تبدیــل شــو دارد. ا

از شــما انتظــار دارنــد، هرگــز موفــق نخواهیــد شــد.
ز زندگــی ات اســت، بی شــک 	  یــن رو یــی آخر ز را به گونــه ای زندگــی کنــی کــه گو گــر هــر رو ا

زمانــی از راه می رســد کــه خواهــی دیــد همــه چیــز به درســتی پیــش رفتــه اســت. اســتیو 
ــل آینــه می ایســتاد و از خــود می پرســید:  ز مقاب ــز در طــی ۳۳ ســال از عمــرش، هــر رو جاب
ز پشــت  گــر چنــد رو ز زندگــی ام بــود، چــه کارهایــی انجــام مــی دادم؟ ا یــن رو ز آخر گــر امــرو »ا
ســر هــم پاســخی بــرای ایــن پرســش نداشــتم، درمی یافتــم کــه بایــد چیــزی را تغییــر دهــم.«
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ویلیــام هنــری گیتــس معــروف بــه بیــل گیتــس1 متولــد ۲۸ اکتبــر ســال 1۹۵۵ در شــهر ســیاتلِ 
یــن، بــازرگان،  واشــنگتن و بنیان گــذار مایکروســافت )Microsoft( اســت. گیتــس کارآفر
یکایــی اســت. ثــروت بیــل گیتــس تــا مــارس 2۰21  ، نیکــوکار و مدیــر برجســتۀ آمر ســرمایه دار

بــه رقــم 132 میلیــارد دلار رســیده بــود. 
شــهر  سرشناســان  از  یکــی  و  دادگســتری  وکیــل  دوم،  گیتــس  هنــری  یلیــام  و وی،  پــدر 
 ســیاتلِ واشــینگتن و مــادرش معلــم مدرســه بــود. هــر دو نیــز از اعضــای هیئت مدیــرۀ 
یــه هــم فعالیــت داشــتند. پــدر و مــادر بیــل  یونایتــد وی اینترنشــنال بودنــد و در امــور خیر
از ابتــدا شــغلی در زمینــۀ حقــوق و وکالــت بــرای او در نظــر می گیرنــد، ولــی فرزندشــان 
یســی  یــاد او بــه برنامه نو قــۀ ز قــه  نشــان داد. علا در ســال های تحصیــل بــه کامپیوتــر علا
ــۀ  ــتین برنام ــس نخس ــل گیت ــد. بی ــاف کنن ــی مع یاض ــان او را از کلاس ر ــد معلم ــبب ش س
کامپیوتــری اش را به صــورت یــک بــازی نوشــت و همــگان را از عملکــرد آن شــگفت زده 
وارد   1۹۷۳ ســال  پاییــز  در  و  شــد  فارغ التحصیــل  مدرســه  از   1۹۷۳ ســال  در  وی  کــرد. 
یاضیــات در دانشــگاه هــاروارد بــا  دانشــگاه هــاروارد شــد. هنگامی کــه در ســال دوم رشــتۀ ر
کامپیوتــر Altair 88۰۰ آشــنا شــد، تحصیــلات را رهــا کــرد. بیــل گیتــس و دوســتش، پــل آلــن، 
یســی را بــه یکدیگــر آمــوزش می دادنــد.  بــه یکدیگــر کمــک می کردنــد و زبان هــای برنامه نو
در آن زمــان، آن دو نمی دانســتند کــه در آینــده قــرار اســت چــه کار بزرگــی انجــام دهنــد و 
ــد از  ــال بع ــاروارد ۳۲ س ــگاه ه ــد. دانش رن ــت  آو ــه دس ــود ب ــرای خ ــا ب ــی را در دنی ین ــه عناو چ

تــرک تحصیــل بــه بیــل گیتــس مــدرک افتخــاری داد. 

داستان تأسیس مایکروسافت 
تأســیس  گیتــس  بیــل  بــا مدیر عاملــی  یــل 1۹۷۵  ر آو یــخ ۴  تار در  شــرکت مایکروســافت 
شــد. در اوت 1۹۷۷، مایکروســافت بــا شــرکت اســکی2 در ژاپــن کــه در حــوزۀ بازی هــای 
کــرد و نخســتین دفتــر بین المللــی اش را در ژاپــن  کامپیوتــری فعالیــت داشــت، توافــق 
یــۀ 1۹۷۹، بــه مرکــزی جدیــد در واشــینگتن در ایــالات  تأســیس نمــود. مایکروســافت در ژانو

1. Bill Gates
2. American Standard Code for Information Interchange
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ــرای پیشــرفت در زمینــۀ  ــکا نقــل مــکان کــرد. در ســال 1۹۸۰، شــرکت IBM ب ی متحــدۀ آمر
کامپیوترهــای شــخصی تصمیــم گرفــت کامپیوتــر خــود را بســازد. شــرکت IBM تصمیــم 
گرفتــه بــود تــا کار نرم افــزار آن را بــه شــرکت دیگــری بســپارد. از اینجــا خوش شانســی بــه 
مایکروســافت  کوچــک  شــرکت  بــا  قــراردادی   IBM شــرکت  و  رد  آو روی  مایکروســافت 
بســت تــا نرم افزارهــای مــورد نظــرش را تولیــد کنــد. بیــل گیتــس و پــل آلــن در سیســتم عامل

حتــی  و  کردنــد  اعمــال  تغییراتــی   IBM شــخصی  کامپیوترهــای  بــا  مناســب   ،DOS86
ــه آن اضافــه نمودنــد و از آن سیســتم عامل قــوی 1۶ بیتــی ســاختند.  امکانــات بیشــتری ب
مایکروســافت ایــن سیســتم عامل را MS-DOS نامیــد کــه روی کامپیوترهــای شــخصی 
IBM جــای گرفتنــد. شــرکت IBM از فــروش کامپیوترهــای PC خــود مبلغــی را بــه دلیــل 

اســتفاده از MS-DOS بــه مایکروســافت مــی داد.
Windows منتشــر  نــام  بــا  گرافیکــی ای  مایکروســافت سیســتم عامل  بعــد،  چنــد ســال 
کــرد و محصــولات موفق تــری تولیــد نمــود کــه باعــث رشــد چشــمگیر آن شــد. طبــق آمــار 
گــون  بیــش از 9۰% از دارنــدگان کامپیوترهــای شــخصی در سراســر دنیــا از محصــولات گونا
را  مایکروســافت  کــه  فقــط 1۹ ســال داشــت  گیتــس  اســتفاده می کننــد.  مایکروســافت 
ز محــل  یــت می کــرد. او بــه حــدی مشــغول کار بــود کــه حتــی بعضــی اوقــات چنــد رو مدیر
گــون  گونا ژه هــای  پرو روی  به ســختی  کارمندانــش  بــا  همــراه  و  نمی کــرد  تــرک  را  کارش 
از  از ۲۵ ســال،  پــس  گیتــس، در ســال ۲۰۰۰،  کار می کــرد.  یان شــرکت  و ســفارش مشــتر
کــرد و جــای خــود را بــه اســتیو بالمــر داد، ولــی  کناره گیــری  مدیرعاملــی مایکروســافت 
همچنــان در مقــام مدیــر ارشــد اجرایــی و رئیــس هیئت مدیــرۀ ایــن شــرکت، بــه فعالیتــش 
یاســت هیئت مدیــرۀ مایکروســافت را بــر عهــده  ادامــه داد. وی از ســال 1۹۷۵ تــا ۲۰1۴، ر
داشــت. در نهایــت، پــس از ۳۹ ســال، بــا کناره گیــری گیتــس، جــان تامســون به جــای وی 

منصــوب شــد.
ــر آن، بخشــی مجــزا  ــد و علاو ه ب ی ــا درآمدهــای بســیارش ۲1۰ شــرکت را خر مایکروســافت ب
بــرای چــاپ و نشــر بــه نــام مایکروســافت پــرس تولیــد کــرد. عاقبــت پــل آلــن پــس از ابتــلا بــه 
بیمــاری از سِــمت خــود اســتعفا داد. بیــل گیتــس بــا راه انــدازی مایکروســافت، کــه اولیــن 
شــرکت نرم افــزاری دنیــا بــود، پیشــتاز برنامه ســازی در دنیــای کامپیوتــر شــد. وی امپراتــوری 
نرم افــزاری اش را بــا کامپیوترهــای شــخصی در دنیــا گســترش داد. مایکروســافت در زمینــۀ 
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، پشــتیبانی و عرضــۀ خدمــات نرم افــزاری بــرای  ر مجــوز طراحــی، توســعه، ســاخت، صــدو
وســایل کامپیوتــری، همچنــان قطــب نرم افــزاری جهــان اســت.

تولد ویندوز و آغاز کشمکش با اپل
یخــی مایکروســافت و اپــل برمی گــردد. در ســال 1۸۹1، اپــل بــا هــدف  همه چیــز بــه رقابــت تار
توســعۀ نرم افــزار بــرای رایانه هــای مکینتــاش، بــه مایکروســافت پیشــنهاد همــکاری داد. 
ژه هــای خــودِ شــرکت،  یســان مایکروســافت علاو ه بــر کار روی پرو این گونــه شــد کــه کُدنو
در فراینــد توســعۀ نرم افزارهــای مکینتــاش هــم قــرار گرفتنــد؛ ایــن موضــوع در نهایــت بــه 
مشــابهت هایی بیــن محصــولات دو شــرکت منجــر شــد. بــا همیــن تســهیم اطلاعــات بــود 
 )Mouse( رســید. ســامانه ای کــه از یــک مــوش واره » ز ینــدو کــه مایکروســافت بــه توســعۀ »و
یــر اســتفاده می کــرد؛ چیــزی  بــری گرافیکــی، نمایــش متــن و تصاو بــرای حرکــت در رابــط کار
گــون آن بســیار  کــه بــا سیســتم عامل MS-DOS و محدودیت هــای بصــری و عملکــرد گونا

متفــاوت بــود.
گــر  بیــل گیتــس به خوبــی متوجــه برتــری ســامانه های گرافیکــی شــده بــود و می دانســت کــه ا
دســت نجنباننــد، شکستشــان قطعــی اســت. در همــان زمــان، VisiCorp سیســتم عامل 
کــرده بــود و بیــم آن می رفــت بــازار را از دســت مایکروســافت  گرافیکــی خــود را معرفــی 
خــارج کنــد. گیتــس فــوراً نشســتی تشــکیل داد و بــه بازوهــای تبلیغاتــی و رســانه ای شــرکت 
دســتور داد ایــن خبــر را در بــوق و کرنــا کننــد کــه مایکروســافت سیســتم عامل گرافیکــی ای 
ــا تمــام رایانه هــای اجراکننــدۀ  ز توســعه داده اســت؛ سیســتم عاملی کــه ب ینــدو ــام و ــه ن را ب
فــی بیــش نبــود. در آن زمــان مایکروســافت چنیــن 

ُ
MS-DOS ســازگار اســت. ایــن خبــر بُل

سیســتم عاملی را حتــی در دســت توســعه هــم نداشــت! امــا بــا ایــن ترفنــد گیتس موفق شــد 
یــدن دســتگاه های  ۳۰% از بــازاری را کــه در اختیــار خــود داشــت، مجــاب کنــد به جــای خر

ز مایکروســافت بماننــد!  ینــدو ، منتظــر و نــو و اســتفاده از سیســتم عامل دیگــر
ز را منتشــر کردنــد؛ یعنــی، حــدود  ینــدو در نوامبــر 1۹۸۵، بیــل گیتــس و مایکروســافت و
ز از لحــاظ بصــری بســیار شــبیه  ینــدو ــارۀ تولیــد آن، و ب دو ســال بعــد از انتشــار خبــری در
ــر روانــۀ بــازار شــده بــود. اپــل مایکروســافت  مکینتــاش اپــل بــود کــه تــازه دو ســال هــم زودت
ــد کــرد کــه  ــد کــرد کــه پیگیــری قضایــی انجــام می دهــد و مایکروســافت هــم تهدی را تهدی
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یــل نرم افزارهــای سفارشــی آن هــا بــا تأخیــر عمــل خواهــد کــرد. در نهایــت، دعــوا  در تحو
کنــد محصولــش برخــلاف  بــه نفــع مایکروســافت تمــام شــد و توانســت دادگاه را قانــع 
مشــابهت های ظاهــری، در اســاس بــا سیســتم عامل مکینتــاش اپــل متفــاوت اســت. بیــل 
یــخ، فقــط و  گیتــس بــه ثروتــی میلیــارددلاری دســت یافــت کــه بــرای نخســتین بار در تار
فقــط از راه فــروش خدمــات و نرم افزارهــای تولیدشــده بــرای کامپیوترهــای سراســر دنیــا 

تأمیــن شــد. 

افتخارات و علاقه مندی های بیل گیتس
ــوان  رده اســت؛ از آن جملــه می ت ــه دســت آو ــز و افتخــارات متعــددی ب بیــل گیتــس جوای
یتانیــا یــا KBE اشــاره کــرد کــه آن را از دســت ملکــۀ  بــه نشــان افتخــاری شــوالیۀ امپراتــوری بر
ــره ای  ــوی نق ــزۀ بوفال ــذ جای ــان و اخ ــا بوش ــزۀ پادم ــب جای ــن کس ــت؛ همچنی ــس گرف انگلی
از   ،IT صنعــت   بــه  وی  کمک هــای  و  میلینیــوم  بــرگ  بلو عمومــی  خدمــات  دلیــل  بــه 
ــت جمهوری  یاس ــار ر ــدال افتخ ــا م ــاراک اوبام ــال ۲۰1۶، ب ــت. در س ــارات اوس ــر افتخ دیگ
گیتــس و همســرش ملینــدا، بــه پــاس تلاش هــای انسان دوستانه شــان  گــردن بیــل  را بــه 
یــون دونــور را،  یخــت. در ســال ۲۰1۷، فرانســوا اولانــد، رئیس جمهــور فرانســه، هــم نشــان لژ آو

ــر نیکــوکار تقدیــم کــرد. یــن نشــان ملــی ایــن کشــور اســت، بــه ایــن دو خیِّ تر کــه بالا
بیــل گیتــس عاشــق مســافرت اســت و در راســتای برنامه هــای فقرزدایــی، هــر ســال از هنــد 
رزشــی دارد؛ همچنیــن  ینــات بدنــی و و قــۀ بســیاری بــه تمر یقــا بازدیــد می کنــد. وی علا و آفر
بــه یادگیــری موضوعــات جدیــد توجــه می کنــد. بیــل گیتــس از ایــن شــعار پیــروی می کنــد: 
»بــه چیــزی کــه باعــث اعتبــار اســت، اعتبــار دهیــد.« تــلاش بــرای موفقیــت و کمــک بــه 
یــژه قبــل از خــواب،  یژگی هــای بیــل گیتــس اســت. مطالعــۀ کتــاب، به و دیگــران از جملــه و
کتــاب  کــه وی ســالانه حــدود ۵۰  از عادت هــای همیشــگی اوســت و معــروف اســت 

می خوانــد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بیل گیتس
بــارۀ نحــوۀ ادارۀ شــرکتش،  کنــون دو کتــاب منتشــر کــرده و نظــرات خــود را در بیــل گیتــس تا
ری هــای عصــر اطلاعــات و آینــدۀ آن بیــان کــرده اســت: در ســال 199۵، کتــاب جــادۀ  فناو
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کتــاب   ،1999 ســال  در  و  رو1  پیــش 
بــه  کتاب هــا  ایــن  اندیشــه2.  ســرعت 
بــان ترجمــه و در ۶۰ کشــور  بیــش از 2۵ ز
گیتــس  شــده اند.  منتشــر  جهــان 
یکــی از تأثیرگــذاران عصــر دیجیتــال 
بــا  کتاب هــا، علاوه بــر  او  اســت. 
متعــدد  مســافرت های  قات هــا،  ملا
مجامــع  در  ســخنرانی هایش  و 
منتشــر  ســایتش  در  کــه  گــون،  گونا
و  افــکار  جزئیــات  اســت،  شــده 

می کنــد. مطــرح  را  اندیشــه هایش 
بــه جرئــت می تــوان گفــت کــه بیــل گیتــس یکــی از شناخته  شــده ترین افــراد جهــان اســت. 
او کســی اســت کــه دنیــا را دســتخوش تغییــرات بزرگــی کــرد و سال هاســت کــه در صــدر 

ثروتمنــدان جهــان قــرار دارد. 
بــرای شــما 	  کــه  و فعالیت هــا وجــود دارد  از پیشــنهادها، فرصت هــا  انبوهــی  همــواره 

ر می کنــد. شــما بایــد بــه هــر آن  جــذاب و فریبنــده اســت، ولــی شــما را از هــدف اصلــی دو
ییــد. ــه« بگو ــان را از هــدف اصلــی منحــرف می کنــد، »ن ــی کــه تمرکزت ــز جذاب چی

گــر 	  انتقــاد شــما را بــا بخش هایــی از وجودتــان آشــنا می کنــد کــه نیازمنــد بهبــود اســت. ا
ید.  ــر می شــو ــان را بهبــود دهیــد، ضعفتــان برطــرف شــده، قوی ت شــما آن بخــش از وجودت
از خبرهــای بــد بــا آغــوش بــاز اســتقبال کنیــد تــا بدانیــد دقیقــاً کجــا بــه بهینه ســازی و 

یــد. پیشــرفت نیــاز دار
از ســخت ترین اقدامــات 	  کســبِ مهــارت خوش بینــی و مثبت اندیشــی شــاید یکــی 

ری اســت کــه بــه شــما  در راســتای کســبِ موفقیــت اســت. مثبت اندیشــی مهارتــی ضــرو
می کنــد،  کمــک  هدفتــان  تحقــق  بــه  کــه  را  ارزشــمندی  فرصت هــای  می کنــد  کمــک 

یــد. ببینیــد و از آن هــا بهــره ببر

1. The Road Ahead
2. The Speed of Thought
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نرســیدید. 	  موفقیــت  بــه  چــرا  و  کجاســت  مشــکل  می دهــد،  یــاد  شــما  بــه  شکســت 
کــه حتــی افــراد باهــوش را به گونــه ای اغواکننــده بــه ایــن  اما موفقیــت آمــوزگاری اســت 
ر می رســاند کــه هیــچ گاه شکســت نمی خورنــد. در عیــن حــال، شکســت شــما را رشــد  بــاو

آتــی را بــه روی شــما می گشــاید. یچــۀ موفقیت هــای بــزرگ  می دهــد و در
یــن 	  تمرکــز بــر هدفــی واحــد، قدرتــی خارق العــاده بــرای شــما ایجــاد می کنــد. بزرگ تر

بــا ســایرین در داشــتن همیــن مهــارت نهفتــه  افــراد فوق موفــق  و  ابرثروتمنــدان  تفــاوت 
اســت. آن هــا فقــط کارهایــی را انجــام می دهنــد کــه به طــور مســتقیم بــا هدفشــان ارتبــاط 
دارد و جــزء فعالیت هــای اصلــی مرتبــط بــا هدفشــان اســت؛ درحالی کــه بیشــتر مــردم هــر 

کاری را کــه بــه فکرشــان برســد انجــام می دهنــد.
ــه کارکنــان اجــازه داد وظایــف 	  ــد ب دارایــی حقیقــی شــرکت مــا کارکنانمــان هســتند. بای

یــت کننــد. مــن بیشــتر درصــدد جــذب و به کارگیــری افــراد  و کارهایشــان را به خوبــی مدیر
نخبــه، بســتن قراردادهــای جدیــد و فــروش نرم افــزار بــودم. اســتخدام افــراد باهــوش از همــان 
ابتــدا مهم تریــن خواســتۀ مــا بــوده اســت. مــا تــلاش فراوانــی کردیــم تــا افــرادی متناســب بــا 

فرهنــگ ســازمانی خــود پیــدا و جــذب کنیــم. 
نگهــداری و هدایــت شــرکت های بــزرگ در ســطح عالــی بســیار مشــکل اســت. منظــور 	 

مــن جــذب و اســتخدام و نگهــداری کارکنــان بــزرگ و داشــتن آرمــان والاســت. کســب وکار 
قــات و نشســت بــا مشــتری ها، تماس هــای  ، ملا مــا همیــن اســت؛ تولیــد محصــولات برتــر

تلفنــی و جــذب و به کارگیــری کارکنــان باهــوش.
: یــک رایانــه شــخصی PC در هــر خانــه و روی 	  چشــم انداز اولیــۀ شــرکت عبــارت بــود از

. بعــد از حــدود ۲۰ ســال ایــن آرمــان را تغییــر دادیــم و تکمیــل کردیــم: در هــر زمــان و  هــر میــز
هــر مــکان و روی هــر دســتگاهی. یعنــی ایــده آل آن اســت کــه روی هــر میــز و در هــر خانــه، 

هــر اتــاق، هــر ماشــین و هــر جیــب یــک کامپیوتــر باشــد. 
تغییــر 	  محیطــی  شــرایط  و  تغییــرات  بــه  توجــه  بــا  هــم  شــرکت  چشــم انداز  یــا  آرمــان 

ــر  ــرای داشــتن نرم افزارهــای برت ــا ســاختن مــردم ب ــد مایکروســافت توان می کنــد. آرمــان جدی
در هــر زمــان و هــر مــکان و روی هــر دســتگاهی اســت. 

ری هــای نوظهــور دارم. در 	  یــژه فناو گــون، به و گونا یــادی در حوزه هــای  ران ز مــن مشــاو
« نامیــده می شــود. در ایــن مــدت، مــن مــواردی را کــه  ــۀ تفکــر ــه »هفت شــرکت مــا، دو هفت

کارکنــان باهــوش یادداشــت کرده انــد بــرای ســایرین می خوانــم. 
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کــردن می توانــد 	  کســب وکار اســت و به ســرعتِ فکــر  ابــزاری جدیــد بــرای  اطلاعــات 
ران مهندســی  یکــرد بــه کیفیــت و دهــۀ ۹۰ دو یژگــی دهــۀ ۸۰ رو گــر و جابه جــا مي شــود. ا
مجــدد و دهــۀ ۲۰۰۰ ســرعت توســعه و عرضــۀ محصــول بــود، در حــال حاضــر تحلیــل 

اطلاعــات و هــوش مصنوعــی مهــم اســت. 
یــان دارد. 	  شــرکت های موفــق شــرکت هایی هســتند کــه اطلاعــات به آســانی در آن هــا جر

یــد و پــس  ر گــر می خواهیــد شــرکتی تــراز اول باشــید، بایــد اطلاعــات بیشــتری بــه دســت آو ا
یع تر عمــل کنیــد. از تحلیــل آن هــا، ســر

یکــرد 	  رو مایکروســافتْ  شــرکت  در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب  ســرمایه گذاری بلندمــدت و آینده نگرانــه در راســتای خلــق محصــولات نوآو
ــرای مثــال عرضــۀ کامپیوترهــای ســرفیس1 یکــی از ایــن  ــوده اســت؛ ب ــازار بیشــتر ب  ســهم ب

نمونه هاســت. 
بــه نظــر مــن، یکــی از وظایــف راهبــردی مدیرعامــلان، جســت وجو و پذیــرش خبرهــای 	 

یی مناســب بــه آن اســت. تجربه هــای شکســت خورده  یق ســازمان بــه پاســخ گو بــد و تشــو
در راهــی درســت، اشــتباهاتی ارزشــمندند کــه بایــد آن هــا را ارج گذاشــت. 

و در 	  باشــیم  و تدافعــی نداشــته  برخــورد منفــی  یان  انتقادهــای مشــتر گــر در مقابــل  ا
گاهــی تلقــی کنیــم، شــکایت مشــتری  عــوض، ایــن مــوارد را فرصتــی بــرای یادگیــری و آ
رده هــا خواهــد بــود؛ بنابرایــن بــه شــکایت های  یــن راهنمــای بهســازی کیفیــت فراو بهتر

کنیــد. گزارش هــای مالــی توجــه  یان بیــش از  مشــتر
فعالیت هــای 	  کنیــد.  تبدیــل   » دانش بــر »فعالیت هــای  بــه  را  بــر  نیرو فعالیت هــای 

دانش بــر بــه معنــای آن اســت کــه بــرای حــل مســائل اندیشــۀ انســانی را بــه داده هــا بیفزاییــد. 
ری و ســازماندهی اطلاعــات، پخــش و رســاندن اطلاعــات  یــت دانایــی یعنــی گــردآو مدیر
یه و تحلیــل داده هــا  برانــی کــه بــه آن نیــاز دارنــد و بهبــود مســتمر اطلاعــات از راه تجز بــه کار
یــت روان اطلاعــات و  یــت دانایــی چیــزی جــز مدیر و همــکاری بــا دیگــران؛ بنابرایــن مدیر

بــران نیازمنــد نیســت. رســاندن آن بــه کار
بــه کارکنــان بایــد در برابــر همــکاری و تــلاش بــرای آمــوزش دیگــران پــاداش مناســب داد. 	 

نشــر و گســترش دانــش ســبب تواناتــر شــدن کارکنــان می شــود. تــوان یادگیــری و بــه عمــل 
یــت رقابتــی ســازمان اســت. یــن مز ردن پرشــتاب آموخته هــا بزرگ تر درآو

یــرا انســان های باهــوش را راضــی می کنــد کــه نبایــد 	  موفقیــت معلمــی فریبــکار اســت؛ ز

1. Surface Computers
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باخــت در کارشــان باشــد. جشــن گرفتــن موفقیت هــا امــری خوشــایند اســت، امــا مهم تریــن 
نکتــه بی تردیــد درس گرفتــن از شکســت ها خواهــد بــود.

صبــر عنصــر اصلــی موفقیــت اســت. بــرای موفقیــت بایــد در هــر زمــان صبــور باشــید؛ 	 
یــرا فرصــت بــدون اطــلاع قبلــی می آیــد. کســی کــه صبــور باشــد آن فرصــت را درک می کنــد. ز

موفقیــت ســزاوار جشــن گرفتــن اســت، امــا نبایــد شکســت ها را نادیــده گرفــت. بــرای بــه 	 
یســک های بزرگــی انجــام دهیــد.  ردهای بــزرگ، گاهــی بایــد ر ردن دســتاو دســت آو

فقــط بــا کمــک نظام هــای دیجیتالــی می تــوان یادگیــری را در ســازمان بــه عــادت تبدیــل 	 
زه شــتاب  کــرد. در گذشــته، تغییــرات بســیار کُنــد صــورت می گرفــت، در حالی کــه امــرو

ــاد اســت. ی تغییــرات و دگرگونی هــا بســیار ز





جف بـــــــــــــــــــــــــــــــزوس
ون آ�ــ�� ����ن �ــ�ار �ــــ��� 

�م
�

ن 
ــ��

ـــــــ
�ـ

دا



داستان سوم

31

 1۹۶۴ یــۀ  ژانو  1۲ در  جــف  دنیاســت.  مدیــران  یــن  و موفق تر یــن  بهتر از  بــزوس1  جــف 
و  کامپیوتــر  علــوم  زمینــۀ  در  را  تــش  تحصیلا او  آمــد.  دنیــا  یکا بــه  آمر یکــوی  در نیومکز
کــه بنیان گــذار  ینســتون بــه پایــان رســاند. جــف بــزوس،  مهندســی بــرق در دانشــگاه پر
کارمنــد   ،1۹۹۴ ســال  آمــازون در  تأسیس شــرکت  از  پیــش  تــا  اســت،   Amazon.com
 ســادۀ بانــک بــود؛ از کارمنــدی بانــک تــا بنیان گــذاری آمــازون، از اســتخدام 1۰ کارمنــد 
تــا 8 هــزار نفــر در کمــی بیشــتر از ۵ ســال، میلیاردها دلار درآمــد و تبدیــل شــدن بــه یکــی 
کــه  بــزوس از آن دســت مدیرانــی اســت  یــکا.  آمر کســب وکارهای  از شناخته   شــده ترین 
، فقــط  یفات و حضــور کامــاً رســمی در محــل کار اعتقــادی نــدارد. محــل کار او بــه تشــر
شــامل یــک میــز ســادۀ چوبــی می شــود، در دفتــری بــا 8۰۰ کارمنــد، کــه هفتــه ای ۶۰ ســاعت 
ــت.  ــن2 اس یجی ر ــو  او ــرکت بل ــر ش ــزوس مدی ــن ب ــد؛ همچنی ــا می گذران ــش را در آنج  از زمان
یجیــن در زمینــۀ فعالیت هــای فضایــی کار می کنــد و هدفــش فرســتادن انســان ها  ر بلــو او
را در فهرســت های  فــرد  ایــن  کــه  اقدام هاســت  و  اســت. همیــن تلاش هــا  مــاه  کــرۀ  بــه 
ق دنیا قــرار می دهد.  گــون ماننــد فهرســت مجلــۀ معتبــر فوربــس3در صــدر رهبــران خــلا گونا
قانــه توانســته ایده هــا را بــه مرحلــۀ اجــرا و عمــل برســاند.  ــا به کارگیــری ایده هــای خلا وی ب
کــرده  بــا بهره گیــری شایســته از منابــع، ظرفیت هــا را در راســتای عملــی   در واقــع ســعی 
قانه انــد. قانــه و نــو بــه کار گیــرد. ایده هایــی کــه بســیار جســورانه و خلا کــردن ایده هــای خلا

داستان تأسیس شرکت
شــرکت آمازون یک شــرکت تجــارت الکترونیکــی و پــردازش ابــری اســت کــه جــف بــزوس 
کــرد.  یــخ ۵ جــولای ســال 1۹۹۴، در شــهر ســیاتل ایالــت واشــنگتن بنیان گــذاری  در تار
یــن شــرکت خرده فروشــی مبتنــی بــر اینترنــت در سراســر جهــان  شــرکت آمــازون بزرگ تر
اســت. ایــن شــرکت فعالیــت خــود را در قالــب فروشــگاه آنلایــن کتــاب آغــاز کــرد و مدتــی 
، کتاب هــای  بعــد بــه فــروش محصــولات متنوعــی ماننــد ســی دی، دی وی دی، نرم افــزار

1. Jeff Bezos
2. Blue Origin
3. Forbes
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ز محصــولات  بــه رو ز الکترونیکــی، مبلمــان، غــذا و اســباب بازی پرداخــت. ایــن شــرکت رو
ــاز داشــته  زه کــه شــما هرآنچــه را نی ــه امــرو ــا ب بیشــتری را در ســایتش عرضــه کــرده اســت ت

یــداری کنیــد.  باشــید می توانیــد از آن خر
نایب رئیــسِ  سِــمتِ  در  آمــازون،  بنیان گــذاری  از  پیــش  بــزوس،   جــف 
شــرکت D. E. Shaw & Co فعالیــت می کــرد. در ســال 1۹۹۴، شــغل خــود را، بــا وجــود 
ژۀ   نصیحت هــای رئیــس شــرکت و پــدر و مــادرش، تــرک کــرد و بــه ســیاتل رفــت تــا روی پــرو
، تــلاش کــردن بــرای راه انــدازی یــک اســتارت آپ  کســب و کار خــود کار کنــد. بــه عقیــدۀ او
و شکســت خــوردن در آن بســیار بهتــر از ایــن اســت کــه انســان هیــچ کاری انجــام ندهــد 

و چنــد وقــت بعــد پشــیمان شــود.
ــا حــرف A آغــاز شــود. بــه  جــف بــزوس بــه دنبــال نامــی مناســب بــرای شــرکتش بــود کــه ب
همیــن دلیــل در فرهنــگ لغــت بــه جســت وجو پرداخــت و تحت تأثیــر نــام »آمــازون« قــرار 
یــب و متفــاوت نــام بــرده  یــرا از جنگل هــای آمــازون به عنــوان مکانــی عجیب و غر گرفــت؛ ز
ــزوس از آینــدۀ  کســب و کار خــود  ــود کــه جــف ب ــاً همــان توصیفــی ب ــن دقیق ــود و ای شــده ب
یــن رود جهــان اســت و او نیــز تصمیــم داشــت کســب و کارش  داشــت. رود آمــازون بزرگ تر
ــت:  ــه اس ــش گفت ــی از مصاحبه های ــد! او در یک ــل کن ــا تبدی ــگاه دنی ــن فروش ی ــه بزرگ تر را ب
ــوان آن را کپــی کــرد. همان طــور  ــدارد کــه نت »هیچ  چیــزی در مــدل کســب و کار مــا وجــود ن
کــه صدهــا رســتوران بعــد از مک دونالــد و بــا کپــی کــردن ایــدۀ آن راه انــدازی شــد؛ امــا ایــن 
یــن عوامــل  ــام یــک برنــد یکــی از مهم تر شــرکت همچنــان درآمــدی میلیــون دلاری دارد.« ن
در مانــدگاری آن برنــد اســت و اهمیــت ایــن موضــوع در دنیــای آنلایــن بســیار بیشــتر از 
دنیــای واقعــی اســت؛ بنابرایــن نــام ســایت بــه Amazon.com تغییــر پیــدا کــرد و در ســال 
یــخ  1۹۹۵ و بــا ایــن نــام، فعالیــت آنلایــن خــود را آغــاز نمــود. لوگــوی معــروف ایــن برنــد در تار
گــر بــه ایــن لوگــو دقــت کنیــد متوجــه خواهیــد شــد کــه  1۹ ژوئــن ســال ۲۰۰۰ طراحــی شــد. ا
فلشــی به صــورت لبخنــد، از حــرف A بــه حــرف Z کشــیده شــده اســت. حــروف الفبــای 
از طراحــی چنیــن  Z ختــم می شــوند؛ بنابرایــن منظــور  بــه  آغــاز شــده،   A از  انگلیســی 
یــی ایــن اســت: هرآنچــه را بخواهیــد می توانیــد در ایــن ســایت پیــدا کنیــد! منحنــی  لوگو

ــد اســت. کــی از رضایــت مشــتری های ایــن برن ایــن لوگــو نیــز نشــان دهندۀ لبخنــد حا
بــارۀ آینــدۀ  اینترنــت، بــه تهیــۀ  فهرســتی از ۲۰  جــف بــزوس بعــد از خوانــدن مقالــه ای در
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محصولــی پرداخــت کــه می توانســتند جایــگاه خوبــی در بــازار آنلایــن داشــته باشــند. او 
 ، ایــن فهرســت را محــدود کــرد و ۵ محصــول نهایــی یعنی دیســک های فشــرده، ســخت افزار
یدئــو و کتــاب را انتخــاب کــرد. او کتــاب را بــه فهرســت محصــولات خــود اضافــه  ، و نرم افــزار
یــادی بــرای ادبیــات و کتــاب در بــازار جهانــی،  یــرا احســاس می کــرد کــه تقاضــای ز کــرد، ز
همــراه بــا قیمتــی کمتــر وجــود دارد. شــرکت آمــازون در گاراژی در خانــۀ  جــف بــزوس و بــا 
تعــداد کمــی کارمنــد در واشــنگتن بنیان گــذاری شــد. در ایــن حیــن، او بــه توســعۀ نرم افــزار 
پرداخــت. ایــن شــرکت بعــد از مدتــی بــه خانــه ای  دو اتاقــه منتقــل شــد. اعضــای شــرکت 
آمــازون ابتــدا از ۳۰۰ دوســت بــرای شــرکت در تســت بتــا دعــوت کردنــد و پــس از آن، ایــن 
، در دفتر شــرکت زنگی  زهــای اول کار ســایت بالاخــره در ســال 1۹۹۵ آغــاز بــه کار کــرد. در رو
ر هــم جمــع  یــد مشــتری بــه صــدا درمی آمــد و همــه دو نصــب شــده بــود کــه بــا هــر بــار خر
. بعــد از گذشــت چنــد هفتــه،  می شــدند تــا ببیننــد آیــا مشــتری را می شناســند یــا خیــر

یدهــا بــه  انــدازه ای بــالا رفــت کــه آن هــا مجبــور شــدند زنــگ را از کار بیندازنــد! تعــداد خر

یدهای شرکت آمازون و جف بزوس خر
کــرد. ایــن  ســایت الکســا در ســال 1۹۹۶ در قالــب شــرکتی مســتقل شــروع بــه فعالیــت 
وب ســایت اطلاعــات مرتبــط بــه ترافیــک هــر ســایت را تحلیــل می کنــد و رتبــۀ جهانــی 
آن ســایت را در میــان ۳۰ میلیــون ســایت موجــود در دنیــای اینترنــت محاســبه می کنــد. 
کــه شــرکت  الکســا ماهانــه حــدود ۵/۶ میلیــون بازدیدکننــده دارد و در ســال 1۹۹۹ بــود 
یــداری کــرد. بــر اســاس گزارش هــای اعلام شــده، ایــن ســایت به تنهایــی  آمــازون آن را خر

حــدود ۳۳۰ میلیــون دلار بــرای آمــازون درآمــد داشــته اســت.
یت  ران تحصیلــش در مدرســه، بــه معلمانــش گفتــه بــود کــه آینــدۀ بشــر جــف بــزوس، در دو
یــن فضایــی شــود! ایــن  در ایــن ســیاره وجــود نــدارد. او از بچگــی دوســت داشــت کارآفر
قــه  در جــف کاهــش پیــدا نکــرد و ســرانجام او در ســال ۲۰۰۷، ســرمایه گذاری اش را در  علا
یجیــن اعــلام کــرد. ایــن شــرکت پــس از  ر شــرکت هوافضایــی مســتقر در ســیاتل بــه نــام بلــو  او
راه انــدازی موشــکی بــا امــکان اســتفادۀ مجــدد، بــه اولیــن شــرکت تبلیغاتــی موفــق در ایــن 

یــخ  ثبــت شــد. زمینــه تبدیــل شــد و نامــش در تار
و تمــام  زنامــۀ واشــنگتن پســت  رو یــدن  بــا خر گوســت ســال ۲۰1۳  آ بــزوس در ۵  جــف 
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، در صــدر اخبــار سراســر دنیــا قــرار  یات متعلــق بــه آن، بــه قیمــت ۲۵۰ میلیــون دلار نشــر
زنامــه به ســرعت پیشــرفت کــرد و رشــدی ۳ برابــری در  گرفــت. بعــد از ایــن موضــوع، ایــن رو

فــروش تعــداد نســخه هایش داشــت!

کتاب خوان های کیندل
شــرکت آمــازون در ســال ۲۰۰۷، کتاب خــوان الکترونیکــی اش را بــا نــام کینــدل1 بــه بــازار 
قه شــان  بــران اجــازه می دهــد کــه کتاب هــای مــورد علا عرضــه کــرد. ایــن کتاب خــوان بــه کار
ــا  ــزوس در ســال ۲۰11، ب ــا کمــک ایــن وســیله بخواننــد. جــف ب ــود کننــد و ب ــد، دانل را بخرن
کــرد. و در  کینــدل فایــر2 شــرکت آمــازون را وارد بــازار تبلــت  عرضــۀ تبلت هایــی بــه نــام 

ــازار عرضــه نمــود. ــه ب ســپتامبر همــان ســال، کینــدل فایرهــای HD را ب

رشد و توسعۀ فعالیت شرکت
بــه  بــا دسترســی  و  آنلایــن  کتاب فروشــی  یــک  قالــب  را در  ایــن شــرکت فعالیــت خــود 
عمده فروشــی کتــاب انگــرام3 آغــاز کــرد. شــرکت آمــازون در دو مــاه اولیــۀ کســب و کارش بــه 
یــکا کتــاب فروخــت و درآمــدش بــه ۲۰ هــزار دلار در هفتــه  ۵۰ ایالــت و بیــش از ۴۵ کشــور آمر
ــزوس پیش بینــی  ــود کــه تیــم اســتارت آپ ب رســید! ایــن میــزان بســیار بیشــتر از مقــداری ب
می کــرد! یــک کتاب فروشــی بــزرگ در دنیــای واقعــی می توانــد ۲۰۰ هــزار عنــوان کتــاب را 
در فروشــگاه خــود داشــته باشــد. امــا انبــار یــک کتاب فروشــی آنلایــن به صــورت مجــازی 

ــد منبــع نامحــدودی از کتاب هــا باشــد! اســت؛ بنابرایــن می توان
یدئــو  گونــی ماننــد ســی دی و و جــف بــزوس فعالیت هــای آمــازون را بــا عرضــۀ اجنــاس گونا
ــر کــرد. او فــروش لبــاس، وســایل الکترونیکــی و اســباب بازی را نیــز  در ســال 1۹۹۸ متنوع ت

بــه ســایت خــود افــزود و بــا اســتقبال خوبــی روبــه رو شــد.
طــرح اولیــۀ  راه انــدازی کســب و کار آمــازون غیرمعمــول بــود. بــه همیــن دلیــل، کســی انتظــار 
نداشــت کــه در ۴ یــا ۵ ســال اول راه انــدازی بــه ســوددهی برســد. این روند آهســتۀ  ســوددهی 
ــن  ــای ای ــه  بق ــتند ک ــان نداش ــا اطمین ــد. آن ه ــرکت ش ــهام داران ش ــی س ــه نارضایت ــر ب منج
شــرکت در درازمــدت ادامــه دار باشــد. بــا آغــاز قــرن ۲1 و ترکیــدن حبــاب بــازار ســهام های 

1. Kindle
2. Kindle Fire
3. Ngram
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اینترنتــی، بســیاری از شــرکت های فعــال در ایــن زمینــه بــا شکســت مواجــه شــدند؛ امــا 
کــرد و نقشــش در بــازار آنلایــن پررنگ تــر از  شــرکت آمــازون از ایــن بحــران نجــات پیــدا 
گذشــته شــد. مجلــۀ  تایــم در ســال 1۹۹۹، جــف بــزوس را به عنــوان مــرد ســال انتخــاب کــرد 

یــد آنلایــن دانســت. و ایــن شــرکت را عامــل موفقیــت و محبوبیــت خر
در ســال 1۹۹۷، شــرکت Branes & Noble از آمــازون شــکایت کــرد. آن هــا ادعــا می کردنــد 
ل کتــاب اســت.  یــن دلا یــن کتاب فروشــی دنیــا نیســت، بلکــه بزرگ تر کــه آمــازون بزرگ تر
 Walmart بعــد از مدتــی، ایــن شــکایت در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد. شــرکت
کــه  بودنــد  کــرده  ادعــا  آن هــا  کــرد.  شــکایت  آمــازون  از   1۹۹۸ اکتبــر   1۶ یــخ  تار در  نیــز 
شــرکت آمــازون بــا اســتخدام کــردن مدیــران ســابق ایــن شــرکت از رازهــای تجــارت آن هــا 
اســتفاده کــرده اســت. اگرچــه ایــن شــکایت نیــز در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد، 
 باعــث شــد شــرکت آمــازون تغییراتــی را در محدودیت هــای داخلــی و انتقــال مدیــران 

شرکت Walmart انجام دهد.
جــف بــزوس در ســال ۲۰1۳ و بــا معرفــی راه جدیــدی بــه نــام Amazon Prime Air بــرای 
گرفــت. در ایــن روش بــرای  یــل بســته های آمــازون بــار دیگــر در صــدر اخبــار قــرار  تحو
بایــد در  و بســته ها  اســتفاده می شــود  ر  راه دو از  کنتــرل  ربات هــای  از  یــل بســته ها  تحو
زن  یــل داده شــوند. ایــن ماشــین ها قادرنــد بســته هایی تــا و عــرض ۳۰ دقیقــه بــه مشــتری تحو
( بــا خــود حمــل کننــد. بــه  ۵ پونــد )حــدود ۲/۲ کیلوگــرم( را تــا 1۰ مایــل )حــدود 1۶ کیلومتــر

ــوان ایــن ایــده را کامــاً عملــی کــرد. ــا ۵ ســال آینــده می ت عقیــدۀ بــزوس، طــی ۴ ت
یــخ 11 اکتبــر ســال ۲۰1۶، ایــن شــرکت اعــلام کــرد کــه قصــد دارد فروشــگاه های رفاهــی  در تار
فروشــگاه  ،۲۰1۶ دســامبر  در  کنــد.  راه انــدازی  غــذا  تهیــۀ  بــرای  کوچکــی  مکان هــای  و 
Amazon Go بــرای کارمنــدان آمــازون در ســیاتل افتتــاح شــد. ایــن فروشــگاه حســگرهای 
یــد را از حســاب  ینــۀ خر یــادی دارد و به محــض خــارج شــدن کارمنــد از فروشــگاه، هز ز
کــم می کنــد؛ بنابرایــن نیــازی بــه ایســتادن در صــف  صنــدوق نیســت. ایــن  بــری او  کار

ــت. ــرار گرف ــوم ق ــتفادۀ عم ــورد اس ــال ۲۰1۷ م ــل س ــگاه  از اوای فروش
آمــازون از برنامــۀ ســاخت دومیــن ســاختمان اصلــی شــرکت خــود  در ســپتامبر 2۰17، 
پیــچ کــه در بعضــی  ژه HQ2 اســت؛ ســاختمانی شیشــه ای و مار رونمایــی کــرد. نــام ایــن پــرو
از قســمت های آن فضــای ســبز وجــود دارد و از ایــن بابــت تــا حــدودی باغ هــای معلــق 
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ــل را در ذهــن بیننــده تداعــی می کنــد. آمــازون اعــلام کــرده پــس از ســاخته شــدن ایــن  باب
مرکــز 2۵ هــزار فرصــت شــغلی فراهــم خواهــد شــد.

یــۀ 2۰21، آمــازون اعــلام کــرد کــه جــف بــزوس از مدیرعاملــی کناره گیــری  یــخ 2 فور در تار
ــا پیــش از ایــن زمــان،  می کنــد و انــدی جاســی1ِ مدیرعامــل و جانشــین وی خواهــد بــود. ت
، جــف بــزوس مدیــر اجرایــی  یس های وب آمــازون بــود. در حــال حاضــر جاســی مدیر ســرو

و انــدی جاســی مدیرعامــل آمــازون.کام اســت.
ثــروت خالــص بــزوس در پایــان ســال 2۰21 حــدود 2۰۰ میلیــارد دلار بــوده اســت. درآمــد 
شــرکت آمــازون بــا تعــداد بیــش از یــک میلیــون و 3۰۰ هــزار کارمنــد، بــه حــدود 387 میلیــارد 
یلیــون دلار رســیده و بــزوس  دلار رســیده اســت. البتــه ارزش شــرکت آمــازون بــه بیــش از 2 تر

یــن فــرد دنیــا تبدیــل کــرده اســت. را بــه ثروتمندتر

درس آموخته هایی از زندگی و اندیشه های کسب وکار جف بزوس
یژگی هایــی  و چــه  بــزوس  جــف  رهبــری  ســبک 
نــام  و  بــه اوج موفقیــت رســانده  را  او  کــه  داشــته 
رهبــری  و  یــت  دنیــای مدیر بــزرگان  زمــرۀ  در  را  او 
صاحــب ســبک و ممتــاز در ســطح جهانــی قــرار 
یــن  داده اســت؟ در ادامــه بــه پنــج مــورد از مهم تر
الهام بخــش  و  متمایز کننــده  خصوصیــات 

اشــاره خواهــد شــد. بــزوس  رهبــری جــف 

جــف بــزوس از آن دســته مدیرانــی اســت کــه مشــتری را در صــدر قــرار می دهــد. در واقــع، 	 
یــت هســتند؛ بــرای نمونــه، در شــرکت  یــت نخســت بــزوس در رهبــری و مدیر یان اولو مشــتر
آمــازون رونــدی موســوم بــه »اقدام هــای روبه عقــب« وجــود دارد. در ایــن روش، از همــان 
یان  یــادی روی توجــه بــه نیازهــای مشــتر یــنِ فعالیت هــای شــرکت، تمرکــز ز نقطــۀ آغاز
یان، گام  هایــی به ســمت تولیــد و  ــا رمزگشــایی از خواســته های مشــتر وجــود دارد؛ یعنــی، ب

خدمت رســانی برداشــته می شــود. 

1. Andy Jassy
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جــف بــزوس در شــکل و شــیوۀ بیــان اهــداف و ترســیم چشــم اندازهایش بــا رهبــران 	 
دیگــر متفــاوت اســت. بــزوس در ایــن زمینــه درون گرایانه تــر عمــل می کنــد. ایــن تفــاوت 
یژگی هــای شــخصیتی وی اســت. بــزوس درون گراســت و  یکــرد ناشــی از تفاوت و در رو
کــه باعــث می شــود او از  یان اســت. تنهــا چیــزی  بــه  دنبال حــل مشــکلات فعلی مشــتر

ــت.  ــتر اس ــرعت عمــل بیش ــرد، س ــی بگی ــود پیش ــای خ رقب
یجــی اســت؛ بــرای مثــال، بــزوس کار خــود را 	  کیــد بــزوس بــه برداشــتن گام هــای تدر تأ

ــا فــروش کتــاب به صــورت آنلایــن آغــاز کــرد. ســپس به سمت خرده فروشــی آنلاین پیــش  ب
الکترونیکــی  ابزارهــای  و  محصــولات  تولیــد  آمــازون،  وب  خدمــات  یــج،  به تدر و  رفــت 
یدئــوی آمــازون( را بــه خدمــات و  )الکســا، کینــدل( و خدمــات ســرگرمی )موســیقی و و

ــزود. ــود اف ــولات خ محص
جــف بــزوس اعضــای تیــم خــود را بــه چالــش می کشــد؛ بــرای مثــال، در تیــم اجرایــی 	 

ــود و  ــد می ش ــا متعه ــق آن ه ــرای تحق ــه ب ــم دارد ک ــدف مه ــر 1۰ ه ــر رهب ــازون، ه ــرکت آم ش
تــلاش می کنــد. 

یــن نفــری اســت کــه شــروع بــه 	  جــف بــزوس در جلســاتی کــه بــا نیروهایــش دارد، آخر
اینکــه  بــدون  را  ایده هایشــان  می دهــد  اجــازه  همــه  بــه  او  واقــع،  در  می کنــد.  صحبــت 
گــر  تحت تأثیــر ایده هــا و نظــرات وی قــرار بگیرنــد، به طــور آزادانــه مطــرح کننــد؛ حتــی ا
بــزوس بــا نظــر کســی مخالــف باشــد، بــاز هــم آن شــخص اجــازه دارد نظــرش را بیــان کنــد.

کــه 	  باعــث می شــود  کارکنــان  ایده هــای  آزمــودن  یســک پذیری و  ر بــزوس،  بــه عقیــدۀ 
بــزوس  برســانند.  مقبــول  حــدی  بــه  را  آن هــا  و  کننــد  کار  ایده هایشــان  روی  اشــخاص 
کنــون از ایده هایــی کــه در ابتــدا "نــه" گرفته انــد و ســپس بــا کار و پژوهــش بــه  یــد: »تا می گو

کرده ایــم!« کســب  حــد ایــده آل رســیده اند، میلیاردهــا دلار درآمــد 
ترسیم تصویری بزرگ از شرکت بسیار مهم است	 

چنیــن   ،1۹۹۹ ســال  در  آمــازون،  ســهام داران  بــه  نامــه اش  نخســتین  در  بــزوس،  جــف 
ری ســه ماهه و حتــی ســالانۀ شــرکت را بــه  نوشــته اســت: »مــن هیــچ گاه نتایــج و ســودآو
یــری کــه می خواهــم از آمــازون  یرســازی بلندمــدت آن مقــدم نخواهــم دانســت. تصو تصو
یــر مشــتری محورترین شــرکت دنیاســت؛ جایــی کــه  در ذهــن جهانیــان ترســیم کنــم تصو
یان از هــر جــای دنیــا و در هــر زمانــی می تواننــد وارد آن شــوند و هرآنچــه می خواهنــد  مشــتر

یــداری کننــد.« به صــورت آنلایــن خر
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پیامتان را به ساده ترین شکل ممکن بیان کنید	 
گــر بــه شــکلی پیچیــده  یــن و ارزشــمندترین ایده هــا و پیام هــا ا بــه عقیــدۀ بــزوس، بهتر
و مبهــم بیــان شــوند، خاصیــت خــود را از دســت می دهنــد و کســی بــه آن هــا توجهــی 
کیــد فــراوان دارد کــه در زمــان پیام رســانی، بایــد خــود را  نخواهــد کــرد. او بــر ایــن نکتــه تأ
ــگاه  ــام ارســالی ن ــه پی ــدگاه او ب ــام و مخاطــبِ هــدف فــرض کــرد و از دی ــدۀ پی جــای گیرن

کــرد.
بازارهای هدفتان را به خوبی بشناسید	 

ر  بــردی بــاو یابــی بــه اصلــی ســاده، امــا بســیار کار جــف بــزوس در زمینــۀ بازارشناســی و بازار
ــرای آن وجــود نداشــته  ــازاری ب ــی فوق العــاده داشــته باشــید امــا ب گــر شــما محصول دارد: ا
گــر محصولــی متوســط داشــته  باشــد، کســب وکارتان هیــچ گاه رونــق نخواهــد گرفــت. امــا ا
باشــید کــه بــازاری بــزرگ و خــوب برایــش وجــود داشــته باشــد، آنــگاه خــودِ بــازار باعــث 
کــه  بــود  آمــازون  ایــن شــرکت  از مــوارد،  ارتقــای محصولتــان خواهــد شــد. در بســیاری 
موجــب ایجــاد و توســعۀ بازارهــای جدیــدی در دنیــا شــد؛ همچنیــن بــه یــاد داشــته باشــید 
کلــی  کــه به طــور  کتــاب شــد  ره ای وارد بــازار فــروش الکترونیکــی  شــرکت آمــازون در دو

ــازاری اصــاً وجــود خارجــی نداشــت! چنیــن ب
هیچ گاه نباید هیچ فرصتی را برای پیشرفت از دست داد	 

 ، کســب وکار دارد. بــه عقیــدۀ او جــف بــزوس عقیــده ای هماننــد ســایر بــزرگان دنیــای 
بــرای  شــرکتی  گــر  ا کــه  اســت  دوچرخه ســواری  ماننــد  کســب وکار  دنیــای  در  فعالیــت 
لحظــه ای از رکاب زدن و حرکــت بــه جلــو غافــل شــود، به طــور حتــم بــه زمیــن خواهــد 
خــورد. ایــن همــان نکتــه ای اســت کــه بــزوس از ابتــدای کارش در آمــازون بــه  خاطــر ســپرد. 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه نمی تــوان شــرکت آمــازون امســال را بــا شــرکت آمــازون ســال 
ری و ابتــکاری جدیــد در  قبــل همســان دانســت و هــر مــاه و هــر ســال بایــد در انتظــار نــوآو

ــود. آمــازون ب
فقط به حرف های مشتریان خود گوش ندهید، آن ها را درک کنید	 

ــر آمــازون  ــزوس، در قالــب بخشــی از جلســه ای آموزشــی، از هــزاران مدی هرســاله، جــف ب
یی تلفــن شــرکت  زۀ مرکــز پاســخ گو می خواهــد کــه همــراه بــا او در جلســۀ آموزشــی دو  رو
بــارۀ فلســفۀ  کــه مدیــران شــرکت طــرز تفکــر خــود را در کننــد. درس اصلــی ایــن اســت 
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شــرکت حفــظ کننــد و ایــن فلســفه چیــزی جــز »گــوش دادن و مهم تــر از آن، درک مشــتری« 
یان و نیازهــای آن هــا باشــد تــا  کارمنــد بایــد درک مشــتر نیســت. اولیــن قــدم بــرای هــر 

ــد. ــته باش ــی داش ــازمان را در پ ــر س ــت بهت موفقی
یسک کنید	  ، ر برای رهبر شدن در بازار

از 1۰۰ بــار  گــر  »ا سال 1۹۹۷ نوشــت:  در  اولین نامه های خــود  یکــی از  بــزوس در  جــف 
یســک را پذیرفــت. شکســت و ابــداع  امتحــان تنهــا 1۰% احتمــال بُــرد وجــود دارد، بایــد ایــن ر
یــد کــه آزمایــش انجــام  دوقلوهایی جدایی ناپذیرنــد. بــرای اختــراع و ابــداع، شــما مجبور
گــر پیــش از آن نتیجــۀ کار را می دانیــد، ایــن دیگــر آزمایــش نیســت!« تصمیمــات  دهیــد و ا
گــر بــه نتیجــه  یســک داشــته باشــید. حتــی ا ی جســورانه و پُرر اقتصــادی و سرمایه گذار

نرســند، بــرای آینــده چیزهــای جدیــدی خواهیــد آموخــت.
طوری با کارکنان رفتار کنید که در قبال مجموعه، حس مالکیت داشته باشند	 

او ۶1۴ کارمنــد  کــرد.  اشــاره  موضــوع  ایــن  بــه  اولین نامۀ  ســالانۀ  آمازون  در  جف بــزوس 
ینه هــای ســهام برای اســتخدام  ، اســتفاده از گز داشــت. یکــی از مؤلفه هــای اصلــی روش او
یــادی تحت تأثیــر توانایی مــان در جــذب و  یــد: »موفقیــت مــا تــا حــد ز اســت. او می گو
نگهــداری کارکنان باانگیــزه اســت. هرکــدام از آن ها بایــد فکــر کننــد کــه خودشــان مالــک 
گونــی همچــون ســهام، کارکنــان را در  شــرکت هســتند.« در ایــن راســتا، بــا عناویــن گونا

کنیــد. ســهیم  شــرکت  گون  کســب موفقیت های گونا
ایجاد فرهنگ متناسب با شرکت خودتان	 

چالش هــای  پــی  در  و  دارد  حســاب  وکتاب  به شــدت  آمــازون  فرهنــگ  ســازمانی 
کــه  نمی کنیــم  ادعــا  هرگــز  »مــا  نوشــت:   ۲۰1۵ ســال  در  بــزوس  جــف  اســت.  جدیــد  
قبال مجموعــه ای از  در  اســت.«  این گونــه  مــا  شــیوۀ   فقــط  اســت.  درســت  مــا  یکــرد  رو
اولویت هاســت.  یافتــن  بگیــرد  که هر شــرکتی می تواند  اهداف، مهم ترین تصمیمــی 

بــه آن مشــغول شــوند. افــراد  را تکــرار کنیــد و اجــازه دهیــد همــۀ  آن هــا 
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یکــی از بنیان گــذاران و مدیر عامــل وب ســایت شــبکۀ   ،1۹۸۴ مــارک زاکربــرگ1، متولــد 
اســت.  جهــان  میلیاردرهــای  یــن  جوان تر از  یکــی  همچنیــن  و  فیس بــوک  اجتماعــی 
رش یافــت؛  بــرگ پــرو ــر در همــان ســال های اولیــۀ زندگــی در زاکر قه منــدی بــه کامپیوت علا
بــان بیســیک آتــاری اســتفاده کــرد تــا  یبــاً 1۲ ســال داشــت. او از ز یعنــی، هنگامی کــه تقر
برنامــۀ پیام رســانی را ایجــاد کنــد کــه نــام زاک نِــت2 بــر آن نهــاد. او بــه همــراه دوســتانش، بــرای 
بــرگ هنــوز در دبیرســتان  ســرگرمی، چنــد بــازی کامپیوتــری را توســعه داد. در حالی کــه زاکر
را3 را ایجــاد کــرد کــه خــودش آن را  درس می خوانــد، نســخۀ اولیــۀ نرم افــزار موســیقی پانــدو
قه منــد  ســینَپس۴ می نامیــد. چندیــن شــرکت از جملــه مایکروســافت اعــلام کردنــد کــه علا
ــزار و اســتخدام ایــن نوجــوان قبــل از فارغ التحصیلــی هســتند، امــا او  ــد ایــن نرم اف ی ــه خر ب
بــرگ در دانشــگاه هــاروارد  پیشــنهادها را رد کــرد. پــس از فارغ التحصیلــی در ســال ۲۰۰۲، زاکر
ثبت نــام کــرد. پــس از ســال دوم تحصیلــی، از دانشــگاه انصــراف داد تــا تمــام وقــت خــود را 
بــران  بــه شــرکت جدیــدش، فیس بــوک، اختصــاص دهــد؛ وب ســایتی کــه بعدهــا پایــگاه کار
بــرگ را بــه ثروتمنــدی چندیــن میلیــارد دلاری  آن بــه بیــش از ۲ میلیــارد نفــر رســید و زاکر
تبدیــل کــرد! تــا ســال دوم تحصیلــی، او به عنــوان توســعه دهندۀ نرم افــزار شــهرتی بــه دســت 
رد. در آن زمــان بــود کــه برنامــه ای بــه نــام CourseMatch را ایجــاد کــرد. ایــن برنامــه بــه  آو
ره هــا توســط دیگــران  یان اجــازه مــی داد کلاس هــای خــود را بــر اســاس انتخــاب دو دانشــجو
یــری از دو دانشــجو در  کــرد. ایــن برنامــه تصاو یننــد. پــس از آن فیس مــش۵ را ابــداع  برگز
بــران اجــازه مــی داد رأی دهنــد  دانشــکده را بــا یکدیگــر مقایســه می کــرد؛ همچنیــن بــه کار
کــه کدام یــک از آن  دو جذاب تــر اســت. ایــن برنامــه به شــدت محبــوب شــد، امــا بعدهــا، 

یــت دانشــگاه آن را تعطیــل کــرد!  نامناســب تشــخیص داده شــد و مدیر

1. Mark Zuckerberg
2. Zucknet
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5. Facemash
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داستان بنیان گذاری فیس بوک
گفته هــا، ســه  بــرگ همــه جــا پیچیــده بــود. بــر اســاس ایــن  ژه هــای زاکر صحبــت  از پرو
ــاخت  ــرای س ــده ای ب ــه روی ای ــد ک یق کردن ــو ــرگ او را تش ب ــجوی زاکر ــتان دانش ــن از دوس ت
یــک ســایت شــبکۀ اجتماعــی بــه نــام Harvard Connection کار کنــد. ایــن ســایت بــرای 
یی دانشــگاه هــاروارد طراحــی شــد تــا یــک  اســتفاده از اطلاعــات شــبکه های دانشــجو
ژه  بــرگ موافقــت کــرد بــه ایــن پــرو ســایت دوســتیابی بــرای نخبــگان هــاروارد ایجــاد کنــد. زاکر
کمــک کنــد. امــا خیلــی زود از دانشــگاه انصــراف داد تــا روی ســایت شــبکۀ اجتماعــی 
یــس هیــوز2 و  یتز1، کر بــرگ و دوســتانش داســتین موســکوو خــود، فیس بــوک، کار کنــد. زاکر
بــران را قــادر می ســاخت  ین3 فیس بــوک را خلــق کردنــد. ایــن وب ســایت کار ر ادواردو ســاو
بــران ارتبــاط  بــرای خــود پروفایــل ایجــاد کننــد، عکس هایشــان را آپلــود کننــد و بــا دیگــر کار

برقــرار نماینــد. 
ایــن گــروه تــا ژوئــن ۲۰۰۴ وب ســایت را در یــک اتــاق در خوابــگاه دانشــگاه هــاروارد بــه راه 
بــرگ از کالــج خــارج شــد و شــرکت را بــه پالــو آلتــو در  انداختــه بودنــد. امــا در آن ســال، زاکر
بــر داشــت. در  کالیفرنیــا منتقــل کــرد. تــا پایــان ســال ۲۰۰۴، فیس بــوک حــدود یــک میلیــون کار
یافــت ســرمایه از شرکت اکســل پارتنــرز۴ شــاهد رشــدی  بــرگ بــا در ســال ۲۰۰۵، شــرکت زاکر
بــرگ پــس از آن، اجــازۀ دسترســی را بــه ســایر کالج هــا، دبیرســتان ها  عظیــم بــود. شــرکت زاکر
و مدرســه های بین المللــی نیــز داد. بــه ایــن ترتیــب، تعــداد اعضــای وب ســایت تــا دســامبر 
بــر افزایــش یافــت. در ایــن بیــن، بعضــی شــرکت ها تمایــل  ۲۰۰۵، بــه بیــش از ۵,۵ میلیــون کار
داشــتند کــه در یــک شــبکۀ اجتماعــی محبــوب تبلیــغ کننــد و ایــن ســایت نظــر آن هــا را 
بــرگ  جلــب کــرد. شــرکت هایی ماننــد یاهــو و شــبکۀ MTV نیــز پیشــنهادهایی بــرای زاکر
ــر  ــود را ب ــز خ ــت و تمرک ــوک نداش ــروش فیس ب ــه ف ــی ب ــارک تمایل ــن، م ــود ای ــا وج ــتند. ب داش
یســان بیرونــی و  گســترش وب ســایت، فراهــم ســاختن امــکان توســعۀ برنامــه توســط برنامه نو

یژگی هــای بیشــتر قــرار داد.  اضافــه کــردن و
بــرگ، کــه در کســب وکار صاحــب نفــوذ شــده بــود، بــا اولیــن مانــع بــزرگ  در ســال ۲۰۰۶، زاکر
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بــرگ ایــده   خــود مواجــه شــد. ســازندگان شــبکۀ Harvard Connection ادعــا کردنــد کــه زاکر
را از آنــان بــه ســرقت بــرده اســت و اصــرار داشــتند کــه ایــن توســعه دهندۀ نرم افــزار بایــد 
ــاس دو  ــر اس ــا ب ــه ایده ه ــرد ک ــا ک ــرگ ادع ب ــد. زاکر ــران کن ــا را جب ــب وکار آن ه ــای کس ضرره
نــوع متفــاوت از شــبکه های اجتماعــی هســتند. در ابتــدا، توافــق اولیــۀ ۶۵ میلیــون دلاری 
بــارۀ ایــن موضــوع تــا ســال  بیــن دو طــرف صــورت گرفــت. امــا اختلاف هــای حقوقــی در
بــارۀ ارزش ســهام خــود گمــراه شــده اســت! ۲۰11 ادامــه یافــت و ایــن شــرکت ادعــا کــرد کــه در

ین ثروتمند جهان  از عرضۀ اولیۀ سهام فیس بوک تا لقب جوان تر
بــرگ  در مــاه مــه ۲۰1۲، فیس بــوک ســهام خــود را به صــورت عمومــی عرضــه کــرد و مــارک زاکر
فــروش 1۶ میلیــارد دلار ســهام  نمــود.  تبدیــل  بــا ســهامی عــام  بــه شــرکتی  را  فیس بــوک 
یــخ،  یــن شــرکت ســهامی عــام در کل تار فیس بــوک ســبب شــد کــه ایــن شــرکت بــه بزرگ تر
بــرگ را ثروتمنــد کــرده  تــا آن زمــان، تبدیــل شــود. فــروش ســهام فیس بــوک به قــدری مــارک زاکر
ــرگ، در مقــام  ب ــدارد. دســتمزد مــارک زاکر یافــت حقــوق ن ــه در اســت کــه او دیگــر نیــازی ب
مدیرعامــل فیس بــوک، یــک دلار در ســال اســت! وی بــه رغــم داشــتن ثروتــی افســانه ای 

ــت.  ــه اس ــه گرفت ــی فاصل ت ــرق و تجملا ــی پُر زرق و ب ــه از زندگ همیش
بــارۀ  در یــی  گفت  وگو در  بــرگ،  زاکر دوســتان  از  و  معــروف  یــن  کارآفر ینکلــووس،  و تیلــور 
یــن ثروتمنــدی اســت کــه تا به حــال دیــده ام.« مدیرعامــل ۳۲ ســالۀ  وی گفــت: »او فقیرتر
کســتری در  تیشــرتی خا یــا  یشــرت  بــا سو یبــاً همیشــه  تقر ۵۵ میلیــارد دلاری فیس بــوکْ 
بــرگ به جــای در اختیــار داشــتن فــراری یــا  محافــل عمومــی حاضــر می  شــود. مــارک زاکر
ــه ارزش ۳۰ هــزار دلار ســوار می  شــود.  پورشــه، یــک فولکــس جی تــی آی مشــکی دنــده ای ب
قــه ای  یــم خصوصــی اش صــرف کنــد و علا ــرگ ترجیــح می دهــد پــول خــود را در حر ب زاکر
ــرکت  ــت ۵۰۰ ش ــار در فهرس ــرای اولین ب ــوک ب ــال ۲۰1۳، فیس ب ــدارد. در س ــی ن ــه خودنمای ب
یــن  بــرگ در ۲۸ ســالگی، جوان تر جهانــی مجلــۀ فورچــون قــرار گرفــت و بــه ایــن ترتیــب، زاکر
بــرگ را در فهرســت  یۀ فوربــس، زاکر مدیرعامــل ایــن فهرســت شــد. در اکتبــر ســال 2۰21، نشــر
ــان،  ــای او را، در آن زم ــه ارزش دارایی ه ــن مجل ــرار داد. ای ــۀ ۵ ق ــود در رتب ــای خ میلیاردره

ــود! ــارد دلار تخمیــن زده ب حــدود 12۰ میلی
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یج آنالیتیکا1 رسوایی کمبر
بــران فیس بــوک در مقابــل سوء اســتفاده و  بــرگ، بــرای دفــاع از کار در اوایــل ســال ۲۰1۸، زاکر
یکــرد جدیــدی را مطــرح کــرد. امــا در ایــن بیــن اتفاقــی رخ داد.  دخالــتِ دولت-ملت هــا، رو
یــج آنالیتیــکا یــک شــرکت داده در ارتبــاط بــا کمپیــن انتخاباتــی ۲۰1۶ دونالــد ترامــپ  کمبر
بــود کــه مشــخص شــد از اطلاعــات شــخصی حــدود ۸۷ میلیــون پروفایــل فیس بــوک، بــدون 
برانــش، اســتفاده کــرده اســت! پــس از ایــن رســوایی،  هشــدار ایــن شــبکۀ اجتماعــی بــه کار
ــاد اعتراضــی کــه در پــی ایــن  ی ــر آتــش حمــلات قــرار گرفــت. فر ی ــرگ بیــش از پیــش ز ب زاکر
اتفــاق بلنــد شــد، اطمینــان ســرمایه گذارن بــه فیس بــوک را کاهــش داد. پــس از عمومــی 

، ســهام ایــن شــرکت تــا 1۵% اُفــت کــرد. شــدن ایــن خبــر
گــروه ســرمایه گذاران، وی بــه  بــرگ از  کناره گیــری زاکر در پــی افزایــش نارضایتی هــا بــرای 
زهــای 1۰ و 11  کاپیتــول هیــل2 ســفر کــرد. او پیــش از حضــور در دادگاهــی کــه قــرار بــود در رو
یــل برگــزار شــود، بــا قانون گــذاران دیــدار کــرد. اولیــن جلســۀ دادرســی، کــه بــا کمیته هــای  ر آو
یــی برخــی  بازرگانــی و قضایــی مجلــس ســنا برگــزار شــد، جلســه ای بــی روح تلقــی شــد. گو
رســانه های  غــول  ایــن  بــه  کــه  را  کســب وکاری  مــدل  می کردنــد  تــلاش  تــازه  ســناتورها 
و  انــرژی  کمیتــۀ  در  پیگیــری  جلســۀ  امــا  کننــد!  درک  اســت،  داده  قــدرت  اجتماعــی 
ایــن جلســه،  بــود. در  از پیــش جــدی و متشــنج  بیــش  بازرگانــی مجلــس نماینــدگان، 
یــم خصوصــی، مدیرعامــل فیس بــوک  بــارۀ موضــوع حر اعضــای کنگــره بــه دلیــل نگرانــی در
، معلــوم شــد کــه اطلاعــات شــخصی  ز را تحــت فشــار قــرار دادنــد. در طــول شــهادت آن رو
یــج آنالیتیــکا بــوده اســت! در  ری شــدۀ کمبر بــرگ نیــز در میــان داده هــای جمع آو خــود زاکر
یــب قانونــی بــرای تنظیــم مقــررات فیس بــوک و ســایر  بــرگ اذعــان کــرد کــه تصو نهایــت، زاکر

« اســت. شــرکت های رســانه ای اجتماعــی »اجتناب ناپذیــر

فیس بوک چگونه درآمدزایی می کند؟
بــه  اجتماعــی  شــبکه های  صفحــات  در  متنــی  تبلیغــات  از  فیس بــوک  اصلــی  درآمــد 
ایــن وب ســایت صــرف  آن هــا در  زمانی کــه  و  بــران  کار زافــزون  رو تعــداد  دســت می آیــد. 
یــان نقــدی  می کننــد، بــه درآمدهــای حاصــل از تبلیغــات تبدیــل  شــده اســت. 8۵% از جر
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2. Capitol Hill
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یــق تبلیغــات متنــی بــه  دســت  آمــده اســت. مابقــی  درآمــد شــرکت در ســال گذشــته از طر
یدوفــروش  مجــازی از ایــن وب ســایت تأمین می شــود. درآمــد فیس بــوک هــم از طریــق خر

یفت  کیولِس ر ید اینستاگرام، واتساپ و آ خر
یــداری می کنــد  یســتی بــزرگ اســت کــه شــرکت های مســتقل را خر بــرگ استراتژ مــارک زاکر
بــرگ  زاکر  ،۲۰1۲ ســال  یــل  ر آو در  دهنــد.  ادامــه  فعالیتشــان  بــه  فیس بــوک  چتــر  یــر  ز تــا 
اســت،  همــراه  تلفــن  عکس هــای  اشــتراک گذاری  برنامــۀ  یــن  بزرگ تر کــه  گرام را،  اینســتا
گرام در آغــاز یــک اپلیکیشــن iOS بــود، ولــی در حــال حاضــر ایــن  یــداری کــرد. اینســتا خر
بــرگ  یــد نیــز دردســترس اســت. در مــارس ســال ۲۰1۴، زاکر برنامــه بــرای سیســتم عامل اندرو
ــرگ  ب ــداری کــرد. زاکر ی یفــت و امتیــاز هدســت واقعیــت مجــازی را خر کیولس ر شــرکت آ
یــد ایــن مجموعــه ۲۰۰ میلیــون دلار پــول نقــد پرداخــت و 23/1 میلیــون دلار از  بــرای خر

گــذار کــرد.  ســهام فیس بــوک را وا
یــداری کــرد  ژۀ واتســاپ را بــه مبلــغ ۲۲ میلیــارد دلار خر بــرگ پــرو در اکتبــر ۲۰1۴، مــارک زاکر
کــه حــدود ۵ میلیــارد دلار آن نقــد و مابقــی از ســهام فیس بــوک پرداخــت شــد. واتســاپ 
اپلیکیشــن پیام رســانی اســت کــه یــان کوم و برایــان اکتــون در ســال ۲۰۰۹ راه انــدازی کــرده 
بــرگ در پســتی عمومــی در فیس بــوک  بودنــد؛ همچنیــن در اواخــر مــاه اوت ســال ۲۰1۳، زاکر
ژه آن بــود کــه دسترســی  ژۀ Internet.org خبــر داد. اولیــن هــدف ایــن پــرو از راه انــدازی پــرو
۵ میلیــارد نفــر را بــه اینترنــت امکان پذیــر کنــد. دیگــر اهــداف آن ایجــاد اشــتغال و تأســیس 

بازارهــای جدیــد بــود.

چند حقیقت شگفت انگیز از زندگی مارک زاکربرگ
ــرا معتقــد اســت  ی کســتری رنگ اســتفاده می کنــد؛ ز ز از یــک تیشــرت خا ــاً هــر رو یب او تقر
بــرگ از کوررنگــی  یــی در وقتــش در ابتــدای صبــح می شــود. زاکر ایــن کار باعــث صرفه جو
/ســبز رنــج می بــرد، امــا رنــگ آبــی را بهتــر می بینــد. بــه ایــن دلیــل، لوگــوی فیس بــوک آبــی  قرمز
یــن برجســته ابتــدا فیس بــوک را در خوابــگاه خــود در دانشــگاه هــاروارد  اســت. ایــن کارآفر
راه انــدازی کــرد. او یــک ســگ مجارســتانی بــه نــام Beast دارد؛ ســگی کــه صفحــه ای بــا 
بــان مســلط  بیــش از 2 میلیــون طرفــدار در فیس بــوک دارد! ایــن مدیرعامــل بــزرگ بــه ۶ ز
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را  و انگلیســی  یــن  تیــن، یونانــی باســتان، ماندار اســت و می توانــد فرانســوی، عبــری، لا
یــن را آموخــت تــا بتوانــد بــا اعضــای  بــان ماندار یســد و صحبــت کنــد. او ز بخوانــد، بنو
خانــوادۀ همســرش ارتبــاط برقــرار کنــد. در دســامبر 2۰1۵، او و همســرش اعــلام کردنــد %99 
گــذار می کننــد. در ســال 2۰1۴، مــارک 2۵  از ســهام فیس بــوک خــود را در طــول عمرشــان وا
یقــا اهــدا کــرد. در ســال  یــروس ابــولا در غــرب آفر میلیــون دلار بــرای مبــارزه بــا همه گیــری و
2۰1۰ ، وی »شــخص ســال« مجلــۀ تایــم بــود و در ســال 2۰13، فیس بــوک بــرای اولین بــار در 
بــرگ در 28  ــر ایــالات متحــده و مجلــۀ فورچــون قــرار گرفــت. زاکر فهرســت ۵۰۰ شــرکت برت
یســیلا چــان بــرای  بــرگ بــا پر یــن مدیرعامــل ایــن فهرســت شــد. ازدواج زاکر ســالگی، جوان تر
یــرا بــه مهمانــان گفتــه شــده بــود کــه بــرای  دوســتان و خانــواده بســیار شــگفت انگیز بــود؛ ز
ــن دو  ــی ای ــی در عروس ــع همگ ــا در واق ــده اند، ام ــوت ش ــان دع ــی چ ــن فارغ التحصیل جش

شــرکت کردنــد!

اهداف زاکربرگ از تغییر نام »فیس بوک« به »متا« چیست؟
رس1 یــا آرمان شــهر  در نوامبــر ســال 2۰21، شــرکت فیس بــوک بــه متــا تغییــر نــام داد. متــاو
یــاد به گوش  بــارۀ آن در ســیلیکون ولی ز زهــا صحبت در مجــازی مفهومــی اســت کــه ایــن رو
بــرگ یکــی از کســانی اســت کــه پیش تــر در ایــن زمینــه صحبــت کــرده  می خــورد. خــود زاکر
ــهر  ــا آرمان ش رس ی ــاو ــاخت مت ــر س ــز ب ــانی از تمرک ــوکْ نش ــام فیس ب ــر ن ــدف از تغیی ــود. ه ب
رس عبارتــی نوظهــور در فضــای اینترنــت اســت. ایــن عبــارت اشــاره  مجــازی اســت. متــاو
ــا  ــوک را از یــک شــبکۀ اجتماعــی ی ــه تغییــر ماهیتــی دارد کــه شــرکت هایی چــون فیس ب ب
شــرکت صرفــاً تکنولــوژی، بــه شــرکتی بــا شــمولیت بیشــتر و در دایــرۀ محصولــی متفــاوت 

یــف می کنــد. تعر
گ فیس بــوک این گونــه نوشــت: »ســاختار شــرکت فیس بــوک  بــرگ در مطلبــی در بــلا زاکر
تغییــر نخواهــد کــرد، ولــی تغییراتــی در روش گزارش هــای مالــی در پیــش خواهــد بــود.« 
 MVRS همچنیــن قــرار اســت نــام اختصــاری معاملــۀ ســهام فیس بــوک در بــازار ســهام بــه

تغییــر کنــد. همیــن اخبــار ســبب افزایــش ۴ درصــدی قیمــت ســهام فیس بــوک شــد.
بــا ایــن اقــدام، فیس بــوکْ برنــد شــرکت مــادر خــود را بــه نــام »متــا« تغییــر داد؛ مشــابه آنچــه 
یس موتــور  در تغییــر نــام شــرکت گــوگل بــه آلفابــت انجــام شــد، ولــی نــام گــوگل روی ســرو

1. metaverse
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جســت وجوی شــرکت باقــی مانــد. فیس بــوک در حــال حاضــر بیــش از 1۰ هــزار کارمنــد 
کار  مجــازی  واقعیــت  عینک هــای  جملــه  از  گونــی  گونا محصــولات  روی  کــه  دارد 
بــرگ، در آینــده عینک هــای واقعیــت مجــازی جایگاهــی  می کننــد. بــه عقیــدۀ مــارک زاکر
زه خواهنــد داشــت. فیس بــوک بــا ایــن تغییــر برنــد اهــداف  مثــل گوشــی های هوشــمند امــرو
یــر فشــار افــکار عمومــی و  دیگــری را هــم مــد نظــر دارد؛ از جملــه اینکــه بــه شــکلی از ز
نهادهــای نظارتــی و قانون گــذاری بیــرون بیایــد. فقــط چنــد ســاعت پــس از مشــخص 
شــدن نــام جدیــد فیس بــوک اعــلام شــد کــه شــرکت »متــا« بــه دنبــال ســاخت یــک ســاعت 
 ، یــر یــری منتشــر کــرد. در ایــن تصو هوشــمند اســت! در ایــن راســتا، ســایت بلومبــرگ1 تصو
ــی  رفتگ ــه در فرو ــود ک ــده می ش ــل واچ دی ــابه اپ ــرد، مش ــه های گ ــا گوش ــمند، ب ــاعتی هوش س

ــرار دارد! ــن ق بی ر ــک دو ــه ی روی صفح

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مارک زاکربرگ
شــده ســبب  بــرگ  کر زا مــارک  توانایی هــای 
اســت کــه او در مقــامِ رهبری بزرگ از دیگران
مهارت هــای و  اندیشــه ها  شــود.  متمایــز 
مناســب منبــع  بــرگ  کر زا مــارک  زندگــی 
یــک هر اســت.  یادگیــری  بــرای  کاملــی  و 
درس آموخته هــا، بــه  بایــد  مخاطبــان  از 
تجــارت بــزرگان  توصیه هــای  و  موفقیت هــا 

کننــد. توجــه 

یــنِ ایــن موارد را برای شــما ذکــر کنیم. بردی تر در ادامــه ســعی کرده ایــم کار

به تصویر بزرگ تر از خودتان نگاه کنید	 
بایــد  خــود  ی  تجــار زندگــی  در  کــه  بــرگ،  کر زا مــارک  زندگــی  مهارت هــای  از  یکــی 
کوچــک خــود به عنــوان تجارتــی بــزرگ و جهانــی  یــد، ایــن اســت: بــه تجــارت  بیاموز
ــد راهتــان را ادامــه دهیــد، ایمــان داشــته باشــید کــه موفــق  ــا ایــن دی گــر ب فکــر کنیــد. ا

شــد. خواهیــد 

1. Bloomberg.com
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خونسردی تان را در شرایط حساس حفظ کنید	 
را  خونســردی اش  اســترس زا  و  ســخت  شــرایط  هنــگام  همیشــه  بــرگ  کر زا مــارک 
حفــظ می کنــد. او حتــی بــا خونســردی بــه شــرایط ســخت نزدیــک می شــود. یکــی از 
ــاد داشــته باشــید کــه هیــچ گاه  ــه ی ی در زندگــی کنتــرل خشــم اســت؛ ب مهارت هــای و
می شــود  باعــث  نکتــه  ایــن  رعایــت  داشــت.  نخواهــد  پــی  در  را  موفقیــت  خشــمْ 
درســت  و  منطقــی   تصمیماتــی  و  کنیــد  غلبــه  احساســاتتان  بــر  ســخت  شــرایط  در 
ــا کارمنــدان و همکارانتــان بســیار  وابــط شــما ب ــد. رعایــت ایــن مــوارد در بهبــود ر ی بگیر

بــود. خواهــد  تأثیرگــذار 
یادگیری مهارت جدیدی را شروع کنید	 

ــه  ــان ســعی کنیــد ب ــرای آموختــن وجــود دارد. پــس در طــول زندگی ت ــی ب همیشــه مهارت
مهــارت می توانــد همــان  ایــن  باشــید.  کارآمــد  و  کســب مهارت هــای جدیــد  دنبــال 
آن بوده ایــد؛ همچنیــن می توانــد  بــه یادگیــری  قه منــد  کودکــی علا از  کــه  ی باشــد  کار
بــان خارجــی، ســاز و موســیقی جدیــد  ، یادگیــری یــک ز کار بــا یــک نرم افــزار آمــوزش 
مــارک  زندگــی  مهارت هــای  از  دیگــر  یکــی  باشــد.  ارتباطــی  مهارت هــای  حتــی  و 
، زمانــش را به شــکلی بهینــه مصــرف می کنــد.  ز کــه در طــول رو بــرگ ایــن اســت  کر زا
ــد  ره هــای جدی ــوز هــم در دو ی، هن ر ــاو یــن تحــولات دنیــای فن گاهــی از آخر ــرای آ او ب

می کنــد. ثبت نــام 
با کارکنان خود ارتباط و تعامل داشته باشید	 

گــذار  وا مخصــوص  تیمــی  بــه  را  کارمندانشــان  بــا  ارتباطــات  مدیــرانْ  از  ی  بســیار
ــا کارکنانــش  بــرگ ارتبــاط و تعامــل ب کر ــه افــراد، مــارک زا می کننــد. امــا برخــلاف این گون
ارتبــاط و تعامــل  آن  بــه واســطۀ  کــه  بــر عهــده دارد. او شــرکتی دارد  را همیشــه خــود 
یکــرد  ــد. در نتیجــه طبیعــی اســت کــه او به شــخصه خــود رو بیــن مــردم افزایــش می یاب
ارتباطــی  داشــتن  ی  و مهارت هــای  از  یکــی  باشــد.  داشــته  نظــر  یــر  ز را  کارکنانــش 
ــر و منطقــی بــا کارمندانــش اســت؛ مهارتــی کــه بهتــر اســت همــۀ مدیــران آن را فــرا  مؤث

بگیرنــد.
یسک باشید	  سریع حرکت کنید و آمادۀ پذیرش ر

بــرگ،  کر یســک اســت. بــه عقیــدۀ زا بــرگ پذیــرش ر کر یکــی از مهارت هــای زندگــی زا
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گــر ایــن کار ضررهــای کوچکــی بــه جــای  یع باشــد؛ حتــی ا اقــدام و حرکــت بایــد ســر
کنــش  وا بــا  و  کــرد  بــه خــود اضافــه  را  یژگــی جدیــدی  و زمانی کــه فیس بــوک  بگــذارد. 
یع خــود مشــکل را حــل  برانــش مواجــه شــد، مــارک و تیمــش بــا عملکــرد ســر شــدید کار
یــن  بــرگ معتقــد اســت بزرگ تر کر کردنــد، بــدون اینکــه اعتمــاد مخاطبــان از بیــن بــرود. زا
نیــز  یســک ها  ر کــه  باشــید  داشــته  نظــر  در  البتــه  اســت.  یســک  ر نپذیرفتــن  یســک  ر
بایــد محاسبه شــده باشــند، وگرنــه ممکــن اســت عواقبــی فاجعه بــار داشــته باشــند.

برای خودتان اهداف بلندمدت تنظیم کنید	 
کــه از ابتــدای کار نیــز بــه آن تعهــد داشــت،  بــرگ در زندگــی اش،  کر رهــای زا یکــی از باو
ــرای  ــزی را ب ــا چی ــت ت ــده اس ــن.« او آم ــروع ک ــک ش ــن، از کوچ ــر ک ــزرگ فک ــود: »ب ــن ب ای
او  شــرکت  قوانیــن  و  ی  کار ق  اخــلا نیســت.  راضــی  کــم  بــه  و  بســازد  طولانــی  مدتــی 
ــالا و  ــرگ، همیــن اســتاندارد ب ب کر ی هــای زا ر ــر نوآو ــد. علاو ه ب اســتاندارهای بالایــی دارن

کــرد. ی قــوی تبدیــل  اهــداف بــزرگ و بلندمــدت او فیس بــوک را بــه امپراتــور
روی بهبود محصولات خود تمرکز کنید	 

کســب وکارتان پیشــرفت  کیفیــت نبایــد انتظــار داشــته باشــید در  بــدون تولیــدات با
بــی درک  یــد. پیــش از عرضــۀ محصولتــان بایــد آن را به خو ر و موفقیتــی بــه دســت آو
کــردن  ز  بــه رو و  پیشــرفت  دنبــال  بــه  بایــد  ز  و ر هــر  محصــول،  انتشــار  از  پــس  کنیــد. 
کــه بــا وجــود  بــرگ ایــن اســت  کر تولیــدات خــود باشــید. از دیگــر مهارت هــای زندگــی زا
ــه دنبــال بهبــود و  ی تیمــش، ب ــا همــکار ز ب و گرفتــن در جایــگاه مدیرعاملــی، هــر ر قــرار 
ینــان بایــد محصولــی را  ، کارآفر گفتــۀ او ــه  ایجــاد پیشــرفت در تولیــدات خــود اســت. ب

ــه دنبــال آن اســت. عرضــه کننــد کــه مشــتری ب
زمان مانند طلاست	 

ین  از اساســی تر ایــن یکــی  یــژه ای قائــل اســت و  زش و بــرای زمــان ار بــرگ  کر مــارک زا
بــرگ در زندگــی خود هدف هــای بزرگ تــری دارد کــه  کر مهارت هــای زندگــی اوســت. زا
بــرای رســیدن بــه آن هــا وقتــی بــرای هــدر دادن نیســت. او کامــاً درک کــرده اســت کــه 

حتــی میلیون هــا دلار پــول هــم نمی توانــد زمــان از دســت رفته را بازگردانــد.
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لــری پیــ� ۱ متولــد 23 مــارس 1963 در شــهر لنســینگ شــرقی 
دانشــمند  وی  یکاســت.  آمر متحــدۀ  ایــالات  در  میشــیگان 
یکایــی اســت کــه همــراه بــا  ینــی آمر ( و کارآفر رایانــه )مبتکــر
ــۀ  ق ــت. علا ــته اس ــان  گذاش ــوگل را بنی ــرکت گ ــن ش ی ــرگی بر س
خــاص لــری پیــج بــه کامپیوترهــا در شش ســالگی شــروع شــد. 
او در ســال های تحصیلــش در دانشــگاه میشــیگان، چاپگــر 
ماشــین  تیــم  عضــو  و  بــود  ســاخته  لگــو   بــا  جوهرافشــانی 

خورشــیدی بــود.
ــخصی  ــود؛ ش ــیگان ب ــگاه میش ــه در دانش ــوم رایان ــور عل ــج، پرفس ــور پی یکت ، کارل و ــدر او پ
کــه خبرگــزاری BBC وی را بــا  عنــوان »پیشــگام در علــم کامپیوتــر و هــوش مصنوعــی« 
، در  کامپیوتــر یســی  یــا، مــدرس برنامه نو گلور کــرده اســت؛ همچنیــن مــادرش  توصیــف 
شــرکت  مدیرعامــل  پیــج  بود. لــری  میشــیگان  ایالتــی  دانشــگاه  و  یگــز  بر لیمــان  کالــج 
آلفابــت2 )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. در 6 اکتبــر ســال 2۰21 میــلادی، طبــق فهرســت 
رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس، لــری پیــج پنجمیــن فــرد ثروتمنــد در جهــان معرفــی شــد و ارزش 

خالــص دارایــی اش حــدود 12۵ میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده اســت. 
مســکوی  شــهر  در   1973 اوت   22 متولــد  بریــن3   ســرگی 
یــن اینترنتــی  روســیه اســت. وی دانشــمند کامپیوتــر و کارآفر
یکایی اســت. او بــا همــکاری لــری پیــج شــرکت  روســی-آمر
بــه  یــن در شش ســالگی  بر کــرد. ســرگی  تأســیس  را  گــوگل 
همــراه خانــواده اش از اتحــاد جماهیــر شــوروی بــه ایــالات 
 ، یــن  بر مایــکل  او  پــدر  نمــود.  مهاجــرت  یــکا  آمر متحــدۀ 
یلنــدِ کالــج  یاضیــات در دانشــگاه مر یاضــی دان و پرفســور ر ر

پــارک بــود و مــادرش پژوهشــگری در مرکــز پروازهــای فضایــی گادردِ  ناســا.

1. Larry Page
2.  Alphabet
3. Sergey Brin
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یاضیــات و علــوم رایانــه در مقطــع  یــن راه پــدرش را ادامــه داد و در رشــته های ر ســرگی بر
یلنــدِ ایــالات متحــده فارغ التحصیــل شــد. ســپس، بــرای ادامــۀ  کارشناســی از دانشــگاه مر
یافــت مــدرک دکتــرا وارد دانشــگاه اســتنفورد شــد. در  تحصیــل در زمینــۀ علــوم رایانــه و در
قــات کردنــد و بــا کمــک  ران، او و لــری پیــج در دانشــگاه اســتنفورد یکدیگــر را ملا همــان دو
هــم موتــور جســت وجوی وب را ســاختند. ایــن برنامــه در اســتنفورد بســیار محبــوب شــد. 
گــوگل را در  کننــد تــا  گرفتنــد تحصیــلات دکترایشــان را رهــا  در نتیجــه، آن  دو تصمیــم 
یــن رئیــس هیئت مدیــرۀ  گاراژی در شــهر منلــو پــارکِ کالیفرنیــا راه انــدازی کننــد. ســرگی بر
شــرکت آلفابــت )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. طبــق رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس در ســال 
خالــص  ارزش  کــه  اســت  جهــان  ثروتمنــد  فــرد  ششــمین  یــن  بر ســرگی  میــلادی،   2۰21

دارایی هایــش حــدود 12۰ میلیــارد تخمیــن زده شــده اســت.

شرکت گوگل چگونه به وجود آمد؟
ژۀ تحقیقاتــی دو دانشــجوی دکتــرای  گــوگل پــرو
جســت وجوگر  موتــور  بــود.  اســتنفورد  دانشــگاه 
google.stanford.edu دامنــۀ  بــا  ابتــدا  آن هــا 
1۹۹۷ ســال  ســپتامبر   1۵ در  می شــد.  اســتفاده 

ســپتامبر  در  و  شــد  ثبــت   google.com دامنــۀ 
ســال 1۹۹۸ اولیــن دفتــر کار گــوگل راه انــدازی شــد 
ــه ثبــت رســید.  و شــرکت گــوگل به طــور رســمی ب

یــن موفــق  مختــرع موتــور جســت وجوی گــوگل لــری پیــج اســت کــه بــا همــکاری ســرگی بر
ز  ژه اش را بــه ســرانجام برســاند. امــا شــرکت چند بعــدی و بین المللــی ای کــه امــرو شــد پــرو
ــتعداد  ق و بااس ــلا ــان خ ــی از مهندس ــت تیم ــول فعالی ــیم، محص ــوگل می شناس ــام گ ــا ن ب
ینــد. در ســال ۲۰۰۵، مســتندی بــه همیــن نــام  گوگل« می گو کــه بــه آن ها »پســران  اســت 

بــارۀ آن هــا ســاخته شــد. در
یکایــی و متخصــص خدمــات و محصــولات  ری آمر گــوگل1 یــک شــرکت فنــاو شــرکت 
 ، ری هــای تبلیغــات آنلایــن، موتــور جســت وجو مرتبــط بــا اینترنــت اســت  کــه شــامل فناو

1. Google corporation
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ــری، نرم افــزار و ســخت افزار اســت. شــرکت گــوگل در کنــار آمــازون، فیس بــوک،  رایانــش  اب
ری جهــان محســوب می شــود. کلمــۀ  اپــل و مایکروســافت یکــی از پنــج شــرکت بــزرگ فنــاو
گــوگل برگرفتــه از کلمــۀ گوگــول1 اســت. یــک گوگــول یعنــی 1۰ بــه تــوان 1۰۰ کــه در واقــع همــان 
عــدد یــک و 1۰۰ هــزار صفــر در جلــوی آن اســت. هــدف از انتخــاب ایــن نــام بیــان نکتــه ای 
بــه  گــوگل فرســتادن تمامــی اطلاعــات  آمدن شــرکت  بــه وجــود  از  مهــم اســت: هــدف 
یس ها، اهــداف، اطلاع رســانی و  گــوگل قصــد دارد ســرو سراســر دنیاســت. در حقیقــت، 

اطلاعــات خــود را تــا آن مقــدار در جهــان وب گســترش دهــد.

آشنایی با سرویس های معروف گوگل
 	Google موتور جست وجوی گوگل به آدرس
 	Inbox و GMail ایمیل گوگل به آدرس
 	G Translate یس ترجمۀ گوگل به آدرس سرو
 	Google Earth و Google Maps یس نقشۀ گوگل به آدرس سرو
 	Play Store یدی به آدرس مخزن برنامه های اندرو
 	Google Docs یت اسناد به آدرس یس مدیر سرو
 	Google Photos یر به آدرس یس مخصوص تصاو سرو
 	Chrome رگر وب به آدرس مرو
 	Google Drive یس ذخیره و اشتراک گذاری فایل به آدرس سرو
 	Google Groups گروه گفت وگوی گوگل به آدرس
 	AdMob یس کسب درآمد و تبلیغات در اپلیکیشن ها به آدرس سرو
 	AdSense یس کسب درآمد و تبلیغات در وب سایت ها به آدرس سرو
 	AdWords یس تبلیغات در نتایج جست وجوی گوگل به آدرس سرو
 	Analytics یس ردیابی بازدیدهای کسب و کارهای آنلاین به آدرس سرو
 	Google Trends یس تشخیص روند و رفتار جست وجوگران در وب به آدرس سرو

شرکت گوگل کجاست؟
کلارای کالیفرنیــا واقــع شــده  اســت.  ســاختمان اصلــی و مرکــز شــرکت گــوگل در ســانتا
پایــی، 1۴  یــکای شــمالی قــرار دارنــد؛ همچنیــن گــوگل ۲۳ مرکــز ارو ۲۳ مرکــز گــوگل در آمر

1. googol
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تیــن دارد. ســاختمان اصلــی  یــکای لا رمیانــه و ۳ مرکــز در آمر مرکــز آســیایی، ۵ مرکــز در خاو
گوگل پلکــس1 شــناخته می شــود.  کالیفرنیــا قــرار دارد و بــا نــام  یــوی  گــوگل در مانتیــن و
گــوگل و کامپلکــس )بــه معنــای مجتمــع و پیچیــده(  واژۀ گوگل پلکــس ترکیــب دو واژۀ 
ــادی از ســاختمان های گــوگل در ایــن منطقــه متمرکــز  ی اســت. بدیــن معنــی کــه تعــداد ز
ر قدیمــی و  ، تعــدادی ســرو رودی گوگل پلکــس بــا یــک پیانــو شــده اند. دکوراســیون ســالن و
رودی  ژه هــا کــه روی دیــوار نصــب شــده، طراحــی شــده اســت. تــالار و نتایــج تحقیقاتــی پرو
می توانــد  کارمنــد  هــر  دوچرخه هاســت.  و  رزشــی  و توپ هــای  از  مملــو  مجموعــه  ایــن 
یی و  کــه در آن ماشــین برقــی، رختکــن، لباس شــو یحــی شــرکت شــود  وارد قســمت تفر
و  بیلیــارد  میــز   ، پیانــو فوتبال دســتی،  یــی،  یدئو و بازی هــای   ، ماســاژ اتــاق  خشــک کن، 
ــرای صــرف  یــح، اتاق هایــی ب ــاق تفر ــر ات پینگ پنــگ وجــود دارد. در گوگل پلکــس، علاو ه ب

غــذا و نوشــیدنی رایــگان تــدارک دیــده شــده اســت.

شعار گوگل و لوگوی گوگل
ر نبــاش( جملــه ای اســت کــه در کُــد رفتــار شــرکت های گــوگل  “Don’t be evil” )شــرو
اســتفاده   Google شــرکت  شــعار  به عنــوان  نیــز  قبــاً  جملــه  ایــن  اســت.  رفتــه  کار  بــه 
گــوگل بــا نــام آلفابــت، در اکتبــر ۲۰1۵، ایــن شــرکت  می شــد. پــس از بازســازی شــرکت 

کار درست را انجام بده( را به عنوان شعار خود در نظر گرفت. ( ”Do the right thing“ 
در ســال 1۹۹۸، لــری پیــج بــا اســتفاده از برنامــۀ گرافیکــی رایــگان GIMP نســخۀ رایانــه ای 
حــروف گــوگل را ایجــاد کــرد. پــس از آن، نــوع متــن تغییــر کــرد و علامــت تعجــب بــه تقلیــد 
ــه آن اضافــه شــد. در لوگــوی اصلــی، کــه در حــال حاضــر گــوگل از آن اســتفاده  از یاهــو ب

می کنــد، از حــروف متنــی و ســاده اســتفاده شــده اســت. 
یــژه ای معــروف  یــر گرافیکــی و هنــری و گــوگل همچنیــن بــرای مناســبت های خــاص، تصاو
بــه Doodles Google را جانشــین لوگــوی اصلــی خــود می کنــد؛ بــرای مثــال، در تعطیــلات، 
یدادهــای خــاص لوگوهــای متفاوتــی را به جــای  ــا دیگــر رو ، المپیــک ی تولــد افــراد مشــهور

یــداد هســتند. ری کننــدۀ آن رو لوگــوی اصلــی قــرار می دهــد کــه یادآو

1. Googleplex
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استخدام در شرکت گوگل
میلیون هــا  ســالانه  نیســتید!  تنهــا  شــما  کنیــد؟  کار  گــوگل  در  می خواهیــد 
ایــن  حقیقــت،  در  می شــود.  ارســال  گــوگل  بــه  جهــان  سراســر  درخواست اســتخدام از 

می آیــد.  حســاب  بــه  اســتخدامی  متقاضیــان  اول  انتخاب هــای  جــزو  شــرکت 
یــر  ۲۰ نکتــۀ کلیــدی کــه گــوگل انتظــار دارد متقاضیــان بــدان مســلط باشــند، بــه شــرح ز

ــت: اس
1. مهارت شناختی

2. کنجکاوی شدید
ری 3. نوآو

۴. توانایی انطباق با تغییر
۵. مهارت تفکر نقادانه

یسی روان، منظم و دقیق ۶. کدنو
7. داشتن تفکرات واگرا

یه و تحلیل آماری 8. مهارت های تجز
9. توانایی کار روی داده های بزرگ

1۰. محبت و اعتبار بخشیدن به دیگران
11. مهارت های تحلیلی برای حل مشکلات

12. آشنایی با زمینه های متنوع کاری
13.قابلیت حل مسئله به صورت خودجوش

1۴. کنار آمدن با مسائل مبهم
1۵. همکاری در قالب کار گروهی

یت گروه با هدف انگیزه بخشی به دیگران 1۶. مدیر
17. توانایی نشان دادن مهارت برای برطرف کردن چالش ها و غلبه بر موانع

18. توانایــی رهبــری تیــم بــا تعــادل برقــرار کــردن بیــن شوروشــوق اعضــا و پذیــرش ایده هــای 
برتــر از دیگــران

یی با مشکلات 19. واهمه نداشتن از رودررو
ژه ها بارۀ پرو یی در 2۰. مسئولیت پذیری و پاسخ گو
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رضایت کارمندان گوگل
در  کار  بــرای  برتــر  شــرکت   ۵۰ میــان  در   ،1  PayScale اســاس  بــر   ،۲۰1۶ ســال  در  گــوگل، 
ینــد کــه از کارشــان در ایــن  یــکا، در صــدر قــرار گرفــت! ۸۶ % از کارمنــدان گــوگل می گو آمر
شــرکت راضــی هســتند. بیشــتر کارمنــدان گــوگل از قــدرت انعطاف پذیــری در ایــن شــرکت 
شسته شــده  لباس هــای  رایــگان،  لذیــذِ  و  ســالم  غذایــی  وعده هــای  ماننــد  ینــد:  می گو
از  مراقبــت  محــل  داشــتن  و  والدیــن  بــرای  بســیار  مرخصی هــای  رزشــی،  و امکانــات  و 
یــد: »شــرکتی کــه در مقابــل کارکنانش  کــودکان. یکــی از کارمنــدان در توصیــف گــوگل می گو
رفتارهــای بزرگ منشــانه نشــان می دهــد و در مقابــل، ایــن رفتــار نیــز باعــث ایجــاد انگیــزه 
یــکا حتــی پــس از مــرگ نیــز مزایــای  و وفــاداری کارکنــان می شــود.« کارکنــان گــوگل در آمر
یافــت می کننــد! بــر ایــن اســاس، تضمیــن می شــود کــه پــس از مــرگِ هــر کارمنــد،  خاصــی در

یافــت کنــد! همســرش ســالانه 5٠% از حقــوق او را بــه مــدت یــک دهــه )1٠ ســال( در
قیــت و ایده هایشــان را روی  ینــد، گــوگل اجــازه می دهــد کــه خلا کارمنــدان گــوگل می گو
یق می کنــد کــه بــرای کمــک  ژه هــا پیــاده کننــد؛ همچنیــن گــوگل کارمندانــش را تشــو پرو
بــی یکدیگــر  ، رضایت بخش تــر و صمیمی تــر معلــم و مر ق تــر بــه ایجــاد جامعــه ای خلا
گــوگل حــدود 13۶ هــزار نفــر بــوده  باشــند. در پایــان ســال 2۰21، تعــداد کارمنــدان ثابــت 

ــت.  اس

وضعیت کنونی گوگل 
ســوندار پیچــای 2مهندســی هندی تبــار و مدیرعامــل اجرایــی شــرکت گــوگل اســت کــه 
گذشــت چهــار ســال، در  یــده شــد. وی بعــد از  از دهــم اوت ۲۰1۵ بــه ایــن ســمت برگز
بــا حفــظ ســمت، به عنــوان  لــری پیــج،  کناره گیــری  از  پــس  ز چهــارم دســامبر ۲۰1۹،  رو
گــون  یــده شــد. در ســال ۲۰1۵، گــوگل قســمت های گونا مدیرعامــل اجرایــی آلفابــت برگز
گــوگل   ، خــود را به صــورت شــرکت خوشه ای آلفابت ســازماندهی کــرد. در حــال حاضــر

آلفابــت اســت. یرمجموعــۀ  ز یــن  بزرگ تر
بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون، شــرکت گــوگل در ســال 2۰21، بــا حــدود 2۰۰ میلیــارد 
گــوگل عمــدۀ  دلار موفــق شــد جایــگاه هشــتم را در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر کســب کنــد. 

1. سازمانی که در آن درجه بندی دستمزد یا حقوق انجام می شود
2. Sundar Pichai
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رد. ایــن شــرکت بیــش از ۹۳% از  یــق فــروش تبلیغــات بــه  دســت آو ایــن موفقیــت را از طر
و   Google AdMob ،Google Ads نظیــر ابزارهایــی  بــا  تبلیغــات  یــق  از طر را  درآمــدش 
Google AdSense کســب می کنــد. چنین میــزان فروشــی برای یــک موتــور جســت وجوی 
اینترنتــی، در مقابــل دیگــر رقبــای شــرکت گــوگل، نوعــی شــاهکار در دنیــای کســب وکار 
یابــی اینترنتی محســوب می شــود. عامــل دیگــر برتــری گــوگل در برابــر رقبــا، پیشــرفت  و بازار
گــوگل  جســت وجوی  موتــور  اســت.  آن  جســت وجوی  موتــور  مــداوم  و  ر  شــگفت آو
یبــاً قــادر اســت بــه تمامــی جســت وجوی ها پاســخ صحیــح بدهــد. البتــه از نتایــج  تقر
بــران درآمــد کمــی عایــد شــرکت می شــود و بخــش عمــدۀ درآمــد گــوگل  جســت وجوی کار

از تبلیغــات اســت.

گی مدیران عالی و برتر از دیدگاه گوگل ۱۰ ویژ
یم  یژگــی مدیــران عالــی و موفــق از دیــدگاه گــوگل را بــرای شــما برمی شــمار در ادامــه، 1۰ و
یژگی هــا در  ــل شــد. ایــن و ــر ســازمان تبدی یــن مدی ــه بهتر ــوان ب ــه می ت یابیــد کــه چگون ــا در ت
ژۀ اکســیژن« بــه دســت آمــده اســت. یافته هــای ایــن  تحقیــق گســتردۀ گــوگل، بــا عنــوان »پــرو

ــا عــادت مدیــران موفــق را شناســایی می کنــد. یژگــی ی تحقیــق 1۰ و
1. مربی خوبی باشید.

ید. یت ذره بینی را کنار بگذار ۲. قدرت را در اختیار تیم ها قرار دهید و مدیر
۳. محیطی مشارکتی برای موفقیت و خوشحالی کارکنان ایجاد کنید.

۴. کارآمد و هدفمند باشید.
ید. ۵. ارتباط برقرار کنید، خوب گوش کنید و اطلاعات را به اشتراک بگذار

۶. برای تیم خود هدف گذاری کنید.
بارۀ کارایی با آن ها بحث کنید. ۷. از پیشرفت شغلی کارکنان حمایت کرده، در

۸. برای راهنمایی تیم خود از تخصصتان استفاده کنید.
۹. همکاری و همدلی کنید.
ید. 1۰. با قدرت تصمیم بگیر



���رب ر���ان ����و

58

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بنیان گذاران گوگل
یــا 	  گــوگل در گاراژی خالــی از منابــع، امــا سرشــار از رؤ

ــرای  ــه ب ــت ک ــزی اس ــان چی ــاً هم ــن دقیق ــد. ای ــا آم ــه دنی ب
یــد. بــه ایــدۀ  داشــتن یــک تجــارت کارآمــد بــه آن نیــاز دار
بــرای  راســخ،  عزمــی  بــا  و  باشــید  داشــته  ایمــان  خــود 
گــر نتوانیــد در  یــد؛ حتــی ا رســیدن بــه اهدافتــان پیــش برو

حــال حاضــر منابــع لازم را در اختیــار داشــته باشــید. 
اجــازه ندهیــد بهانه هــا شــما را از اهدافتــان منحــرف 	 

باشــید،  داشــته  ر  بــاو می دهیــد  انجــام  کــه  کاری  و  هســتید  آنچــه  بــه  وقتــی  کننــد. 
شــد. خواهیــد  شــگفت زده 

یکــی از رازهــای موفقیــت بنیان گــذاران گــوگل ایــن اســت کــه آن هــا می دانســتند بــه کجــا 	 
یــد، رســیدن بــه مقصــد بســیار آســان تر  می خواهنــد برونــد؛ زمانی کــه بدانیــد بــه کجــا می رو
ید کــه واقعــاً  یــف کنیــد تــا مطمئــن شــو اســت! هــدف شــرکت خــود را در یــک جملــه تعر
ــام  ــن کاری انج ــد چنی ــر نمی توانی گ ــتید. ا ــه کاری هس ــام دادن چ ــان انج ــد خواه می دانی

دهیــد، بدیــن معنــی اســت کــه هــدف شــما بــه  انــدازۀ کافــی روشــن نیســت.
 بــه دنبــال چیــزی باشــید که شــما را از دیگــران متمایز می کنــد و آن را ارزش متمایزکنندۀ 	 

یــد. وقتــی گــوگل را می ســاختیم، همــه بــه مــا گفتنــد کــه ایــن پســران  خــود در نظــر بگیر
ــم  ــور جســت وجو وجــود دارد. مــا پاســخ دادی ــرا چندیــن موت ی شکســت خواهنــد خــورد؛ ز
یــک اکوسیســتم ایجــاد  یــک شــرکت موتــور جســت وجو نیســتیم، بلکــه   کــه مــا فقــط 

خواهیــم کــرد. 
یــرا بــدون آن نــه می توانیــد پیشــرفت 	  ری اســت؛ ز فرامــوش نکنیــد کــه رقابــت ســالم ضــرو

بــارۀ رقبــای خــود مطالعــه کنیــد و آن هــا را از دســت  کنیــد و نــه بــه جلــو حرکــت کنیــد. در
یع حرکــت کنیــد تــا همیشــه یــک  قــدم جلوتــر باشــید. بــا عرضــۀ آنچــه رقبــا  ندهیــد، امــا ســر

یــر برنــد خــود را ایجــاد کنیــد. ندارنــد، مــدام بــه دنبــال متمایــز کــردن خــود باشــید و تصو
ــا آن هــا لطفشــان را بــه شــرکت شــما 	  ــا احتــرام رفتــار کنیــد ت یانتان ب ــا کارکنــان و مشــتر ب

یــن دارایــی شــرکت شــما هســتند و ایــن چیــزی اســت کــه هرگــز  برگرداننــد. کارکنــان مهم تر
یان  یان بالقوه تــان بــه  انــدازۀ مشــتر گــر بــا کارمنــدان خــود و مشــتر نبایــد فرامــوش کنیــد. ا
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حقیقــی بــا احتــرام رفتــار کنیــد، خواهیــد دیــد کــه چگونــه بــا شــرکت شــما رفتــاری مشــابه 
خواهنــد داشــت. 

کار باعــث افزایــش 	  ، ایــن  بــه عملکــرد کارکنــان خــود پــاداش دهیــد. بــر اســاس آمــار
کاری   ، ری می شــود و بــه شــکوفایی اســتعدادها کمــک می کنــد. از طــرف دیگــر بهــره و
کنیــد کــه کســب وکارتان برای خوشــحالی مخاطبانتان تــلاش کنــد. بــا ایــن شــیوه، تبدیــل 

ــود. ــد ب ــان تر خواه ــیار آس ــی بس یان حقیق ــتر ــه مش ــران ب ب ــن کار ــردن ای ک
گــر می خواهیــد دنیــا را تغییــر دهیــد، روی موضوعــات مهــم کار کنیــد. بــرای اینکــه 	  ا

کســب وکار شــما به خوبــی کار کنــد، بایــد از حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــا اطمینــان 
ــد. به جــای  ــراد کمــک می کنیــد، راه درســتی را در پیــش گرفته ای ــه اف گــر ب حاصــل کنیــد. ا
یــد، بــه دنبــال ایــن باشــید کــه چگونــه  ر فکــر کــردن بــه پولــی کــه می توانیــد بــه دســت آو
گــر ایــن کار را انجــام دهیــد، درآمــد هــم  کســب وکار شــما می توانــد بــه مــردم کمــک کنــد. ا

بــه دنبــال آن می آیــد.
بــرای یــک شــرکت مهــم اســت کــه همچــون خانــواده باشــد. کارکنــان بایــد احســاس 	 

ــرای  ــواده اســت. ب ــرای آن هــا ماننــد خان کننــد کــه بخشــی از شــرکت هســتند و شــرکت ب
هــر کارمنــد کاری کنیــد تــا احســاس ارزشــمندی کنــد، ســعی کنیــد نیازهــا و چالش هــای 
یــک از اعضــای تیــم  ید و کاری کنیــد کــه هر قه منــد شــو آن هــا را درک کنیــد، بــه آن هــا علا

احســاس کنــد بخشــی از شــرکت شماســت. 
رســید. 	  نخواهیــد  بــزرگ  موفقیت هــای  بــه  کنــد،  کار  خــودش  بــرای  فــرد  هــر  گــر  ا

موفقیت هــای بــزرگ فقــط بــا کار کــردن در تیم هایــی بــه دســت می آیــد کــه همــۀ اعضــا 
ز کاری، زمانــی را  از رســیدن بــه چیزهــای خارق العــاده خوشــحال هســتند. در طــول رو
یق کار گروهــی و ایجــاد انســجام بیــن اعضــای تیــم خــود اختصــاص دهیــد؛  بــرای تشــو
، بــرای لــذت بــردن  یــت روابــط و ایجــاد کار گروهــی هســتند.  مثــاً ایــن جلســات بــرای تقو
از فعالیت هــای خــارج از شــرکت، گردشــی تیمــی ســازماندهی کنیــد یــا در داخــل شــرکت 

فعالیت هایــی را رواج دهیــد کــه مشــوق تعامــل بــا ســایر اعضــای تیــم هســتند.
تمــام مــردان و زنــان بــزرگ تاجــر یــک وجــه مشــترک دارنــد. فــارغ از اینکــه مــدرک داشــته 	 

گــر آن یادگیــری، چیــزی  باشــند یــا نــه، هرگز یادگیــری و تغییــر را کنــار نمی گذارنــد؛ حتــی ا
گــر می خواهیــد کســب وکار خــود را داشــته باشــید،  به ســادگی کتــاب خوانــدن باشــد. ا

فقــط بــه یادگیــری خــود فکــر کنیــد. 
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تــی اختصــاص دهیــد کــه در 	  ز را بــه خوانــدن کتاب هــا یــا حتــی مقالا چنــد دقیقــه در رو
ــه شــما کمــک می کننــد. از نحــوۀ داشــتن کســب وکاری  توســعۀ فــردی و کســب وکارتان ب
ــرای مخاطبــان و چگونگــی  ــوا ب یــن محت ــا نحــوۀ بهبــود فراینــد، یافتــن بهتر ــه ت موفــق گرفت
ایجــاد اســتراتژی رســانه های اجتماعــی، در همــۀ زمینه هــا، خودتــان می توانیــد مطالعــه 

کنیــد.
رهــا 	  را  یاهــای خــود  رؤ باشــید.  آن جاه طلــب  بــا  و  کنیــد  دنبــال  را  کنجــکاوی خــود 

یــن  یایــی ظاهــر شــد، بــه آن توجــه کنیــد. موفق تر نکنیــد؛ دنیــا بــه شــما نیــاز دارد. وقتــی رؤ
ــه خــود اجــازه  ــاره ب یاهــا و ایده هــا ســاخته می شــوند. پــس دوب ــر اســاس رؤ کســب وکارها ب
یــد پافشــاری کنیــد. هیچ چیــز بیــش از دســتیابی  دهیــد تــا به شــدت روی آنچــه اعتقــاد دار

یاهایتــان رضایــت شــما را در پــی نخواهــد داشــت. بــه اهــداف و تحقــق رؤ
ــرای اینکــه 	  ــده بمانیــم. ب ــه مــا اعتمــاد نکننــد، نمی توانیــم زن یان ب گــر کارکنــان و مشــتر ا

نیازهــای  روی  یــد!  ر آو دســت  بــه  را  آن هــا  ایمــان  بایــد  رنــد،  بیاو ایمــان  شــما  بــه  آن هــا 
یــرا  ز باشــید؛  داشــته  حضــور  اجتماعــی  شــبکه های  در  و  کنیــد  تمرکــز  مخاطبانتــان 

آنجــا حضــور دارد. جامعــۀ هــدف شــما در 
یان بالقــوۀ خــود باشــید و بــا تمرکــز بــر ایــن موضــوع 	  بــه دنبــال جلــب اعتمــاد مشــتر

یان  مشــتر بــه  کیفیــت  با محتــوای  عرضــۀ  ماننــد  دهیــد؛  انجــام  گونــی  گونا اقدامــات 
یان حقیقــی. چــرا نوعــی تبلیغــات یــا مســابقه در  ــا ارائــۀ خدمــات عالــی بــه مشــتر بالقــوه ی
شــبکه های اجتماعــی ایجــاد نمی کنیــد کــه بــه شــما کمــک کنــد ترافیــک جــذب کنیــد 
یانتان را حفــظ کنیــد؟ ایــن اقــدام روشــی عالــی بــرای نشــان  دادن خــود، تعامــل بــا  و مشــتر

اســت.  اعتمادبه نفــس  بــردن  بــالا  و  مصرف کننــدگان 
بــرای 	  دوســت  یــن  بدتر راحتــیْ  کنیــد.  کار  هیجان انگیــز  موضوعــی  روی  همیشــه 

ری کنیــد. و بــرای هــر کاری کــه انجــام می دهیــد و هــر  کســب وکار موفــق اســت، از آن دو
ــر از  ز بتوانیــد کاری را هیجان انگیزت گــر هــر رو هدفــی کــه دنبــال می کنیــد، تــلاش کنیــد. ا
قبــل انجــام دهیــد، هیچ کــس نمی توانــد جلــوی شــما را بگیــرد .خیلــی بــه دنبــال راحتــی 
یــد، ســپس به ســرعت بــه ســمت هــدف  نباشــید و هــرگاه بــه هدفــی رســیدید جشــن بگیر

یــد.  بعــدی برو
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یــورک بــه دنیــا آمــد. قبــل از بــه دنیــا  لــری الیســون1 در ســال 1۹۴۴ در شــهر برانکــس نیو
آمــدن لــری، پــدرش او و مــادرش را تــرک کــرد. وقتــی لــری ۹ مــاه بیشــتر نداشــت بــه بیمــاری 
ــی  ــه توانای ــرد ک ل ک ــتدلا ــه اس ــادرش این گون ــان، م ــن زم ــد. در ای ــلا ش ــن مبت ــۀ مزم ی ذات الر
یــش ســپرد  مراقبــت از فرزنــدش را نــدارد. بــه همیــن دلیــل هــم فرزنــدش را بــه عمــه و عمو
قــات نکــرده بــود. لــری در مدرســه و  و حتــی لــری الیســون تــا ۴۸ ســالگی مــادرش را ملا
یاضــی  ران تحصیــل دانش آمــوزی بی توجــه، امــا مســتعد بــود. او در درس هــای علــوم و ر دو
ران  کــه در دو یــادی داشــت. موفقیتش در ایــن درس هــا ســبب شــد  اســتعداد بســیار ز
یــده  برگز رشــتۀ علــوم  بر تــرِ  دانشــجوی  به عنــوان  ایلینــوی  دانشــگاه  در  یی اش  دانشــجو
شــود. لــری در آســتانۀ امتحانــات پایــان ســال دوم دانشــگاه بــود کــه نامــادری اش فــوت 
کــرد. ایــن اتفــاق ســبب شــد کــه وی درس و دانشــگاه را رهــا کند. امــا در پاییــز ســال بعــد در 
، پــس از یــک نیم ســال تحصیلــی، دانشــگاه  گو ثبت نــام کــرد. در آنجــا نیــز دانشــگاه شــیکا
گو تأثیــر بســیاری روی الیســون  را رهــا کــرد. امــا همــان یــک تــرم تحصیــل در دانشــگاه شــیکا
یســی رایانــه ای  گو بــرای نخســتین بار از نزدیــک بــا برنامه نو گذاشــت. او در دانشــگاه شــیکا

آشــنا شــد و در ایــن زمینــه تخصــص پیــدا کــرد. 

ع به کار و تأسیس شرکت شرو
گون  ، حدود هشــت ســال در شــغل های گونا گو الیســون پس از ترک کردن دانشــگاه شــیکا
کســب تجربــه کــرد؛ از کارگــری در فســت فود و پمپ بنزین گرفته تا تکنیســینی آتش نشــانی 
و کارمنــدی بانــک! امــا ســرانجام بــا آغــاز بــه کار در شــرکت Amdahl وارد حــوزۀ کاری 
یــن  یســی شــد. پــس از مدتــی کار در ایــن شــرکت، بزرگ تر قــه اش، یعنــی برنامه  نو مــورد علا
ــق  ــای موف ژه ه ــی از پرو ــرد. یک ــیس ک ــب وکار را تأس ــای کس ــدۀ راهکاره ــرکت عرضه کنن ش
الیســون بــرای ایــن شــرکت، طراحــی یــک پایــگاه داده بــرای ســازمان اطلاعــات و امنیــت 
ــام داشــت. الیســون از   همــان آغــاز فعالیــتْ مدیرعاملــی  راکل ن ــود کــه او ــکا )CIA( ب ی آمر
ــال را  ــک س ــدود ی ــش ح ــون و همکاران ــس از آن، الیس ــت. پ ــده داش ــر عه ــرکت را ب ــن ش  ای

1. Larry Ellison
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صــرف طراحــی سیســتم های نرم افــزاری مــورد اســتفاده در کســب وکار ها کردنــد. آن هــا 
سیســتم جدیــد خــود را نیــز Oracle RDBMS نامیدنــد.

راکل« تغییــر دادند. درآمــد  ســپس در ســال 1۹۸۲، نــام شــرکت خــود را بــه »سیســتم های او
شــرکت الیســون در ســال 1۹۸۹ کمتــر از یــک میلیــون دلار بود. امــا یــک ســال بعــد، کــه 
دو  ســال  هــر  درآمدشــان  رد،  آو روی  آن هــا  راهکارهــای  از  اســتفاده  بــه   IBM شــرکت 
بــا  راکل،  او چندمیلیــون دلاری  شــرکت  ســال  هفــت  عــرض  در  و  می شــد  بیشــتر  برابــر 
ــری الیســون  ــه درآمدهــای میلیــاردی دســت یافــت! در ســال 1۹۸۲، ل یــت الیســون ب مدیر
ــخۀ   ــا نس ــرد ت ــرمایه  گذاری ک ــرکت س ــعۀ  ش ــق و توس ــش تحقی ــود را در بخ ــد خ ۲۵% از درآم
جدیــد را به صــورت نســخه ای تجــاری توســعه دهــد. در ادامــه و در ســال 1۹۸۳، نســخۀ 
ســوم به صــورت نســخه  ای تجــاری و دردســترس عرضــه شــد. ایــن نســخه  قابلیــت آن 
پردازنده هــای  شــخصی،  کامپیوترهــای  سیســتم عامل های  انــواع  روی  کــه  داشــت  را 
شــرکت  برجســتۀ   یان  مشــتر ره،  دو ایــن  در  شــود.  نصــب  میکروکامپیوترهــا  و  مرکــزی 
ــع خودروســازی،  راکل، ســازمان های دولتــی و شــرکت های بین المللــی فعــال در صنای او
 1۹۸۳ ســال  در  بودنــد.  صنعتــی  کارخانه هــای  و  داروســازی  صنایــع  هوافضــا،  صنایــع 

میلادی، درآمــد شــرکت بــه ۵ میلیــون دلار در ســال رســیده بــود!

ورود شرکت اوراکل به بورس
یــاد شــد و بــه همیــن دلیــل ، لــری الیســون  در ســال 1۹۸۶، فــروش سیســتم های نرم افــزاری ز
راکل  رود او راکل را وارد بــازار بــورس کند. ســال های بعــد از و تصمیــم گرفــت کــه شــرکت او
یــت خــود زمینــه  بــارۀ شــرکت تحــت مدیر بــه بــازار بــورس، هیئت مدیــرۀ جــوان بــا اغــراق در
راکل در بــازار بورس در ســال 1۹۸۶،  رد. پــس از فــروش ســهام او یانــی بــزرگ فراهــم آو را بــرای ز

یابــی شــرکتش را راه انــدازی کــرد!  لــری الیســون در ۳۵ کشــور دنیــا، مراکــز بازار
در ســال 1۹۸۹، شــرکت الیســون فقــط هشــت کارمنــد داشــت و درآمــد شــرکت کمتــر از 
یــک میلیــون دلار بــود. تــا اینکــه یــک ســال بعــد، شــرکت IBM بــه اســتفاده از راهکارهــای 
راکل هــر ســال چندیــن برابــر بیشــتر  رد. از ایــن پــس بــود کــه درآمــد او شــرکت الیســون روی آو
یــه، در حــدود هفــت ســال ادامــه یافــت و شــرکت چندمیلیون  از ســال قبــل می  شــد. ایــن رو

یــت الیســون، بــه درآمدهــای میلیــاردی دســت یافــت.  دلاری آن هــا، تحــت مدیر
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یــکا،  راکل در تمــام ســال های دهــۀ 1۹۹۰ ادامــه داشــت. در سراســر آمر موفقیــت شــرکت او
از  بســیاری  و  خودروســازی  و  هواپیمایــی  شــرکت های  بانک هــا،  ماننــد  شــرکت هایی 
راکل اســتفاده می کردنــد.  شــرکت های تجــاری همــه از پایگاه هــای دادۀ طراحی شــدۀ او
راکل رشــد خــود را ســرعت  ری اینترنــت در حــال رشــد بــود، شــرکت او در زمانی کــه فنــاو
یــادی را بــرای لــری و شــرکتش بــه  بخشــید. توســعۀ تجــارت الکترونیــک نیــز درآمدهــای ز

همراه داشــت. 
رشکســتگی پیــش  یــان فراوانــی را متحمــل شــد؛ به گونــه ای کــه تــا و راکل ز در ســال 1۹۹۰، او
راکل ایجــاد  رفــت. لــری الیســون پــس از ایــن اتفاقــات تصمیــم گرفــت تغییراتــی عمقــی در او
کنــد و حــدود ۸۰% از کارکنــان و مدیــران ارشــد شــرکت خــود را بــا نیروهای جدیــد جایگزین 
کــرد! تغییــرات اعمال شــدۀ وی بســیار پرثمــر بــود. دو ســال بعــد کــه لــری الیســون سیســتم 
ــه یکــی از بهتریــن عرضه   کننــدگان  ــازار کــرد، ایــن شــرکت ب راکل را وارد ب ــگاه داده ای او پای

یــت پایــگاه داده تبدیــل شــد. راهکارهــای نرم افــزاری در حــوزۀ مدیر
ــه  ــری الیســون ب ــل، ل ــه شــرکت اپ در ســال 1۹۹۷ میــلادی و پــس از بازگشت اســتیو جابز ب
یــت اپــل  یــت هیئت  مدیــرۀ  اپــل درآمــد! امــا پــس از پنــج ســال فعالیــت در مقــام مدیر عضو
راکل ۷۶% رشــد داشــته اســت.  اســتعفا داد. در ســال ۲۰۰۰ اعــلام شــد کــه درآمــد شــرکت او

یــن افــراد جهــان شــناخته شــد. در ایــن ســال بــود کــه لــری الیســون یکــی از ثروتمند تر

افزایش سهم در بازار
یــد و ادغــام شــرکت ها،  در ســال ۲۰۰۴ بــود کــه لــری تصمیــم گرفــت بــا اتخــاذ راهبــرد خر
ســهم خــود را در بــازار افزایــش دهد. شــرکت او فقــط در ســه ســال، بیــش از ۲۵ میلیــارد 
یــد انبوهــی از شــرکت های کوچــک و بــزرگ کــرد. اولیــن  دلار از ســرمایه اش را صــرف خر
راکل درآمــد شــرکت پیپل ســافت1 بــود کــه بــه قیمــت 1۰٫۳ میلیــارد  شــرکتی کــه بــه ادغــام او
راکل را بــه یکــی  یــداری شــد. بــا ایــن شــیوه، لــری الیســون موفــق شــد شــرکت او دلار خر
تمــام  کند. اکنــون  تبدیــل  دنیــا  در  کســب وکار  نرم افزارهــای  ســازندگان  یــن  بزرگ تر از 
ــده  ــت ش ــون ثب یۀ فورچ ــر ــزرگ نش ــرکت ب ــد ش ــت ص ــان در فهرس ــه اسمش ــرکت هایی ک ش
 BEA Systems راکل هســتند. در ســال 2٠٠8، شــرکت یان راهکارهــای او اســت جــزو مشــتر
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 Sun Microsystems یــداری کــرد و در ســال 2۰1۰، شــرکت را بــه مبلــغ 8.۵ میلیــارد دلار خر
ــرد. ــود ک ــارد دلار از آنِ خ ــغ 7 میلی ــه مبل را ب

حوزۀ فعالیت شرکت اوراکل
کـــــه در زمینـــــۀ  یکایـــــی اســـــت  آمر ری رایانـــــۀ  یشـــــن1 یک شـــــرکت فناو پور کور راکل  او
طراحـــــی  داده،  پایگاه هـــــای  توســـــعۀ  ابزارهـــــای  رایانـــــه ای،  ســـــخت افزارهای  تولیـــــد 
منابـــــع  یـــــزی  نرم افزارهای برنامه ر بردی ســـــازمانی،  کار ســـــاخت نرم افزارهای  و 
یـــــت زنجیـــــرۀ  ژه و مدیر یـــــت پـــــرو یت ارتبـــــاط بـــــا مشـــــتری، ابزارهای مدیر ســـــازمانی، مدیر
راکلـــــی کـــــه در ســـــال 1۹۷۷ بـــــا تـــــلاش لـــــری  تأمیـــــن فعالیـــــت می  کنـــــد. شـــــرکت او
یـــــن شـــــرکت های جهـــــان در حـــــوزۀ تولیـــــد  زه از بزرگ تر الیسون تأســـــیس شـــــد، امـــــرو
ســـــامانه های ســـــخت افزاری و نرم افزارهـــــای شـــــرکتی و ســـــازمانی بـــــه  شـــــمار می آیـــــد. 
ــــه در  ــا اینکـ ــ ــــیتیِ کالیفرنیا قرار داشـــــت تـ ــــهر ردوود سـ ــــزی ایـــــن شـــــرکت در شـ ــر مرکـ ــ دفتـ

شـــــد. تگزاس منتقـــــل  در  به آســـــتین  ســـــال۲۰۲۰ 

جایگاه لری الیسون در بین ثروتمندان جهان
راکل نیــز کناره گیــری کــرد! از آن  لــری الیســون در ســال ۲۰1۴ میــلادی از مقــام مدیرعاملــی او
یــت بخــش تکنولــوژی و مســئولیت  یاســت هیئت  مدیــره، مدیر ، وی ر ز یــخ تــا بــه امــرو تار
بــس،  فور مجلــۀ  اعــلام  اســاس  بــر  دارد.  عهــده  بــر  را  راکل  او شــرکت  رســانه  ای  بخــش 
یــن افــراد دنیــا قــرار دارد؛ همچنیــن در  لــری الیســون 77ســاله در رتبــۀ هفتــم ثروتمندتر
ــزی در  ــون چی ــای الیس ــص دارایی  ه ــه، ارزش خال ــن مجل ــزارش همی ــه گ ــا ب ــال 2۰22، بن س
حــدود 112 میلیــارد دلار اســت. در ســال 2۰21 و بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون، شــرکت 
راکل بــا حــدود ۴۰ میلیــارد دلار درآمــد، جایــگاه هشــتادم را در میــان ۵۰۰ شــرکت برتــر  او
رد. در ســال 2۰2۰، لــری الیســون بــه دوســت صمیمــی اش ایــلان ماســک در  بــه دســت آو
هیئت مدیــرۀ تســلا ملحــق شــد تا بــرگ دیگــری بــه دفتــر موفقیت هــای یکــی از بــزرگان 
و  راکل  او کمپانــی  بــا  کــه  اســت  فــردی  الیســون  شــود.  افــزوده  تکنولــوژی  دنیــای  افــراد 
ایــن رو پیش بینــی می شــود در مــدت  از  صحبت هــای تندش شــناخته شــده اســت. 
یــب و البتــه  ، شــاهد انتشــار اخباری عجیب و غر زمــان حضــورش در هیئت مدیــرۀ تســلا

جالــب از وی باشــیم.
1. Oracle Corporation 
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دیگر فعالیت های لری الیسون
ــون  ــت 3۰۰ میلی ــه قیم ــی را ب ــرۀ هاوای ی ــت 98% از جز ــم گرف ــون تصمی ــال 2۰12، الیس در س
و  میــوه  و  ســبزی  تولیــد  افزایــش  او  فعالیت هــای  یــن  مهم تر از  کنــد.  یــداری  خر  دلار 
ژه ای را با انرژی های تجدیدپذیر  فــروش آن هــا در تمامــی اقیانوس آرام اســت؛ همچنین پــرو
قه منــدی لــری  رده اســت . دیگــر علا و تبدیــل آب شــور بــه آب آشــامیدنی بــه اجــرا درآو
یــاد او بــه ارشــاد و ســخنرانی بــرای جوانــان اســت. او دوســت دارد آنچــه را از  اشــتیاق ز
زندگــی اش یــاد گرفتــه اســت بــه جوانــان نیــز بیامــوزد. یکــی از شــعارهای معــروف اوســت 
یــد: »آرزوهــای دیگــران را آرزوهــای خــود نکنیــد، بــه دنبــال آرزوهــای خودتــان  کــه می گو

یــد و از اینکــه دیگــران سرزنشــتان کننــد، نترســید.«  برو
از دیگــر عادت هــای لــری الیســون خــرج کــردن اســت و از ایــن بابــت هیــچ ترســی نــدارد. 
او همیشــه چک هایــی بــا صفرهــای فــراوان می کشــد؛ حــال ممکــن اســت ایــن مبالــغ بــرای 
کار یــا حتــی نیکــوکاری و کمــک. بــرای مثــال، او  یــح و خوش گذرانــی باشــد، بــرای  تفر
به تازگــی مبلــغ 2۰۰ میلیــون دلار بــه بیمــاران ســرطانی کمــک کــرده اســت. لــری الیســون 
یافــت  یــکا بــود و ســرانجام در ســال 2۰1۰ موفــق بــه در چنــد ســال عضــو تیــم قایق رانــی آمر
جــام قهرمانــی شــد. ایــن مســابقه 1۵۰ ســال اســت کــه هــر ســه ســال یــک بــار برگزار می شــود؛ 
البتــه وی ســه ســال بعــد، در ســال 2۰13 نیــز موفــق شــد همچنــان جــام را حفــظ کنــد. 
پیش تــر نیــز در ســال 2۰1۰، در فیلمــی بــه نــام آیــرون مــن 2 1بــا ایــلان ماســک بــازی کــرده 
یه هــا فــردی پیشــتاز اســت. چنانکــه در ســال  بــود. وی در زمینــۀ کمک هــای مالــی بــه خیر
1992، مبلــغ ۵ میلیــون دلار را بــه بیمارســتان لارنــس جــی الیســون اهــدا کــرد؛ همچنیــن در 
یــه اهــدا نمــود. الیســون  ، را بــه خیر ســال 2۰۰۴، 1% از کل ثروتــش، معــادل بــا 1۵1 میلیــون دلار

شــرکت هواپیمایــی ای مخصــوص بــه خــود دارد!

1. Iron Man 2
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب و کار لری الیسون
قهرمانــیِ  جــام  شــد  موفــق   ۲۰1۰ ســال  در  الیســون 
کنــد.  خــود  آن  از  را  یــکا  آمر قایق رانــی  مســابقات 
گواهینامه هایــی کســب  وی در رشــتۀ خلبانــی نیــز 
شــرکت  اوضــاع  کــه  ســال هایی  در  اســت.  کــرده 
ــری  ــود، ل ــه ب ــش گرفت ــتابنده ای در پی ــد ش راکل رش او
از  را  جــدی   مصدومیت هایــی  رزش  و حیطــۀ  در 
ــک  ــتن ی ــر گذاش ــت س ــس از پش ــی پ ــد؛ ول ــر گذران س
عمــل جراحــی پُر خطــر بهبــود پیــدا کــرد و فعالیــت 
گونــی ماننــد قایق رانــی را دوبــاره  رزش هــای گونا در و

گرفــت. از ســر 
یــرا تمــام شــرکت ها بــه دیتابیــس  راکل ســود سرشــاری نصیــب الیســون کــرد؛ ز محبوبیــت او
راکل نیــاز آن هــا را پاســخ می گفــت. بــه همیــن دلیــل بــود کــه او بــه یکــی  نیــاز داشــتند و او
یــن مــردان عصــر دیجیتــال بــدل شــده اســت. حــال بــا هــم چنــد درس آموختــه  از ثروتمندتر

ر می کنیــم: از لــری الیســون را مــرو
ردن اســت. از نقطــه ای بــه بعــد شــما بایــد 	  یــن« بــودن مهم تــر از پــول درآو بــرای مــن »بهتر

ــدارم، امــا می خواهــم مــرد  ــاز ن ــه پــول بیشــتری نی ــه امتیازاتتــان توجــه کنیــد. مــن دیگــر ب ب
شــمارۀ یــک دنیــا باشــم.

گــر 	  ا یص تــر می شــوم. زی معتادم. هرچــه بیشــتر موفــق می شــوم بــه آن حر مــن بــه پیــرو
بخواهیــد در تجــارت موفــق باشــید، تنهــا راه پیــش روی شــما ایــن اســت که »متفــاوت« 

باشــید. 
انگیــزۀ بســیاری 	  آنچــه بــه مــن انگیــزه می داد اشــتیاق کنتــرل کــردن دنیــای اطرافــم بــود.

ناامیــدی  و  از شکســت  فقــط  آن هــا  نیســت.  بــه خوشــبختی  رســیدن  موفــق،  افــراد  از 
می ترســند. بــه همیــن دلیــل جــا نمی زننــد.

ر 	  ــاو ــود را ب ــد خ ــدا بای ــت. در ابت ــی اس گاه ــت خودآ ــه موفقی ــیدن ب ــرای رس ــدم ب ــن ق اولی
کنیــد. مــن همیشــه می خواهــم یــاد بگیــرم و بــه مرز هــای خــودم واقــف شــوم. مــن همیشــه 

گاهــی هســتم. بــه دنبــال خودآ
یاهایشــان را دنبــال کننــد. خــودِ مــن کــه همیــن کار را 	   مــن اعتقــاد دارم کــه مــردم بایــد رؤ
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یــد برســید، بایــد واقعــاً بــه آن اعتقــاد داشــته  ــه آنچــه دوســت دار گــر می خواهیــد ب کــردم. ا
باشــید.

بــرای 	  می بینــم.  خــود  در  اســت،  لازم  موفقیــت  بــه  رســیدن  بــرای  را  آنچــه  تمــام  مــن 
 ، بشــر بــزرگ  ردهای  دســتاو اغلــب  باشــید.  بی عیب ونقــص  کــه  نیســت  لازم  موفقیــت 
به طــور مســتقیم، ناشــی از موفقیت هــای او نیســتند، بلکــه نتیجــۀ درس هایــی بوده انــد 

کــه از شکســت بــه  دســت  آمده انــد.
ینــد 	  قیتــی بــه خــرج می دهیــد خودتــان را آمــاده کنیــد کــه همــه بــه شــما بگو وقتــی خلا

ری خــود شــک کنیــد. گــر ایــن اتفــاق نیفتــاد، بــه نــوآو دیوانه ایــد. ا
تنهــا راه جلــو افتــادن از دیگــران ایــن اســت کــه در روش هــای مرســوم ایراداتــی پیــدا 	 

یــد. ر کنیــد. ســپس بــا تغییــر دادن آن هــا موفقیــت را بــه ارمغــان آو
اعتماد به نفــس داشــته باشــید؛ حتــی وقتی کــه بــه خــود مطمئــن نیســتید هــم تســلیم 	 

ــد. ــازی کنی ــک را ب یزماتی ــردی کار ــش ف ید و نق ــو نش
یــرا اولیــن چیــزی 	  از کارکنانتــان حمایــت کنیــد. ایــن موضــوع اهمیــت فراوانــی دارد؛ ز

اســت کــه دیگــران مشــاهده می کننــد و بــدان توجــه دارنــد.
دنیــا 	  نرم افــزاری  شــرکت  یــن  راکل برتر که او می خواســتم  هدف محــورم.  بســیار  مــن 

یژگــی  یــن و ــوان مایکروســافت را شکســت داد. مهم تر ر دارم کــه می ت ــاو باشــد. هنــوز هــم ب
متعــارف،  دانــش  کــه  اســت  ایــن  آن مدیونــم  بــه  را  موفقیت هایــم  کــه  مــن  شــخصیتی 

یــر ســؤال می بــرم. را ز کــم  تخصص هــای رایــج و قــدرت حا
یــد اداره می کنیــد، ممکــن 	  هنگامی کــه زندگی تــان را بــه روشــی کــه خودتــان دوســت دار

یــت کنیــد. اســت اطرافیانتــان را برنجانیــد. بایــد ایــن قضیــه را بــه نحــوی مدیر
ــرد؛ 	  ــاب ک ــل« انتخ ــند هی ــر کارش را در »س ــن دفت یک اولی ــتراتژ ــکان اس ــون م ــری الیس ل

جایــی کــه شــرکت های ســرمایه گذاری ســیلیکون ولی در آنجــا دفاتــر متعــددی داشــتند. 
ــر کاری، گهــگاه مذاکــرات و جلســاتی برگــزار می شــد.  در حاشــیه های مشــترک ایــن دفات
ــه یــک شــرکت  راکل ب ــه برقــراری روابطــی شــد کــه کمــک کــرد او همیــن اقدامــات منجــر ب
ســهامی عــام موفــق تبدیــل شــود. ایــن درس ســاده اســت: بــه سرنوشــت کمــک کنیــد 
یــد. بدیــن طریــق خــود  اطمینــان حاصــل کنــد کــه شــما در مــکان و زمانــی درســت قــرار دار

شــما را خوشــبخت و موفــق خواهــد کــرد.
شــرکتش 	  حرفــه ای  و  خوش پــوش  یســان  برنامه نو و  الیســون  لــری  خوشــایند  رفتــار 
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راکل محیطــی کامــاً تکنیکــی و حرفــه ای ایجــاد  یــادی بــرای یادگیــری دارد. او درس هــای ز
یــن  یســانی کــه از خانــه بــا ایــن شــرکت همــکاری می کردنــد از آخر کــرده بــود؛ حتــی برنامه نو
تجهیــزات و خطــوط اینترنــت بســیار پرســرعت بهــره می بردنــد. در مقابــل، لــری الیســون از 

آن هــا توقــع داشــت رفتــاری حرفــه ای داشــته باشــند و بــا پشــتکار کار کننــد. 
یــت کنیــد. 	  یــد مدیر شــما بایــد اســتعدادها و کارکنــان باهوشــی را کــه در اختیــار دار

یــد و ســپس از آن هــا  یــن ابزارهــا را در اختیارشــان قــرار دهیــد، بــه آن هــا احتــرام بگذار بهتر
توقــع رفتــار حرفــه ای داشــته باشــید. 

ــا 	  ــد و الیســون افــرادی را کــه ب راکل بودن ــرای کار در شــرکت او ــه دنبــال فرصتــی ب مــردم ب
یمــه می کــرد.  راکل هماهنــگ نمی شــدند، جر کاری او اســتانداردهای 

یمــه 	  ــا ســخت گیری اســتخدام کنیــد و نیروهــای خاطــی را به ســرعت جر بهتــر اســت ب
کنــد،  کار  آن  خــاص  اســتانداردهای  بــا  و  راکل  او در  می توانســت  کســی  گــر  ا کنیــد. 

می توانســت ثروتمنــد شــود و در غیــر ایــن صــورت بایــد آنجــا را تــرک می کــرد. 
یــی کــه شــرکت در اختیــارش قــرار داده بــود، کامــاً راضــی بــود. 	  لــری الیســون از خودرو

امــا اعضــای هیئت مدیــره راضــی نبودنــد. آن هــا بــه مــن گفتنــد کــه در حــال آماده ســازی 
راکل هســتند؛ به گونــه ای کــه آن را بــه یکــی از ۵۰۰ شــرکت برتــر جهــان در مجلــۀ فورچــون  او
یــری موفــق نشــان دهیــم. از آن  بــدل کننــد. آن هــا گفتنــد لازم اســت بــرای ایــن کار تصو
گــر می خواهــی یــک بوفالــو شــکار  زمــان، ســعی کــردم شــلوار جیــن بهتــری هــم بپوشــم. »ا

کنــی، بایــد مثــل یــک بوفالــو لبــاس بپوشــی.«
وقتــی لــری الیســون متوجــه شــد کــه کارمندانــش رقابت هــای نزدیکــی را بــرای دســتیابی 	 

ر مجبــور کــرد تمرکزشــان را روی  بــه اهــداف کوتاه مــدت دنبــال می کننــد، آن هــا را بــه زو
از  نســخه ای  بــود؛  ســاده  بســیار  دیــدگاه  ایــن  بگذارنــد.  راکل  او بلندمــدت  چشــم انداز 

راکل بایــد روی هــر برنــدی از کامپیوتــر در هــر کســب وکاری باشــد. او
ــر شــد. لــری الیســون واکنشــی ســاده داشــت. 	  راکل در طــول ده ســال دو براب تجــارت او

یاضــی امــکان نــدارد شــرکتش دو برابــر شــود. در مقابــل او گفــت:  بــه او گفتنــد کــه از نظــر ر
»چــه چیــزی را می خواهیــد انجــام دهیــم، رشــدمان را بــه عقــب بازگردانیــم؟« در واقــع 

، بــرای ادامــۀ رونــد رشــد هــم بایــد تــلاش کــرد. ــا کنتــرل همــه چیــز هم زمــان ب
گــون بارهــا الیســون را اذیــت می کردنــد؛ چــون نســخه های اولیــۀ دیتابیــس 	  گونا افــراد 

کــه اغلــب  بــه ایــن نکتــۀ  مهــم توجــه نمی کردنــد  کار نمی کــرد. امــا در آن زمــان  راکل  او
آینــده  راکل را نصــب می کننــد تــا خودشــان را بــرای برنامه هــای  یان، دیتابیــس او مشــتر
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ــا هــر  ــا ب ــود ت راکل روی اســتانداردهای ایــن شــرکت متمرکــز شــده ب ــع او آمــاده کننــد. مناب
راکل هــم محصولــش را  یــق او کامپیوتــری هماهنــگ شــود. بدیــن طر برنــد و هــر مــدل 

می کــرد. تکمیــل  یــج  به تدر



مایـــــــــــــــــــــــــــــــــــکل دل
����ن �ــــــــــــــــــــــــــــ�ار �ــــــــــــــ��� دل

��
��

ن 
ــ��

ـــــــ
�

دا



داستان هفتم

73

یــکا چشــم بــه جهــان گشــود. پــدر و مــادر مایــکل  مایــکل دل1 در ســال 1۹۶۵ در تگــزاس آمر
قه منــد  دوســت داشــتند او در رشــتۀ پزشــکی تحصیــل کنــد، امــا مایــکل بــه کامپیوتــر علا
بــود. داســتان زندگــی او می توانــد الگــوی خوبــی بــرای جوانــان باشــد. او در ســنین جوانــی 
موفقیت هــای بســیاری کســب کــرد و در حالی کــه از نظــر مالــی ضعیــف بــود، توانســت بــه 
یــزی و تعهــد بــرای رســیدن  ینــی موفــق تبدیــل شــود. داشــتن ایده هــای خــوب، برنامه ر کارآفر
یــن رمــوز موفقیــت مایــکل دل دانســت. او از کودکــی کار  بــه هــدف را می تــوان از مهم تر
یــد یــک  می کــرد و درآمــدش را پس انــداز می نمــود؛ بــه گونــه ای کــه در 1۶ ســالگی بــرای خر
یــزی کامــاً  ب.ام.و پــول کافــی داشــت! مایــکل در 1۹ ســالگی بــرای زندگــی اش برنامه ر
ــا تــلاش مســتمر بــه آنچــه می خواســت رســید. شــاید تفــاوت افــراد  مشــخصی داشــت و ب
کــه می داننــد از زندگــی چــه می خواهنــد و بــا داشــتن  موفــق بــا دیگــران در ایــن باشــد 
هدفــی مشــخص تلاششــان را روی آن متمرکــز می کننــد. مایــکل در 1۵ســالگی کامپیوتــری 
قــۀ شــدیدش بــه کامپیوتــر  از والدینــش هدیــه گرفــت و از همــان زمــان بــود کــه متوجــه علا
کــرد و بــه بررســی آن  ، قطعــات آن را از هــم جــدا  شــد. او به جــای اســتفاده از کامپیوتــر
پرداخــت. بدیــن ترتیــب، در ســنین پاییــن، مهــارت و تســلطی کامــل در مونتــاژ کامپیوتــر بــه 
رد. او در دانشــگاه، کامپیوترهــا  یــادی بــه دســت آو رد و موفــق شــد از ایــن راه پــول ز دســت آو
بــه  مســتقیم  به طــور  و  می کــرد  مونتــاژ  مشــتری  درخواســتی  مشــخصات  اســاس  بــر  را 
مشــتری می فروخــت. در آن زمــان، دل بــا ارائــۀ قیمــت پاییــن و خدمــات فنــی خــوب موفــق 
یــج توانســت دفتــر کار  شــد از بســیاری نمایندگی هــای فــروش ســبقت بگیــرد. دل به تدر

کوچکــی بخــرد و تعــدادی نیــرو اســتخدام کنــد. 

 Dell  تأسیس شرکت
در  کــرد.  تأســیس  را   Dell Computer Corporation مایــکل دل در ســال 1۹۸۳ شــرکت
اولیــن ســال تجــارت شــرکت Dell، یعنــی در 198۴، ایــن شــرکت ۶ میلیــون دلار فــروش 
داشــت. تــا ســال 2۰۰۰، مایــکل دل یــک میلیــارد دلار ســود کــرد، شــرکتش در 3۴ کشــور 

1. MICHAEL DELL
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کارمندانــش بیــش از 3۵۰۰۰ نفــر بــود. در ســال 198۵، لپ تــاپ  دفتــر داشــت و تعــداد 
 Compaq Computer یــن ســازندۀ رایانه هــای شــخصی در جهــان، یعنــی Dell از بزرگ تر
 Dell پیشــی گرفــت. در ســال 1۹۹۲، زمانی کــه مایــکل دل فقــط ۲۷ ســال داشــت، شــرکت 
ری هــای دل ایــن بــود کــه شــرکتش  بــه فهرســت ۵۰۰ شــرکت برتــر دنیــا پیوســت. از دیگــر نوآو

نخســتین شــرکتی بــود کــه کامپیوتــر را به صــورت اینترنتــی می فروخــت. 
ر شــرکت های  یع و بهــت آو یکــی از مشــخصات منحصربه فــرد عصــر جدیــد، رشــد ســر
کوچــک و رقابــت آن هــا بــا بنگاه هــا و شــرکت های بــزرگ اســت. شــرکت دل یکــی از ایــن 
ــه دســت جوانــی نوزده ســاله تأســیس شــد. ایــن  ــا ســرمایۀ هزار دلار و ب نمونه هاســت کــه ب
یــزی متمرکــز پیشــرفت کــرد و توانســت بــه ســکوهای  شــرکت بــا ایده هــای خــوب و برنامه ر
برتــر جهانــی دســت یابــد. مایــکل دل بــا کمــک ایــدۀ خــوب، قیمــت مناســب، کیفیــت بــالا 
یــن رتبه هــا ارتقــا دهــد و بــه شــرکتی  تر و حــذف واســطه ها موفــق شــد جایگاهــش را بــه بالا
جهانــی و بــزرگ تبدیــل شــود. بــه گونــه ای کــه هشــت ســال بعــد از تأســیس به عنــوان یکــی 
از ۵۰۰ شــرکت برتــر جهانــی معرفــی شــد و ســپس در ردۀ پنــج فروشــندۀ برتــر جهــان قــرار 
گرفــت. شــرکت Dell اولیــن رایانــۀ کیفــی1 را در ســال 1۹۸۹ عرضــه کــرد. در ســال های پایانــی 
قــرن بیســتم، فروش اینترنتــی شــرکت بــه ۵۰ میلیــون دلار رســید. Dell به ســرعت فعالیتــش 
یــکا گســترش داد و حــال در بیــش از 1۵۰ کشــور جهــان مشــغول  را بــه خــارج از مرزهــای آمر

فعالیــت اســت.

یت فروش از نگاه مایکل دل مدیر
افزایــش  و  ینه هــا  کاهــش هز کــه  بــود  فــروش مســتقیم  اســاس  بــر  مایــکل دل  یــت  مدیر
یتــی ای کــه مایــکل دل بــه آن معتقــد اســت  رضایــت مشــتری را در پــی داشــت. اصــول مدیر

: از عبارت انــد 
مدیرعامــل بایــد رُک باشــد و به راحتــی حــق مطلــب را ادا کنــد تــا کارکنــان بــدون تردیــد 	 

طبــق آن عمــل کننــد.
ر خود را کنار بگذارد و نقاط ضعف خود را بپذیرد .	  غرو
یتــی اســت. یــک مدیــر بایــد به ســرعت بــه 	  مســئولیت پذیری از دیگــر نــکات مهــم مدیر

مشــکل موجــود اعتــراف کــرده، بــا آن برخــوردی مناســب انجــام دهــد و هرگــز آن را توجیــه 
نکنــد.

1. NOTE BOOK
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یــرا هــردوی ایــن عوامــل 	  ، هــردو بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد؛ ز کیفیــت خــوب و ســود بــالا
در موفقیــت تأثیــر مســتقیم دارنــد.

ر و سرمســتی شــود. این امــر ممکن 	  مدیــر نبایــد پــس از دســتیابی بــه موفقیــت دچــار غــرو
اســت تأثیراتــی منفــی روی کارکنــان و در نهایــت عملکرد کلی شــرکت داشــته باشــد .

بــه عقیــدۀ مایــکل دل، بیشــتر بایــد نگــران منافــع یــک شــرکت باشــید تــا آبــروی آن. بــرای 	 
زنجیــره ای  فروشــگاه های  در  الکترونیکــی  تجــارت  دکه هــای  طــرح  دل  مایــکل  مثــال، 

ــود! ــدازی شــده ب SEARS را درحالــی  متوقــف کــرد کــه فقــط ۴ عــدد آن راه ان

Dell ی تغییر استراتژ
در ســال 2۰1۰، مایــکل دل اعــلام کــرد کــه شــرکتش یــک شــرکت تولیدکننــدۀ رایانۀ شــخصی 
و ســخت افزارهای ذخیــرۀ  ر  رایانه هــای ســرو را شــرکت ســازندۀ  نیســت. وی شــرکتش 
یجــی اســتفاده از رایانه هــای شــخصی  اطلاعــات معرفــی کــرد. بــا توجــه بــه کاهــش تدر
تــی  یــن شــدن گوشــی های هوشــمند و تبلت هــا، شــرکت Dell تولیــد محصولا و جایگز
از ایــن دســت را آغــاز کــرد. ایــن شــرکت در ســال 2۰1۴ اولیــن گوشــی هوشــمند خــود را 
یان قــرار نگرفتــه  ســاخت. به نظــر می رســید کــه محصــولات شــرکت Dell مــورد توجــه مشــتر
و تولیدشــان نیــز بــا انتقــادات بســیاری همــراه بــوده اســت. در حقیقــت، در بازارهــای 
ــرای  ــی ب ــتند جای ــختی می توانس ــی ها به س ــن گوش ــمند، ای ــای هوش ــوع تلفن ه ــو از تن ممل

خــود پیــدا کننــد .
چنــدان مشــخص نیســت کــه چــرا Dell توانایی هایــش را در تولیــد کامپیوتــر نادیــده گرفتــه 
 Dell شــرکت   HP کــه  اســت  مدتــی  دهــد.  تغییــر  را  اســتراتژی هایش  می کنــد  تــلاش  و 
یژگــی خاصــی نســبت به ســایر  را بــه عقــب رانــده اســت. محصــولات Dell کیفیــت و و
محصــولات ندارنــد و ایــن شــرکت خدمــات بهتــری هــم ارائــه نمی کنــد. ایــن دلایــل کافــی 
اســت کــه Dell نتوانــد رشــد چشــمگیری را کــه در ســال ۲۰۰۰ در اختیــار داشــت حفــظ 
ــه  ــرده و ب ــد نک ــردی تولی ــول منحصربه ف ــرکت محص ــن ش ــه ای ــت ک ــکل اینجاس ــد. مش کن
تــی پرداختــه کــه شــرکت های دیگــر قبــل از او بــه بــازار عرضــه کرده انــد؛  تولیــد محصولا
ایــن  ری هــای موجــود در  اپــل نوآو از محصــولات شــرکت  بــرای مثــال، دلیــل اســتقبال 

محصــولات اســت.
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یتی مایکل دل  گی های مدیر ویژ
یــن تجربه هــا  ــۀ بهتر ــه ای جهــان در ارائ یــن شــرکت رایان Dell در پــی آن اســت کــه موفق تر
بی واســطه  یــی  الگو از  شــرکت  ایــن  هدفــی،  چنیــن  تحقــق  بــرای  باشــد.  یان  مشــتر بــه 
ــای  ــذف گام ه ــای ح ــه  معن ــت و ب ــب و کار Dell اس ــی کس یژگ ــاد و و ــه نم ــرد ک ــره می گی به
ری اســت. مایــکل دل ایــن الگــو را حتــی در ســاختار ســازمان خــود پیــاده  کــرده  غیرضــرو
اســت. بــه عقیــدۀ وی، پســندیده نیســت کــه معاونــان مدیرعامــل یــا مدیــران بخش هــا 
یــان روان اطلاعــات  فقــط بــا همتایــان خــود در تمــاس باشــند. ســاختار خشــک مانــع جر
مســتقیم1  مــدل  بــه   کــه  دارد  را  خــود  خــاص  یتــی  مدیر دل سیســتم  شــرکت  می شــود. 
یــت ایجــاد کــرده اســت. اســاس ایــن مــدل عبــارت اســت  معــروف اســت و انقلابــی در مدیر

 . ــدار ــتمر و پای ــود مس ــتری و بهب ــه مش ــدن ب ــک  مان از نزدی
ایــن اصــل  یــن اصــل خــود می دانــد.  را مهم تر بــه مشــتری  رســاندن  Dell ســود  شــرکت 
ری  ری اســت و چنیــن هدفــی فقــط بــا دسترســی بــه فنــاو ینــۀ فنــاو ــر کاهــش هز مبتنــی ب
یان در پــی  ریْ انعطاف پذیــری و انــرژی را بــرای مشــتر اطلاعــات امــکان می یابــد. ایــن فنــاو
 دارد. در ســال 2۰21، درآمــد شــرکت بــه 8۶ میلیــارد دلار رســید کــه ســود خالــص آن بیــش 
یــکا و در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر بــه  از 3 میلیــارد دلار بــود. بــه ایــن ترتیــب، رتبــۀ شــرکت در آمر

رتبــۀ 31 و تعــداد کارکنــان آن نیــز بــه بیــش از 1۶۰ هــزار نفــر رســید.

افتخارات مایکل دل و شرکت دل
مایــکل دل در ســال 2۰۰۴ از سِــمت مدیرعاملــی شــرکتش کناره گیــری کــرد، امــا همچنــان 
رئیــس هیئت مدیــره باقــی مانــد. او در بنیــاد مجمــع جهانــی اقتصــاد و کمیتــۀ اجرایــی 
ران  شــورای تجــارت بین المللــی نیــز خدمــت کــرده اســت؛ همچنیــن در شــورای مشــاو
رئیس جمهــور ایالات متحــده حضــور داشــت و جــزو هیئت مدیــرۀ دانشــکدۀ تجــارت 
بــس در ســال 2۰22، ثــروت مایــکل دل را حــدود ۶2 میلیــارد دلار  هنــد نیــز بــود. مجلــۀ فور
اعــلام کــرده اســت. بــا ایــن میــزان دارایــی، وی در جایــگاه هجدهمیــن فــرد ثروتمنــد جهــان 
یــه اســت. دل  قــرار گرفتــه اســت. از دیگــر فعالیت هــای مایــکل دل مشــارکت در امــور خیر
بــوط بــه  و همســرش، ســوزان، در ســال 1۹۹۹، بنیــادی تأســیس کردنــد کــه روی مســائل مر

کــودکان تمرکــز دارد.

1. Direct Model
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در ســال Dell ،۲۰1۰ پــس از دو شــرکت HP و acer، به عنــوان ســومین شــرکت بــزرگ فــروش 
رایانــۀ شــخصی در دنیــا معرفــی شــد.

یــن شــرکت های  کیفیت تر یــن و با در ســال ۲۰1۵، شــرکت Dell پــس از اپــل، یکــی از بزرگ تر
تولیــد نوت بــوک دنیــا عنــوان گرفــت.

یــن شــرکت های تولیدکننــدۀ لپ تــاپ دنیــا  ایــن شــرکت در ســال ۲۰1۶ در رتبــۀ دومِ بزرگ تر
یــن  یــن برنــد لپ تاپ هــا قــرار گرفــت؛ همچنیــن به عنــوان اولیــن و بزرگ تر در فهرســت بهتر

زی دنیــا انتخــاب شــد. ینــدو شــرکت تولیدکننــدۀ نوت بــوکِ و
شرکت Dell برترین کارآفرین سال 1989 از دیدگاه وب سایت Inc لقب گرفت.

یکایی از دیدگاه مجلۀ Worth شد. دل برترین مدیرعامل آمر
Chief Executive و   Financial World ،IndustryWeek مجله هــای  دیــدگاه  از 

مایکل دل مدیرعامل برتر سال عنوان گرفت.
ایــن شــرکت، در ســال ۲۰1۳، نیــز جایــزۀ Bower مؤسســۀ فرانکلیــن را در بخــش رهبــری 

کســب وکار از آن خــود کــرد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مایکل دل
ســختی  مســیر  کــرد  طــی  دل  مایــکل  کــه  مســیری 
می خواهــد.  چــه  می دانســت  به خوبــی  او  امــا  بــود. 
ایــن  در  مایــکل  دل  کــه  پرشــماری  موفقیت هــای 
یــن بالقــوه ای را  رده اســت، کارآفر ســال ها بــه  دســت آو
کــه در نهــاد همــۀ مــا وجــود دارد، بــه مطــرح کــردن چنــد 
پرســش برمی انگیزانــد: چطــور می تــوان بــه ایــن همــه 
این قــدر  می تــوان  چطــور  یافــت؟  دســت  موفقیــت 

بــود؟  فوق العــاده  و  پُــرکار 
از  فهرســتی  پرســش ها،  ایــن  بــه  دادن  پاســخ  بــرای 

ر می کنیــم:  درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های مایــکل دل را مــرو
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کارهایی را انجام دهید که به موفقیتتان منجر  شوند	 
ایــن هــم نمونــۀ دیگــری از روش مایــکل دل اســت. او بــا بهره گیــری از هــوش بــازاری و 
یــت شایســتگی هایش می شــوند، هرگــز در برابــر  تمرکــز بــر فعالیت هایــی کــه باعــث تقو
مشــکلات جــا نــزد و ایــن اولیــن رمــز موفقیــت اســت. بــا تحلیــل مــداوم بــود کــه مایــکل دل 
ــادی  ی ــای ز ــد: »چیزه ی ــد. وی می گو ــه کن ــازار عرض ــه ب ــر را ب ــف چاپگ ــن طی ــت اولی توانس
باعــث موفقیــت می شــوند. مــن نمی خواهــم فقــط بــه کارهایــی بپــردازم کــه خــودم دوســت 

دارم. می خواهــم کارهایــی را انجــام دهــم کــه باعــث موفقیــت شــرکت می شــوند.«
ئق واقعی تان بروید	  به  دنبال علا

بــرای اینکــه بــه موفقیتــی ماننــد موفقیــت دل دســت یابیــم، ابتــدا بایــد ایــده ای داشــته 
ــود.  ــکوفا ش ــد و ش ــه بزن ــان در آن جوان ــه ایده م ــم ک ــق کنی ــی را خل ــپس محیط ــیم و س باش
بــه عقیــدۀ مایــکل، شــما بایــد چیــزی را دنبــال کنیــد کــه واقعــاً عاشــقش هســتید. بایــد بــه 

نــه دیگــران.  یــد،  ئق خودتان برو  دنبــال علا
فکرِ زود ثروتمند شدن را از سرتان بیرون کنید	 

یــد کــه هرکــس دیگــری هــم مشــغول انجــام  یــد: »کســب وکاری راه نینداز مایــکل دل می گو
یــادی نصیبتــان می کنــد.  یــد کــه در ظاهــر پــول ز دادنــش باشــد؛ بــه  دنبــال کســب وکاری نرو

یــد.«  قــه دار یــد کــه بــه آن علا کســب وکاری راه بینداز
ــا  ز حرکــت کــردن ی ــد رو ــا مُ ــاً ب ــوان نتیجــه گرفــت کــه صرف ــالا به راحتــی می ت از نقــل قــول ب
تقلیــد از دیگــران نتیجــه نخواهــد داد! گذشــته از ایــن، در مقــام کســی کــه دوســت دارد 
یــن شــود، بایــد محیطــی خلــق کنیــد کــه به جــای وابســتگی بــه یــک »فــرد«، بــه »گــروه«  کارآفر

وابســته باشــد؛ گروهــی کــه در راه رســیدن بــه هدفــی مشــترک بــا جــان و دل تــلاش  کننــد.
تحول واقعی ایجاد کنید	 

ری اطلاعــات، یــا بایــد کاری انجــام دهیــد کــه  بــرای ایجــاد تحــول واقعــی در صنعــت فنــاو
ــه شــیوۀ بســیار بهتــری انجــام دهیــد.  ــد کار را ب ــا بای ــداده اســت ی هیچ کــس قبــاً انجــام ن
رانــه داشــته باشــند. هرکــدام  یابــی، بایــد ذهنیتــی نوآو کل اعضــای دپارتمــان فــروش و بازار
از محصــولات اَبَرشــرکت Dell نشــانه ای از نبــوغ مایــکل دل اســت. شــما بــا تحقیــق در 
بــازار می توانیــد نیازهــای بــازار را پیش بینــی کنیــد و بفهمیــد کــه چطــور می تــوان خــأ را بــا 

رانــه پــر کــرد. محصولــی نوآو
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ید	  به همۀ افراد سازمانتان مسئولیت هایی بسپار
مایــکل دل می دانــد کــه مســئولیت پذیریِ همــۀ افــراد شــرکت چقــدر مهــم اســت. یــک 
گــر مالــک شــرکت هــم باشــد، به تنهایــی نمی توانــد همــه چیــز را تحــت  شــخص، حتــی ا
کــه کارمندانــش از  کنتــرل خــود داشــته باشــد. رمــز موفقیــت مایــکل دل در ایــن اســت 
بــارۀ هــر مســئله یــا مشــکلی بــا آن هــا حــرف می زنــد. او بــه  خــودش باهوش ترنــد و دل در
گــر ســعی  ز حــل کنــد. ا یــن مشــکلات را در عــرض چنــد رو ایــن شــیوه می توانــد بزرگ تر
یــد همــه چیــز را خودتــان کنتــرل کنیــد، بایــد بدانیــد کــه خــود را محــدود خواهیــد کــرد.  دار
گــذار  اینکــه تمام تصمیم گیری هــای ســازمان را بــه مرکــز شــرکت یــا شــخصی خــاص وا

کنیــد، اشــتباه بزرگــی اســت.
به یاد داشته باشید شکستْ پلی به سوی موفقیت است	 

ــا اینکــه  ســعی کنیــد از شکســت نهراســید. با شکســت، همــه چیــز خواهیــد آموخــت. ب
به طورکلــی شکســت چنــدان خوشــایند نیســت، امــا مایــکل دل طــور دیگــری می اندیشــد. 
یــژه تیــم تحقیــق و توســعه، آزادی داده اســت تــا بتواننــد ایده هــای  او بــه کارمنــدان خــود، به و
ینــۀ تحقیــق و توســعه هنگفــت اســت، امــا بــا صــرف ایــن  جدیــدی مطــرح کننــد. اگرچــه هز
ینــه می تــوان بــه ایــدۀ جدیــدی رســید کــه به طــور کامــل از پشــتوانۀ داده ای برخــوردار  هز

اســت. بــر همیــن اســاس خواهیــد توانســت محصــول یــا خدمتتــان را عرضــه کنیــد.
همیشه در حال یادگیری باشید	 

ران  ــوآو یادگیــری پیوســته و مــداوم مهــم اســت. یادگیــری مــداوم، عــادتِ تمــامِ رهبــران و ن
بــزرگ دنیاســت. مایــکل دل هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت و همیشــه ســعی می کنــد 
زانــه چیزهــای جدیــدی یــاد بگیــرد. دل از شــرکت هایی  هنــگام کارهــا و فعالیت هــای رو
بــارۀ نحــوۀ کار آن هــا نکاتــی  یــق در کــه مــورد تحســینش بودنــد بازدیــد می کــرد تــا بدیــن طر
بیامــوزد و جنبــۀ جدیــدی را در اَبَرشــرکت خــود بگنجانــد. این گونــه موفــق شــد Dell را بــه 

شــرکتی بــدل کنــد کــه همــواره از ایده هــای جدیــد اســتقبال می کنــد.
بین خانواده و کارتان تعادل برقرار کنید	 

مایــکل دل از همــان ابتــدای تأســیس شــرکتش، بــه برقــراری ایــن تعــادل اعتقــاد راســخ 
را  کارکنانــش  بتوانــد  تــا  می کنــد  برقــرار  تــوازن  کار  و  زندگــی  بیــن  همیشــه  او  داشــت. 
خوشــحال و راضــی نگــه دارد. او می دانــد فقــط بــه ایــن شــیوه اســت کــه راندمــان کاری 
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ــه هــدف شــرکت تــلاش خواهنــد  ــا تعهــد کامــل در راه رســیدن ب ــالا مــی رود و ب ــان ب کارکن
یــت اســت.  یــد: »مــن فکــر می کنــم کــه تــوازن بخشــیدن بــه زندگــی یــک اولو کــرد. وی می گو
گــر بــه برنامــۀ کاری مــن نــگاه کنیــد،  خانــواده بــرای مــن بســیار مهــم اســت. بــه همیــن دلیــل ا
کــردن در طــول هفتــه  کار  آموختــه ام:  از مدت هــا قبــل  کــه  را می بینیــد  نکتــه ای مهــم 

دارد.« حدومــرزی 
تلاش کنید همواره بیشترین تأثیر را داشته باشید	 

دل بــه صاحبــان کســب وکارهای کوچــک توصیــه می کنــد به طــور مــداوم بپرســند کــه چــه 
مســیری را بــرای رســیدن بــه هــدف شــرکت بایــد طــی کننــد و چگونــه می تواننــد بیشــترین 
تأثیــر را داشــته باشــند. ایــن چالــش بزرگــی اســت کــه هنــگام گســترش ســازمان ایجــاد 
می شــود. مایــکل دل گفتــه اســت: »وقتــی تعــداد کارمنــدان مــن کــم بــود، همــۀ کارهــا را 
خــودم می کــردم، امــا الان هــزاران کارمنــد دارم و خــودم را وقــف اســتراتژی شــرکت کــرده ام.«

با افراد باهوش معاشرت کنید	 
ــا مشــتری باشــند. دل  یک، تأمین کننــده ی ، شــر ایــن افــراد می تواننــد کارمنــد، ســرمایه گذار
یــن افــراد پــر  ینــان و مدیــران توصیــه می کنــد تــا می تواننــد اطرافشــان را بــا بهتر کارآفر بــه 
کننــد تــا بدیــن ترتیــب بــه رشــد ســازمان کمــک کننــد. افــراد باهــوش ســازمان را بــه چالــش 
را وادار می کننــد متفــاوت بیندیشــند. هرگــز ســعی نکنیــد  کشــید و مدیــران  خواهنــد 
گــر هــم هســتید، مــن بــه شــما پیشــنهاد می کنــم افــراد  یــن فــرد یــک اتــاق باشــید. ا باهوش تر

ــاق دیگــری پیــدا کنیــد. ــا ات ــاق دعــوت کنیــد ی ــه ات ــر را هــم ب با هوش ت
مشتری مداری را فراموش نکنید	 

ــا  ــ ــم داد؛ حــــق ب ــ ــم و پاســــخ خواهی ــ ــا گــــوش می دهی ــــن اســــت: »مــ ــــکل دل ای ــفۀ مای فلســ
ز اول، مایــــکل دل شــــرکتش را بــــر ایــــن  مشــــتری اســــت. بــــه همیــــن ســــادگی!« از همــــان رو
. وقتی کــــه در  یــــد همــــان درســــت اســــت و لاغیــــر ایــــده بنــــا نهــــاد کــــه هرچــــه مشــــتری می گو
1۹ ســــالگی شــــرکت دل را در خوابــــگاه دانشــــگاه تگــــزاس راه انــــدازی کــــرد، ایــــده ای ســــاده 
ــــه مشــــتری.« او  ــــاژ آن هــــا و فــــروش مســــتقیم محصــــول ب ــــد قطعــــات، مونت ی داشــــت: »خر
ــد.  ــ ــش ده ــ ــی را کاه ــ ــت نهای ــ ــردارد و قیم ــ ــان ب ــ ــدگان را از می ــ یع کنن ــت توز ــ ــت دس ــ توانس
دل ادعــــا می کنــــد شــــرکتش بــــر اســــاس مفهومــــی نســــبتاً ســــاده فعالیــــت می کنــــد: 

مشتری اســــت.« جلب رضایــــت  نکتــــه  یــــن  »مهم تر
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یک ایدۀ خوب انتخاب کنید و روی همان کار کنید	 
یع  یــد: »برحســب تجربــه یــاد گرفتــه ام کــه شــرکت می توانــد خیلــی ســر مایــکل دل می گو
ید، انتظــار نداشــته باشــید  رشــد کنــد. مراقــب باشــید وارد کســب وکارهای جدیــد نشــو
یــد و غــوره نشــده،  یرســاخت کــم، بــا یــک دســت چنــد هندوانــه بردار بتوانیــد بــا تجربــه و ز
ــان  ین یــن وجــود دارد. یــک دســته از کارآفر ــوع کارآفر ید!« گفتــه می شــود کــه دو ن ــز شــو ی مو
، یــک ایــدۀ  تــا پــای مــرگ هــم به دنبــال معامــلات و بازارهــای جدیــد هســتند؛ دســتۀ دیگــر

خــوب برمی دارنــد و تــا پــای مــرگ روی همــان کار می کننــد.
ید: »من از دستۀ اول نیستم.« شاید همین امر راز موفقیت Dell باشد. دل می گو

روابط خود را گسترش بدهید	 
ــام موفقیــت خودســاخته وجــود نــدارد.«  ــه ن در جایــی مایــکل دل گفتــه اســت: »چیــزی ب
یــن فرصــت بــرای رشــد کســب وکار کوچکتان، گســترش دادن شــبکۀ آدم هــای اطراف  بهتر
رده اســت، عقیــده دارد حتــی یــک  شماســت. اگرچــه مایــکل دل ثــروت خوبــی به دســت آو
بیــات دیگران، سخت کوشــی تیم دل  ــدون اســتفاده از دانــش و تجر ــروت ب ــن ث ــال از ای ی ر

در سراســر جهــان و عشــق و حمایــت خانــواده و دوســتانش حاصــل  نمی شــد.
مناعت طبع داشته باشید	 

مایــکل دل گفتــه اســت: »در دانشــگاه می خواســتم IBM را شکســت بدهــم.« شــاید شــما 
یــد، امــا هیچ وقــت  ر نخواهیــد کســب وکار کوچــک خــود را تــا ایــن انــدازه بــه پــرواز درآو
دســت و پای خــود را نبندیــد. مایــکل دل 39 ســال پیــش، در اتــاق ۲۷1۳ دانشــگاه تگــزاس 
کار خــود را آغــاز کــرد و بعدهــا بــا داشــتن 1۰۰ هــزار کارمنــد موفــق شــد کســب وکاری جهانــی 

بــه ارزش ۵۰ میلیــارد دلار را بــه پیــش برانــد!
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یاضیــات و فلســفه را انتخــاب کــرد. امــا بــرای  ک1 در دانشــگاه رشــتۀ  ر جــان ادوارد وارنــا
یاضیــات محــض خوانــد و در نهایــت مــدرک دکتــرای خــود را در رشــتۀ   فوق لیســانس، ر
یافــت کــرد. جــان تمــام ایــن مــدارج را از دانشــگاه یوتــا گرفــت و علاو ه بــر  مهندســی بــرق در
ک  این هــا، بعدهــا و از همیــن دانشــگاه یــک دکتــرای افتخــاری هــم بــه وی اعطــا شــد. وارنــا
یی بــود و به شــدت خــود را بــا  یــن اتحادیه هــای دانشــجو در یوتــا عضــو یکــی از بزرگ تر
ک در دو ســال اول تأســیس  فعالیت هــای خــارج از برنامــه مشــغول می کــرد. دکتــر وارنــا
بــی مدیــر ارشــد و در شــانزده ســال بعــد، رئیــس هیئت مدیــره و مدیرعامــل بــوده اســت.  ادو
بــی  اگرچــه او در ســال ۲۰۰۰ بازنشســته شــد، همچنــان عضــو هیئت مدیــرۀ شــرکت ادو

اســت.
یاضیــات محــض از دانشــگاه  گِشــکه2 لیســانس و فوق لیسانســش را در رشــتۀ  ر چارلــز 
ــد.  ــه گذران ــه مطالعــۀ علــوم رایان ــرا را در دانشــگاه کارنگــی ملــون ب رۀ دکت ــر گرفــت و دو ی زو
ره  ــا رایانه هــا داشــته باشــد. طــی همیــن دو او همیشــه دوســت داشــت ارتبــاط بیشــتری ب
قــه اش، کــه دوســت و  یراکــس، نه تنهــا شــغل مــورد علا وارد بــازار کار شــد و در شــرکت ز
ک را هــم پیــدا کــرد. چارلــز از اوایــل دهــۀ ۷۰ میــلادی  یک آینــده اش یعنی جــان وارنــا شــر
یراکــس( مشــغول بــه کار  یرمجموعــۀ پژوهشــی شــرکت ز « )ز در »مرکــز تحقیقاتــی پالــو آلتــو
بــرداری ایــن مرکــز بــود. هــدف ایــن  یر شــد. او بنیان گــذار و مدیــر آزمایشــگاه علــوم تصو
ــا  ، اُپتیــک و تمــام امــور مرتبــط ب ــر ی آزمایشــگاه تمرکــز روی علــوم، گرافیــک، پــردازش تصو
ــه تیــم  ــه شــدن ب ــرای اضاف ک را ب ــا ــود. در ســال 1۹۷۸، چارلزْ جــان وارن ــه ای ب ــر رایان ی تصاو
ک بــه تیــمِ تحقیــق و توســعه آن هــا موفــق شــدند  اســتخدام کــرد. بــا اضافــه شــدن جــان وارنــا
بــان »پست اســکریپت«3 انجامیــد.  بــان کامپیوتــری را ابــداع کننــد کــه بعدهــا بــه تولیــد ز ز
بــان ارزش ســرمایه گذاری نــدارد! ایــن موضــوع  یراکــس معتقــد بودنــد ایــن ز امــا مدیــران ز
یراکــس را تــرک  ک شــرکت ز باعــث شــد کــه در ســال 1۹۸۲، چارلــز گشــکه همــراه جــان وارنــا

بــی را تأســیس کننــد. کــرده، شــرکت خودشــان یعنــی ادو
1. John Edward Warnock
2. Charles Geschke
3. PostScrtip  )PS(
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تأسیس شرکت ادوبی و انقلاب نشر دیجیتال
پــرس« را بــه میــل خــود  بــان »اینتر بــی، توســعۀ ز ک و گشــکی، بــا تأســیس شــرکت ادو وارنــا
بــان  بــان PostScript را خلــق کردنــد. هم زمــان بــا توســعۀ ایــن ز پیــش بردنــد و از دل آن ز
مذاکراتــی بــا اپــل انجــام شــد تــا بــر پایــۀ رایانه هــای ایــن شــرکت اولیــن نرم افــزار نشــر رومیــزی 
یــا Desktop Publishing بــه وجــود بیایــد. ایــن نرم افــزار کــه LaserWriter نــام داشــت امکان 
بــر می توانســت از محتــوا، همان طــور کــه در  تایــپ و تولیــد اســناد را فراهــم می کــرد و کار
بــان پُست اســکریپت مســتقل از ســخت افزار  نمایشــگر مشــاهده می کــرد، چــاپ بگیــرد. ز
پســندی محصــول را هــم بــالا می بــرد.  توســعه داده شــده بــود و ایــن انعطاف پذیــری بــالا بازار
رد اوضــاع شــرکت را از نظــر مالــی بهتــر کــرد. مدیــران بــا عرضــۀ محصــول خــود  ایــن دســتاو
ری و کیفیــت آن را بســیار  بــران تجــاری، موفــق شــدند بهــره و یــژه بــرای کار ، به و بــه بــازار

بیشــتر کننــد؛ این گونــه بــود کــه صنعتــی جدیــد بــه وجــود آمــد.
و  کرده انــد  اتخــاذ  یرکانــه  ز تصمیماتــی  شــرکت  ایــن  مدیــران  بــی  ادو تأســیس  زمــان  از 
بــه همیــن دلیــل، شــرکت در طــول ســال های متمــادی موفــق بــوده اســت. ایــن شــرکتِ 
شــناخته  فتوشــاپ  و  پست اســکریپت  همچــون  تــی  محصولا بــا  اغلــب  نرم افــزاری 
می شــود. ایــن نرم افزارهــا در زمینــۀ طراحــی کامپیوتــری انقلابــی بــه پــا کرده انــد؛ همچنیــن 
بــی  کرومدیــا باعــث شــد کــه جایــگاه ادو تصاحــب شــرکت هایی همچــون Omniture و ما
بــری  یــن تصمیمــات ایــن شــرکت تغییــر کار دســت نخورده باقــی بمانــد. یکــی از مؤثرتر
تمامــی  تبدیــل شــد. هم اکنــون  ابــری  بــه شــرکتی  نرم افــزاری  از شــرکتی  بــی  ادو بــود:  آن 
کار می کننــد.   Cloud سیســتم های ایــن شــرکت بــر اســاس تکنولــوژی ابــری یــا همــان
ینــه و پرمشــقت اســت. اجــرای  ــه یــک شــرکت ابــری فراینــدی پرهز فراینــد تبدیــل شــدن ب
ــا وجــود ایــن،  ــاً ناممکــن اســت. ب یب ــرای اغلــب شــرکت ها تقر صحیــح چنیــن فراینــدی ب
در  کــه  نیســت  عجیــب  اصــاً  پــس  شــد.  کاری  چنیــن  دادن  انجــام  بــه  موفــق  بــی  ادو
بــی همیشــه یــک پــای رقابــت بــه حســاب می آیــد. ایــن اقــدام  ، ادو ایــن صنعــت متغیــر
بــی را بــه  یــن نمونــه از تصمیمــات دشــوار و آینده نگرانــه ای بــود کــه شــرکت ادو جدیدتر

کنونــی اش رســاند. جایــگاه 
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رشد و توسعۀ شرکت ادوبی در طی چهل سال
یرایــش عکســش  ــا نرم افــزار و بــی را ب ــا 199۶ بســیاری از افــراد ادو در بیــن ســال های 1982 ت
ــدر  ــاپ آن ق ــاپ. فتوش ــام فتوش ــه ن ــف ب ی ــک و همه فن حر ــزاری درجه ی ــند. نرم اف می شناس
معــروف شــده اســت کــه مــردم از ایــن کلمــه  در جایــگاه »فعــل« اســتفاده می کننــد، درســت 
بــی  مثــل گــوگل. ماننــد جملــۀ »از ایــن عکــس خوشــت نمی آیــد؟ فتوشــاپش کــن!« امــا ادو
فقــط یــک شــرکت فروشــندۀ ابــزار طراحــی نیســت. ایــن شــرکت در ابتــدا شــرکتی بــا چنــد 

اپلیکیشــن طراحــی بــود و حــال بــه شــرکتی بــزرگ و گســترده  تبدیــل شــده  اســت. 
بــرای  شــرکت  ابتدایــی  قدم هــای  یــن  مهم تر از  یکــی  اپــل  بــا  بــی  ادو شــرکت  همــکاری 
رســیدن بــه موفقیــت بــود. ایــن همــکاری توجــه بســیاری را جلــب کــرد و منجــر بــه شــراکتی 
بــی بــا شــرکت Aldus هــم قــرارداد امضــا کــرد. شــرکت  دیگــر شــد. در ادامــۀ همکاری هــا، ادو
Aldus یــک برنامــۀ گرافیکــی و حروف چیــن را روانــۀ بــازار کــرد کــه PageMaker نــام داشــت. 
ایــن برنامــه ســومین تکــۀ پــازل بــود! ایــن نرم افــزار باعــث شــد مخاطبــان راحتــی کار بــا 
بــان چــاپ پست اســکریپت را از نزدیــک  محیــط مکینتــاش را حــس کننــد و قــدرت ز
بــی را بــه فکر واداشــت.  ببیننــد. موفقیــت ایــن محصــولات ســه جانبه مؤسســان شــرکت ادو
آن هــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــازاری بزرگ تــر نیــز در انتظــار آن هاســت. بخشــی از 
بــی بــه دلیــل در اختیــار داشــتن اپلیکیشــن های  موفقیت هــای زودهنــگامِ شــرکت ادو
یــف چهارچوبــی بــود کــه افــراد در قالــب آن، طراحــی  طراحــی نبــود؛ بلکــه بــه دلیــل تعر

دیجیتــال را توســعه دادنــد و هم اکنــون نیــز آن را توســعه می دهنــد.
یژگــی قلمــش بــود  یت ایــن نرم افــزار و یتور را منتشــر کــرد. مز بــی در ســال 1987، ایلاســتر ادو
ــروش  ــش ف ــرای افزای ــی ب ب ــد. ادو ــم کنن ــی رس ــوط منحن ــی داد خط ــازه م ــران اج ب ــه کار ــه ب ک
یرایــش عکــس بــود روانــۀ بــازار کــرد. فتوشــاپ مســیری  ، فتوشــاپ را کــه ابــزار و یتور ایلاســتر
کار  یــری  بــران در فتوشــاپ می توانســتند روی تصاو کار بــی بــود.  کامــاً جدیــد بــرای ادو
ــد  ــر طراحــان بای ــه دســت می آمــد. امــا پیش ت کننــد کــه از منبعــی خارجــی مثــل اســکنر ب
یــر را طراحــی می کردنــد. نرم افــزار فتوشــاپ نرم افــزاری موفــق بــه  از صفــر تــا صــدِ تصاو
بــی فکــر می کــرد کــه اینترنــت  شــمار می رفــت کــه بــر اســاس وب بــود. بــا وجــود این، ادو
چیــزی زودگــذر اســت؛ بنابرایــن روی ســاخت محصــولاتِ بــر اســاسِ وب متمرکــز نشــد. 
بــی  بــی بــود. البتــه بــا اینکــه ادو همیــن پیش بینــی یکــی از اشــتباهات مهلــک شــرکت ادو
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مرتکــب چنیــن اشــتباهی شــد، بــاز هــم جــان ســالم بــه در بــرد و رشــد کــرد. همیــن مســئله 
ری  بــی هیــچ گاه دســت از نــوآو بــی در بــازار اســت. ادو نشــان دهندۀ جایــگاه والای ادو
ــازار می کنــد.  ــۀ ب رانــه ای را روان برنمــی دارد و دهه هــا می شــود کــه محصــولات جدیــد و نوآو
گرافیــک  نرم افــزار  بــازار  کــه  ر داشــتند  بــاو بــی  ادو بنیان گــذاران شــرکت  در ســال 1991، 
بــی نبایــد بــه شــرکتی  ک همچنیــن می دانســت کــه ادو بســیار گســترده اســت. جــان وارنــا
ــر  ــازار چقــدر زود تغیی ــود کــه ب ــده ب ــا چشــمان خــود دی تک محصولــی تبدیــل می شــد. او ب
دلیــل،  همیــن  بــه  می دهــد.  قــورت  را  تک محصولــی  شــرکت های  چگونــه  و  می کنــد 
یژگی هایــی همچــون  مدیــران شــرکت تصمیــم گرفتنــد خــط تولیــد را گســترش دهنــد تــا و
یدئــو را  یــن و ، لایه بنــدی صفحــات و تدو یــر یرایــش تصاو تایپ فیــس، طراحــی گرافیــک، و
بــی  نیــز وارد محصــولات خــود کننــد. همیــن تصمیــم بــه شــکل گیری محصــول بعــدی ادو
. یکــی دیگــر از دلایــل ســاخت  یمیــر یدئــو بــه نــام پر یــن و منجــر شــد: یــک اپلیکیشــن تدو
یمیــر  ایــن برنامــه گل کاشــتن های محصــول جدیــد اپــل یعنــی QuickTime Player بــود. پر
ــو  یدئ یــن و ــرا یکــی از اولیــن نرم افزارهــای تدو ی ــه موفقیتــی مهــم دســت یافــت؛ ز ــازار ب در ب

ــد.  ــاب می آم ــه حس ب
فایل هــای  از  گونــی  گونا انــواع  بــی می توانســتند  ادو از محصــولات  اســتفاده  بــا  بــران  کار
ک متوجــه نیــاز دیگــری شــد:  گرافیکــی را خلــق  کننــد. بــا صرف نظــر از ایــن مــوارد، وارنــا

گــون.  گونا کامپیوتــر و سیســتم های  بــه جابه جایــی فایل هــا میــان چنــد  نیــاز 
کــرد؛ مجموعــه ای از اپلیکیشــن های جدیــد  کروبــات را عرضــه  بــی در ســال 1993 آ ادو
بــی ایــن عبــارت را نیــز وارد دیکشــنری های مغزمــان  بــرای ســاخت و مشــاهدۀ فایل هــا. ادو
کــرد: فرمــت ســندهای قابــل انتقــال PDF یــا همــان Portable Document Format در ایــن 

بــی از فتوشــاپ، بالاخــره، از ســود پست اســکریپت ســبقت گرفــت. ســال، درآمــد ادو
کســب وکار اپلیکیشــن ها در ایــن ســالِ مبــارک بــه بــار نشســت.  ک از  چشــم انداز وارنــا
روی  بــی  ادو طراحــان  و  مهندســان  گــروه  اپلیکیشــن ها،  محبوبیــت  رشــد  بــا  هم زمــان 
ــد. در  ــه کردن ــه آن اضاف ــدی را ب ــای جدی ــرده، قابلیت ه ــاپ کار ک ــانی های فتوش زرس به رو

نتیجــه، موفقیــت فتوشــاپ تضمیــن شــد.
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ید شرکت های رقیب  خر
ایــن شــرکت مشــغول  کنــد،  را تصاحــب  آلــدوس  بــی شــرکت  ادو آنکــه  از  کمــی پیــش 
بــی محســوب می شــدند؛ یــک  توســعۀ ابزارهایــی بــود کــه رقیــب مســتقیم ابزار هــای ادو
ــام PhotoStyler. در  ــه ن یرایــش عکــس ب ــام FreeHand و اپلیکیشــن و ــه ن برنامــۀ طراحــی ب
همیــن هنــگام، اینترنــت به ســرعت در حــال پیشــرفت بــود و افــراد را قــادر می ســاخت 
بــی بیــکار ننشســت. آن هــا  یرشــان را به ســرعت بــه اشــتراک بگذارنــد. شــرکت ادو کــه تصاو
ــب  ــی صاح ب ــه، ادو ــد! در نتیج ــب کردن ــا را تصاح کرومدی ــام ما ــه ن ــود ب ــای خ ــی از رقب یک
تــی همچــون Dreamweaver )یکــی از رقبــای فتوشــاپ( و فلــش شــد. در ســال  محصولا
کروبــات  یــت چیــزن نســخۀ ســاده تر فتوشــاپ و نســخۀ ســوم آ بــی تحــت مدیر 199۶، ادو
کــس در عــرض دو ســال  کــس1 نــام داشــت. فتودیلا کــرد. ایــن برنامــه فُتودیلا را عرضــه 
بــی نســخۀ چهــارم  یــر تبدیــل شــد. در ســال 1999، ادو یرایشــگر تصاو یــن و بــه پرفروش تر
فــروش  کــه  جدیــدی  قابلیت هــای  و  زرســانی  به رو بــا  همــراه  کــرد؛  منتشــر  را  کروبــات  آ
امضــای   ، عبــور رمــز  گذاشــتن  همچــون  قابلیت  هایــی  رســاند!  ســقف  بــه  را  ســازمانی 
دیجیتــال و امــکان قــرار دادن یادداشــت و نقطه نظــرات دیگــران در فایــلْ همگــی بــرای 
کســب وکارها معرکــه بودنــد. اضافــه کــردن ایــن امکانــات منجــر بــه فــروش بیشــتر و جــذب 
بــر  یــرا بــه کار بــی بی نظیــر و بی رقیــب بــود؛ ز یان ســازمانی بیشــتر شــد. محصــول ادو مشــتر
اجــازه مــی داد تــا صفحــات وب را بــا فرمــت PDF ذخیــره کنــد. ایــن قابلیــت صنعــت 

نرم افــزار را متحــول  کــرد. 
یان  در ســال 2۰۰۰، بــا توجــه بــه فعالیت هــای موفــق چیــزن در مقــام رئیــس بخــش مشــتر
در  گرفتنــد.  جــدی  را  وی  چشــم انداز  و  ایده هــا  شــرکت،  بــالاردۀ  مقام هــای  بــی،  ادو
ــا  ــک ب ــه، از نزدی ــد. در نتیج ــوب ش ــرکت منص ــس ش ــام نایب رئی ــه  مق ــزن ب ــال، چی ــن س ای
مؤسســان شــرکت در ارتبــاط بــود. پــس از بازنشســته شــدن گشــکه، مقــام چیــزن بــه رئیــس 
ــان کار نبــود. وقتــی ســال بعــد، مدیرعامــل شــرکت یعنــی  ــر یافــت. امــا اینجــا پای کل تغیی
ــل  ــزن مدیرعام ــد، چی ــپری کن ــواده اش س ــا خان ــش را ب ــتر وقت ــت بیش ــم گرف ک تصمی ــا وارن
بــی شــد! چیــزن تمرکــزش را روی ســاخت محصــول بــرای بازارهــای جدیــد گذاشــت. او  ادو
بــی را از شــرکت تأمین کننــدۀ ابــزار طراحــی بــه یــک شــرکت نرم افــزار متنــوع تبدیــل کــرد.  ادو

1. PhotoDeluxe
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بــرای  کــه  کــرد  را منتشــر  ایندیزایــن  نــام  بــه  اپلیکیشــنی  بــی  ادو در ســال 2۰۰2، شــرکت 
یکــی  کــه  بــود  شــده  متوجــه  بــی  ادو ایــن،  از  پیــش  بــود.  شــده  طراحــی  صفحه آرایــی 
کــرده  عرضــه  صفحه آرایــی  بــرای  را  نرم افــزاری  کــوارک  نــام  بــه  رقیبــش  شــرکت های  از 
اســت؛ بنابرایــن آســتین ها را بــالا زد و ایندیزایــن را وارد رقابــت کــرد. ایندیزایــن به مراتــب 
قالــب  در  را  تــش  محصولا تمامــی  بــی  ادو  ،2۰۰3 ســال  در  بــود.  ین تــر  نو  Pagemaker از 
بی« نــام داشــت.  قیــت ادو مجموعــه ای واحــد بــه فــروش گذاشــت. ایــن مجموعــه »خلا
بــی یکپارچــه شــد و میــان تمامــی محصــولات ایــن شــرکت پیونــدی  بدیــن ترتیــب، برنــد ادو
کرومدیــا و تمامــی محصــولات پرچمدارش  بــی در ســال 2۰۰۵، ما  درســت شــکل گرفــت. ادو
قــه  داشــتند.  کرومدیــا کســانی بودنــد کــه بــه گرافیــک وب علا بــران ما را تصاحــب کــرد. کار
بــی  زافــزون وب، تصمیــم درســتی بــرای ادو تصاحــب ایــن رقیــب، بــا توجــه بــه پیشــرفت رو

بــود. 

سال های تغییرات بزرگ در ادوبی
بــی انتخــاب شــد. ایــن ســال  ــرای مقــام مدیرعاملــی ادو در ســال 2۰۰7، شــانتانو نارایــن1 ب
بــی گذاشــت کــه  بــی نقطه عطفــی مهــم بــود. نارایــن بــا ایــن ذهنیــت پــا بــه ادو بــرای ادو
یابــی را گســترش داد و ســرانجام  شــرایط را تغییــر دهــد. او رســانۀ دیجیتــال و خدمــات بازار
بــی بــه شــرکتی  کــرد. میــراث بــروس چیــزن2 تبدیــل شــدن ادو فــروش شــرکت را بیشــتر 
نارایــن تبدیــل  ، میــراث  از ســوی دیگــر بــه شــمار می رفــت.  گســترده  چند محصولــی و 

بــی بــه یــک تأمین کننــدۀ سراســر ابــری بــود. شــدن ادو
فتوشــاپ  کــه  کــرد  منتشــر  را  فتوشــاپ  وب  اســاسِ  بــر  نســخۀ  بــی  ادو  ،2۰۰8 ســال  در 
ــود؛  ــام داشــت. یادگیــری و اســتفاده از ایــن محصــولِ مصرفــی بســیار آســان ب اکســپرس ن
یرایــش کنــد، آلبــوم  یــر را و بــر اجــازه مــی داد تــا تصاو همچنیــن فتوشــاپ اکســپرس بــه کار
ــه اشــتراک بگــذارد. آن هــا محصولــی مشتری پســند ســاخته  ــا دیگــران ب بســازد و آن هــا را ب

از قابلیت  هــای شــبکه های اجتماعــی پشــتیبانی می کــرد.  کــه  بودنــد 
یــۀ اطلاعــات ممتــاز بــه نــام Omniture را تصاحــب  بــی یــک شــرکت تجز در ســال 2۰۰9، ادو
بــی را قــادر می ســاخت  یــرا ادو کــرد. ایــن تصاحــب از اهمیــت فراوانــی برخــوردار بــود؛ ز

1. Shantanu Narayen 
2. Bruce R. Chizen
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تــش  یــه و بررســی اطلاعــات را وارد محصولا به طــور مســتقیم تکنولوژی هــای ســنجش، تجز
یابــی کننــد.  ز ژه هــای خــود را ار ــران را قــادر ســاخت کــه کارآمــدی پرو ب ــزار کار کنــد. ایــن اب

بــی آن هــا را خلــق می کردنــد!  ژه هایــی کــه بــا دیگــر ابــزار ادو همــان پرو
کــه  کــرد. یــک برنامــۀ ابــری  بــی محصــول eSignatures را روانــۀ بــازار  در ســال 2۰1۰، ادو
مخصــوص امضــای دیجیتــال بــود. انتشــار چنیــن برنامــه ای نشــان مــی داد کــه شــرکت 

برمــی دارد.  گام  ابــری شــدن  به ســوی 
بــی بعــد از انتقــادات فــراوانِ اپــل و صنعــت موبایــل اعــلام کــرد کــه دیگــر  در ســال 2۰11، ادو
 HTML5 ــزی کــرد کــه روی ی ــی برنامه ر ب از فلــش پشــتیبانی نخواهــد کــرد. در عــوض، ادو
و  وب  زمینــۀ  در  بیشــتر  فرصت هــای  خلــق  کار  ایــن  از  بــی  ادو هــدف  شــود.  متمرکــز 
ــتِ  ی ــه اولو ــون ب گ ــخت  افزارهای گونا ــا س ــازگاری ب ــه، س ــود. در نتیج ــل ب ــای موبای رگر ه مرو

شــرکت بــدل شــد.
در  خــورد.  رقــم  بــی  ادو شــرکت  یــخ  تار سرتاســر  نقطه عطــفِ  یــن  مهم تر  ،2۰13 ســال  در 
ــری نرم افزارهــای »مجموعــۀ  ــد و اب ــد کــه نســخه های جدی ــران اعــلام کردن ایــن ســال، مدی
بــر بایــد به جــای  یت دردســترس قــرار می گیرنــد. کار یــد عضو قیــت«، فقــط از طریق خر خلا
یافــت تمــام نرم افزارهــای  یــد مادام العمــر محصــولات، بــرای در پرداخــت 18۰۰ دلار و خر
یافــت هرکــدام از برنامه هــای مجموعــه،  ایــن مجموعــۀ ابری، ماهانــه ۵۰ دلار و بــرای در
از ســال 2۰13  گران تــر  به مراتــب  ماهانــه 19 دلار پرداخــت می کــرد. هم اکنــون قیمت هــا 

ــرد.  ــه ک ــدی را اضاف ــای جدی ــود قابلیت ه ــزار Cloud خ ــه اب ــی ب ب ــتند. ادو هس
بــی  در ســال 2۰22 و بــر اســاس گزارش هــای مالــی عرضه شــدۀ شــرکت، درآمــد ســال 2۰21 ادو
حــدود 1۶ میلیــارد دلار اعــلام شــده اســت. تعــداد کارکنــان شــرکت نیــز در ایــن ســال حــدود 
یــل 2۰22، در رتبه بنــدی ۵۰۰ شــرکت  ر 2۶ هــزار نفــر اعــلام شــده اســت. مجلــۀ فوربــس در آو

بــی اعــلام کــرده اســت. ، جایــگاه 23۴ را بــرای شــرکت ادو برتــر
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یتی بنیان گذاران ادوبی  درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و مدیر
تکنولــوژی  شــرکت های  از  هیچ یــک 
بــی  ــه انــدازۀ ادو نمی تواننــد ادعــا کننــد کــه ب
در رقابــت حضــور داشــته اند یــا همیشــه در 
یــی  ری و رشــد بوده انــد. ماجراجو ــوآو حــال ن
دادن  انجــام  بــا  و  بــوده  خــاص  بــی  ادو
بــا  اســت.  شــده  همــراه  یــادی  ز تغییــرات 

پــا می تواننــد از زندگــی بنیان گــذاران و مســیر فعالیــت شــرکت  وجــود ایــن، شــرکت های نو
: یــر ز مــوارد  جملــه  از  بگیرنــد؛  یــادی  ز درس هــای  بــی  ادو

تــی درجه یــک بــرای طراحــان تولیــد کــرده اســت. در عیــن حــال، همــگام 	  بــی محصولا ادو
بــا پیشــرفت خــود، در رابطــه بــا بازارهــای جدیــد نیــز تصمیماتــی سراســر هوشــمندانه  اتخاذ 
کرده انــد. تصمیــم کلیــدی آن هــا یــورش بــردن بــه بازارهایــی بــود کــه به طــور طبیعــی بــا بــازار 

یابــی یــا تحلیــل داده.  طراحــی در ارتبــاط هســتند، مثــل بازار
شــرکت هایی کــه قصــد گســترش دارنــد، بایــد ارتبــاط میان بــازار کنونی و بــازار پیــش  رو را 	 

بــران جدیــدی را  گــر شــرکتی بــه ســمت فضایــی مرتبــط حملــه کنــد، کار در نظــر بگیرنــد. ا
بــران قبلــی اش طعــم دیگــری پیــدا می کنــد.  جــذب خواهــد کــرد و در عیــن  حــال، بــرای کار

ر نمی شــود.  بدیــن ترتیــب، شــرکت پیشــرفت می کنــد امــا از موضــع اصلــی خــود دو
یان 	  هــدف گرفتــن بــازار جدیــد بــه شــما امــکان می دهــد کــه ایــدۀ جدیدتــان را بــا مشــتر

ــالار  ــاد ت ــنجی، ایج ــق نظرس ی ــنجید. از طر ــار آن را بس ــد و اعتب ی ــان بگذار ــی در می احتمال
بــرد ایــدۀ خــود  گفتمــان یــا بهــره بــردن از ابــزاری همچــون User Testing می توانیــد از کار
بایــد  یــا خدمــات جدیدتــان  کالا  کــه  البتــه فرامــوش نکنیــد  کنیــد.  اطمینــان حاصــل 

به طــور طبیعــی بــا محصــولات فعلی تــان ارتبــاط داشــته باشــد.
یرکانــه ای 	  بــی در چهــل ســال گذشــته تصمیمــات مالــی هوشــمندانه و ز شــرکت ادو

یــق فــروش محصــولات و ســهام خــود ســرمایۀ مناســبی کســب  گرفتــه اســت. آن هــا از طر
ــرای تصاحــب شــرکت های دیگــر اســتفاده می کننــد.  ــد و ســپس از ایــن ســرمایه ب کرده  ان
در نتیجــه، درآمدشــان افزایــش یافتــه اســت. آن هــا همــواره در پــی خلــق محصــولات جدید 
ید و بــرای تحقیقــات و گســترش  برانشــان بوده انــد؛ پــس دســت به جیب شــو و افزایــش کار

یــد.  محصــولات خــود کــم نگذار
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درآمــد، 	  افزایــش  و  محصــول  کــردن  اضافــه  بــرای  درآمــد  از  اســتفاده  فراینــد 
اســت.  بی آینده نگری بــوده  ادو برنــدۀ  بــرگ  می آیــد.  حســاب  چرخه ای پایا و باثبات بــه 
پست اســکریپت  یعنــی  آن هــا  محصــول  اولیــن  می کردنــد.  فکــر  بلندمــدت  بــه  آن هــا 
باقــی  کــه  می دانســتند  به خوبــی  شــرکت  مدیــران  ولــی  بــود.  بی چون وچــرا  موفقیتــی 
مانــدن در جایــگاه شــرکتی تک محصولــی از لحــاظ مالــی فکــر خوبــی نیســت. آن هــا 
بــی درآمــد  زی یقه  شــان را می گیــرد. هرچنــد ادو می دانســتند کــه تک محصولــی بــودن رو
را  جدیــدی  نرم افزارهــای  تــا  کــرد  اســتفاده  پست اســکریپت  درآمــد  از  نداشــت،  ثابتــی 
عرضــه کنــد. نرم  افزارهایــی کــه در راســتای جــذب مخاطبــان جدیــد ســاخته شــده بودنــد. 

بــی موفقیتــش 	  اینکــه شــرکتْ شــرکتی دیگــر را تصاحــب کنــد، دلایــل متعــددی دارد. ادو
ــوده کــه پیشــرفت آینــده را  را مدیــون تشــخیص نیازهــا و کســب مالکیــت شــرکت هایی ب
ید هایــی همچــون Omniture مجموعــۀ جدیــدی از ابــزار را بــه فهرســت  رقــم زده انــد. خر
برابــر کــرد  یدهایــی مثــل Aldus جمعیــت گــروه را دو بــی اضافــه کــرد. خر محصــولات ادو
و اســتعدادهایی همچــون بــروس چیــزن را بــه شــرکت هدیــه داد؛ وی بعدهــا بــه یکــی از 
ــا یکــی از رقبــای  کرومدی ــد ما ی بــی تبدیــل شــد. خر یــخ شــرکت ادو یــن اشــخاص تار مؤثرتر
یدهــای درســتی انجــام می دهــد کــه از  ر خــارج کــرد. یــک شــرکت زمانــی خر بــی را از دو ادو

ــازار خبــر داشــته باشــد.  ــازل گم شــده اش و تقاضــای ب تکــه  پ
مطلــع بــودن از جــای خالــی محصــولات و فشــار حس شــدۀ رقبــا بــه دو معناســت: 	 

ینه های  یان و مســیر کاری آن هــا، و تحقیــق کــردن برای تشــخیص گز مرتبــط بــودن بــا مشــتر
یــق نظرســنجی های  گاهــی از جــای خالــی اســتعدادها نیــز از طر بــران. آ پیــش روی کار
را  تیــم  کارکــرد  مــا  تــا  می گیرنــد  انجــام  نظرســنجی ها  ایــن  می آیــد.  دســت  بــه  داخلــی 
مشــخص کنیــم و ببینیــم کــه اعضــای تیــم در چــه زمینــه ای بــه پشــتیبانی احتیــاج دارنــد. 
فقــط زمانــی می توانیــد جاهــای خالــی را پــر کنیــد کــه از مــکان دقیــق آن هــا اطــلاع داشــته 

ید. گاه ســاز باشــید تــا مدیــران شــرکت را از ایــن ضعف هــای داخلــی و خارجــی آ
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گانــه بررســی  تــا بدیــن جــا، داســتان شــرکت ها، بنیان گــذاران و رهبرانشــان را به صــورت جدا
کردیــم. پــس از خوانــدن داســتان هــر برنــد یــا شــرکت، در انتهــا، بــه ارائــۀ درس آموخته هایــی 
ایــن  پرداختیــم.  آن هــا  رهبــران  و  بنیان گــذاران  اندیشــه های  و  زندگــی  مهارت هــای  از 
یتــی و توصیه هــای رهبــران موفــق اســت کــه راهگشــای مــا  مــوارد در قالــب حکمــت مدیر

یتــی خواهــد بــود.  یادگیرنــدگان ایــن درس هــای مدیر
یتــی را پیــش چشــم شــما قــرار دهیــم  یــم خلاصــۀ نــکات مدیر در ایــن بخــش، در نظــر دار
شــما  راحتــی  بــرای   ، منظــور بدیــن  دهیــم.  انجــام  بــردی  کار جمع بنــدی  به گونــه ای  و 
به صــورت  را  آن هــا  ارزشــمند،  درس آموخته هــای  ایــن  تمامــی  قــراردادن  دردســترس  و 
بــر  دســته بندی  و  جمع بنــدی  ایــن  منطــق  می کنیــم.  ارائــه  شــما  بــه  دسته بندی شــده 
یتــی اســت کــه بیشــتر دانش آموختــگان رشــته های  بــرد مدیر اســاس ســرفصل های پرکار
شــامل  اصلــی  ســرفصل های  دارنــد.  آشــنایی  آن هــا  بــا  اجرایــی  مدیــران  و  یــت  مدیر

یــر اســت: ز موضوعــات 
1. مدیریت و رهبری

2. منابع انسانی و سازمان
3. مشتریان و مصرف کنندگان

یابی و تبلیغات ۴. بازار
۵. برند و نشان تجاری

۶. محصولات و خدمات
یــک از ســرفصل ها یــا موضوعــات نیــز بــا توجــه بــه مــواردی کــه در داســتان شــرکت  در هر
کــه دســته بندی بــا  یــا بنیان گــذاران و رهبــران آن هــا وجــود داشــته، تــلاش شــده اســت 

ــه شــود. جزئیــات بیشــتر ارائ
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یت و رهبری 1. مدیر
تحول آفرینی

، بنیان گــذار اپــل، می گفــت: »آیــا می خواهیــد جهــان را تغییــر دهیــد؟« و 	  اســتیو جابــز
ری می کــرد کــه ایجــاد آن تغییــرات، خوشــایندترین خاطــرات  بــه مهندســان گروهــش یــادآو

زندگی شــان خواهــد بــود.
یــن 	  ردن پرشــتاب آموخته هــا بزرگ تر ر بیــل گیتــس، تــوان یادگیــری و بــه عمــل درآو بــه بــاو

یــت رقابتــی ســازمان اســت کــه موجــب تحــول ســازمان متناســب بــا تغییــرات محیطــی  مز
خواهــد شــد.

ــال 	  ــه دنب ــد ب ــد، بای ــر دهی ــا را تغیی ــد دنی ــر می خواهی گ ــوگل، ا ــذاران گ ــدۀ بنیان گ ــه عقی ب
حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــای مــردم باشــید. به جــای فکــر کــردن بــه پولــی کــه می توانیــد 
ــه مــردم  ــد ب ــه کســب وکار شــما می توان ــال ایــن باشــید کــه چگون ــه دنب ــد، ب ی ر ــه دســت آو ب

گــر ایــن کار را انجــام دهیــد، درآمــد هــم می آیــد. کمــک کنــد. ا
ر لــری الیســون، انگیــزۀ بســیاری از افــرادِ موفق رســیدن به خوشــبختی نیســت، 	  بنــا بــه بــاو

بلکــه آن هــا فقــط از شکســت و ناامیــدی می ترســند. بــه همیــن دلیــل هــم جــا نمی زننــد. 
آنچــه بــه لــری انگیــزه می دهد اشــتیاق متحــول کــردن دنیــای اطــراف اوســت. 

کــه 	  انجــام دهیــد  کاری  بایــد  یــا  واقعــی  ایجــاد تحــول  بــرای  بــه عقیــدۀ مایــکل دل، 
ــه شــیوۀ بســیار بهتــری انجــام دهیــد.  ــد کار را ب ــا بای ــداده اســت ی هیچ کــس قبــاً انجــام ن

الهام بخشی و الگوسازی
کــه 	  اســت  کــرده  ترســیم  جهانیــان  ذهــن  در  به گونــه ای  را  آمــازون  بــزوس  جــف 

یان از هــر جــای دنیــا  مشــتری محورترین شــرکت دنیــا تلقــی می شــود؛ محیطــی کــه مشــتر
ز می تواننــد وارد آن شــوند و هر آنچــه را می خواهنــد به صــورت  یــا در هــر زمانــی از شــبانه رو

کننــد.  یــداری  آنلایــن خر
ــد 	  ــری الیســون به شــدت مشــهود اســت. شــما بای یک در رفتــار و گفتــار ل تفکــر اســتراتژ

یــد رهبــری کنیــد و بــرای آن هــا الگــو  اســتعدادها و نیروهــای باهوشــی را کــه در اختیــار دار
یــد و ســپس از آن هــا توقــع رفتــار حرفــه ای داشــته باشــید. باشــید. بــه آن هــا احتــرام بگذار

هدف گذاری و چشم انداز بزرگ 
چشــم انداز اولیــۀ شــرکت مایکروســافت ایــن بــود کــه روی هــر میــز و در هــر خانــه یــک 	 

ــر  ــان و ه ــر زم ــه »در ه ــد ب ــدل ش ــرد و ب ــر ک ــان تغیی ــن آرم ــا ای ــد. بعده ــخصی باش ــۀ ش رایان
مــکان و روی هــر دســتگاهی«. یعنــی ایــده آل آن اســت کــه روی هــر میــز و در هــر خانــه، 

هــر اتــاق، هــر ماشــین و هــر جیــب یــک کامپیوتــر باشــد.
جــف بــزوس در شــکل و شــیوۀ بیــان اهــداف و ترســیم چشــم اندازهایش متفــاوت از 	 
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یــرا بــه دنبال حــل  رهبــران دیگــر اســت. وی در ایــن زمینــه درون گرایانه تــر عمــل می کنــد، ز
یان اســت. مشــکلات فعلی مشــتر

کــه بــه تجــارت کوچــک خــود به عنــوان 	  یــد  بــرگ، بایــد بیاموز کر بــه عقیــدۀ مــارک زا
ــا ایــن چشــم انداز بــه راهتــان ادامــه دهیــد،  گــر ب تجارتــی بــزرگ و جهانــی فکــر کنیــد. ا

ــد. ــد ش ــق خواهی ــه موف ــید ک ــته باش ــان داش ایم
یــا بودنــد. آن هــا بــه ایــدۀ خــود ایمــان داشــتند و بــا عزمــی 	  بنیان گــذاران گــوگل سرشــار از رؤ

راســخ بــرای رســیدن بــه اهدافشــان پیــش می رفتنــد. حتــی بــا وجــود محــدود بــودن منابــع، 
از توســعۀ ایده هایشــان دســت برنداشــتند.

ــه 	  ــان توج ــه امتیازاتت ــد ب ــما بای ــد ش ــه بع ــاص ب ــه ای خ ــون، از نقط ــری الیس ــدۀ ل ــه عقی ب
ردن اســت. مــن دیگــر بــه پــول بیشــتر  یــن« بــودن مهم تــر از پــول درآو کنیــد. بــرای مــن »بهتر

ــا باشــم. ــدارم، امــا می خواهــم مــرد شــمارۀ یــک دنی ــاز ن نی
دوراندیشی و نگاه آینده نگر 

ر داشــت کــه زمــان هــر فــرد محــدود اســت؛ پــس ایــن 	  ، بنیان گــذار اپــل، بــاو اســتیو جابــز
زمــان محــدود را بــا زندگــی بــر اســاس اعتقــادات و نگــرش دیگــران هــدر ندهیــد. 

بــه نظــر بیــل گیتــس، تمرکــز بــر یــک هــدف بلندمــدت، قدرتــی خارق العــاده بــرای شــما 	 
ــه  ــه نهفت ــا ســایرین در درک ایــن نکت ــراد فوق موفــق ب یــن تفــاوت اف ایجــاد می کنــد. بزرگ تر

اســت. 
ــه کجــا 	  یکــی از رازهــای موفقیــت بنیان گــذاران گــوگل ایــن اســت: آن هــا می دانســتند ب

ــه آنجــا بســیار آســان تر  یــد، رســیدن ب ــه کجــا می رو ــد و زمانی کــه بدانیــد ب می خواهنــد برون
اســت.

»بایــد 	  گفــت:  الیســون  لــری  برابــر شــد،  دو  ده ســال  در طــول  راکل  او تجــارت  وقتــی 
، بــرای ادامــۀ رونــد رشــد هــم تــلاش کــرد و به جــای گذشــته،  هم زمــان بــا کنتــرل همــه چیــز

ــم.«  ــگاه کنی ــده ن ــه آین ب
کــه هرکــس دیگــری هــم مشــغول 	  یــد  نینداز راه  یــد: »کســب وکاری  مایــکل دل می گو

یــادی نصیبتــان  یــد کــه در ظاهــر پــول ز انجــام دادن آن اســت. بــه دنبــال کســب وکاری نرو
یــد.« قــه دار یــد کــه بــه آن علا می کنــد. کســب وکاری راه بینداز

بی آینده نگری بــود. آن هــا بــه بلندمــدت فکــر می کردنــد. اولیــن محصــول 	  بــرگ برنــدۀ ادو
آن هــا یعنــی پست اســکریپت موفقیتــی بی چون وچــرا بــود. ولــی مدیــران شــرکت به خوبــی 
کــه باقــی مانــدن در جایــگاه شــرکتی تک محصولــی از لحــاظ مالــی ایــدۀ  می دانســتند 
بــی از درآمــد پست اســکریپت اســتفاده کــرد تــا نرم افزارهــای جدیــدی  خوبــی نیســت. ادو

بــه بــازار عرضــه کنــد. 
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تغییر و بالندگی 
ــی 	  ــه کارهای ــود، چ ــی ام ب ز زندگ ــن رو ی ز آخر ــرو ــر ام گ ــید: »ا ــود می پرس ــز از خ ــتیو جاب اس

ایــن پرســش نداشــتم،  بــرای  ز پشــت ســر هــم پاســخی  گــر چنــد رو ا انجــام مــی دادم؟ 
کــه بایــد چیــزی را تغییــر دهــم و بــه تغییــرات جدیــد می بالیــدم.«  درمی یافتــم 

بــه اعتقــاد بیــل گیتــس، موفقیــت آمــوزگاری اســت که افــراد باهــوش را به گونــه ای اغواکننده 
ر می رســاند کــه هیــچ گاه شکســت نمی خورنــد. درحالــی کــه شکســت شــما را  بــه ایــن بــاو

یچــۀ موفقیت هــای بــزرگ آتــی را بــه روی شــما می گشــاید. رشــد می دهــد و در
گــر می خواهیــد در تجــارت موفــق باشــید، تنهــا راه پیــش روی 	  بــه عقیــدۀ لــری الیســون، ا

زی معتــادم. هرچــه  یــد: »مــن بــه پیــرو شــما ایــن اســت که »متفــاوت« باشــید. او می گو
یص تــر می شــوم.« بیشــتر موفــق می شــوم، بــه آن حر

مــداوم 	  به طــور  می کنــد  توصیــه  کوچــک  کســب وکارهای  صاحبــان  بــه  دل،  مایــکل 
بپرســند کــه بــرای رســیدن بــه هــدف شــرکت چــه مســیری را بایــد طــی کننــد و چگونــه 
کــم بــود، همــۀ  گفتــه اســت: »وقتــی تعــداد کارمنــدان مــن  می تواننــد تغییــر کننــد. وی 
کارهــا را خــودم می کــردم. امــا الان هــزاران کارمنــد دارم و خــودم را وقــف اســتراتژی شــرکت 

کــرده ام.«
پایبندی به ارزش ها و رعایت اخلاق حرفه ای در کسب وکار

کاری و قوانیــن شــرکت فیس بــوک طبــق اســتاندارهای بالایــی تنظیــم شــده 	  ق  اخــلا
ری مــارک، همیــن اســتاندارد بــالا و ارزش هــای بنیادیــن، فیس بــوک  ــر نــوآو اســت. علاو ه ب

ــه امپراتــوری قــوی تبدیــل کــرد. را ب
راکل کامــاً خوشــایند، تکنیکــی و حرفــه ای بــود. 	  رفتــار لــری الیســون و محیــط کاری او

یــن تجهیــزات  یســانی کــه از خانــه بــا ایــن شــرکت همــکاری می کردنــد از آخر حتــی برنامه نو
و خطــوط اینترنــت بســیار پرســرعت بهــره می بردنــد. در مقابــل، لــری الیســون از آن هــا توقــع 

رفتــار حرفــه ای و پشــتکار داشــت. 
استراتژی کسب وکار

ــه 	  چندیــن اســتراتژی مهــم و چابــک باعــث رشــد شــرکت اپــل شــدند؛ اهمیــت دادن ب
کیفیــت، کار بــا افــراد بااســتعداد، رهــا کــردن شکســت و نــگاه بــه آینــده، اهمیــت دادن بــه 
ژه هــا و ارزشــمند در نظــر گرفتــن مســیر رســیدن بــه هــدف. مشــتری، نــگاه متفــاوت بــه پرو

دلیــل اینکــه آمــازون می توانــد از رقبایــش پیشــی بگیــرد ســرعت عمــل بیشــتر اســت. 	 
در  را  رقبــا  اهدافشــان  و  ایده هــا  اعــلام  کــه  می داننــد  به خوبــی  شــرکت  ایــن  مدیــران 
خصــوص راه حل هایــی کــه در آســتین دارنــد، هوشــیار می کنــد؛ پــس ترجیــح می دهنــد بــا 

گام بردارنــد. اســتراتژی چــراغ خامــوش در حرکــت به ســوی هــدف 
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یــد، یــک اســتراتژی 	  ینــد بــرای هــر رقابتــی کــه در بــازار خــود دار بنیان گــذاران گــوگل می گو
داشــته باشــید. بــه دنبــال چیــزی بگردیــد کــه شــما را از دیگــران متمایــز  کنــد و آن را ارزش 
یــد. زمانی کــه رهبــران گــوگل شــروع بــه کار کردنــد، همــه  متمایزکننــدۀ خــود در نظــر بگیر
یــرا چندیــن موتــور جســت وجو وجــود  گفتنــد کــه ایــن پســران شکســت خواهنــد خــورد، ز
دارد. ولــی آن هــا پاســخ دادنــد کــه مــا فقــط یــک شــرکت موتــور جســت وجو نیســتیم، بلکــه 

یــک اکوسیســتم ایجــاد خواهیــم کــرد.  
تحلیل صنعت و رقبا 

نوظهــور 	  ری هــای  یــژه فناو به و گــون  گونا یــادی در حوزه هــای  ز ران  گیتــس مشــاو بیــل 
« نام گــذاری  دارد. در شــرکت مایکروســافت، دو هفتــه در ســال بــا عنــوان »هفتــۀ تفکــر
شــده اســت. در ایــن زمــان، بیــل گیتــس از همــۀ کارکنــان می خواهــد کــه صنعــت و رقبــا 

را تحلیــل کننــد.
ــه 	  ــرا بــدون آن ن ی ری اســت؛ ز ــه عقیــدۀ بنیان گــذاران گــوگل، رقابــت ســالم امــری ضــرو ب

بــارۀ رقبــای خــود مطالعــه کنیــد و  یــد. در می توانیــد پیشــرفت کنیــد و نــه قدمــی بــه جلــو بردار
یع حرکــت کنیــد تــا همیشــه یــک  قــدم جلوتــر باشــید. همــواره  مراقــب آن هــا باشــید، امــا ســر
یــری مطلــوب از  ــا ایجــاد تصو ــز کــردن خــود از رقبایتــان باشــید، آن هــم ب ــه دنبــال متمای ب

برنــد خــود و عرضــۀ چیــزی کــه آن هــا ندارنــد.
آن هــا 	  از  ســپس  و  بازدیــد  بودنــد  تحســینش  مــورد  کــه  شــرکت هایی  از  دل  مایــکل 

کار آن هــا نــکات تــازه ای  بــارۀ نحــوۀ  بــرداری می کــرد. بدیــن ترتیــب می توانســت در الگو
ری جدیــدی را در شــرکت خــود خلــق کنــد. بــا ایــن شــیوه موفــق شــد دل را  بیامــوزد و نــوآو

کــه همــواره از ایده هــای جدیــد اســتقبال می کنــد. بــه شــرکتی بــدل کنــد 
تملک و ادغام شرکت ها 

تأثیــر 	  و  بــود  گرام بســیار سرنوشت ســاز  اینســتا و  طــرح تملــک شــرکت های واتســاپ 
یان شــرکت فیس بــوک در جهــان  یــادی در افزایــش ســهم بــازار و افزایــش تعــداد مشــتر ز

داشــت. 
کســب 	  و  نیازهــا  تشــخیص  اســت:  عامــل  دو  مدیــون  را  موفقیتــش  بــی  ادو شــرکت 

ــون  ــی همچ ید های ــد زد. خر ــم خواهن ــده رق ــرفت را در آین ــه پیش ــرکت هایی ک ــت ش مالکی
بــی اضافــه کــرد و  Omniture مجموعــۀ جدیــدی از ابــزار را بــه فهرســت محصــولات ادو
یــد Micromedia، یکــی از  کــرد و خر برابــر  گــروه را دو یان  یدهایــی مثــل Aldus مشــتر خر

ر خــارج کــرد. بــی را از دو رقبــای ادو
یسک و هزینه ها مدیریت بحران، مدیریت ر

بــرگ همیشــه در شــرایط ســخت و اســترس زا خونســردی اش را حفــظ می کند. 	  مــارک زاکر
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ــد و  ــه کنی ــاتتان غلب ــر احساس ــخت ب ــرایط س ــود در ش ــث می ش ــه باع ــن نکت ــت ای رعای
وابــط شــما بــا  یــد. رعایــت ایــن مــوارد در بهبــود ر تصمیمــات منطقــی  و درســتی بگیر

ــود.  کارمنــدان و همکارانتــان بســیار تأثیرگــذار خواهــد ب
ــز 	  ــک ها نی یس ــی ر ــت. ول ــک اس یس ــن ر ــک نپذیرفت یس ــن ر ی ــرگ، بزرگ تر ب ــدۀ زاکر ــه عقی ب

بایــد محاسبه شــده باشــند، وگرنــه ممکــن اســت عواقبــی فاجعه بــار در پــی داشــته باشــند. 
شــدید  کنــش  وا بــا  و  کــرد  اضافــه  خــود  بــه  را  جدیــدی  یژگــی  و فیس بــوک  زمانی کــه 
یع خــود مشــکل را حــل کردنــد،  برانــش مواجــه شــد، مــارک و تیمــش بــا عملکــرد ســر کار

بــدون اینکــه اعتمــاد مخاطبــان از بیــن بــرود.
ــی از 	  ــتقیم ناش ــور مس ــر به ط ــزرگ بش ردهای ب ــتاو ــب دس ــون، اغل ــری الیس ر ل ــاو ــه ب ــا ب بن

ــت   ــه  دس ــت ب ــه از شکس ــد ک ــی بوده ان ــۀ درس های ــه نتیج ــتند، بلک ــای او نیس موفقیت ه
یســک کــردن نترســید. آمــده  اســت. بنابرایــن از ر

ثبات و تداوم
یجــی 	  کیــد می  کنــد کــه بایــد گام هــای تدر جــف بــزوس بــرای رســیدن بــه موفقیــت تأ

برداشــته شــود؛ بــرای مثــال، بــزوس کار خــود را بــا فــروش کتــاب به صــورت آنلایــن آغــاز کــرد. 
آمــازون،  وب  خدمــات  یــج،  به تدر و  رفــت  پیــش  به سمت خرده فروشــی آنلاین  ســپس 
ســرگرمی  خدمــات  و  کینــدل(  )الکســا،  الکترونیکــی  ابزارهــای  و  محصــولات  تولیــد 

یدئــوی آمــازون( را بــه خدمــات و محصــولات خــود افــزود. )موســیقی و و
بــی فراینــد اســتفاده از درآمــد بــرای تحقیــق و توســعه، اضافــه کــردن 	  بنیان گــذاران ادو

کردنــد. محصــول و افزایــش درآمــد را بــه چرخه ای پایا و باثبــات در شــرکت تبدیــل 
تصمیم گیری استراتژیک

بــرای اختــراع و 	  ابــداع دوقلوهایی جدایی ناپذیرنــد.  و  از نظــر جــف بزوس، شکســت 
ــن  ــد، ای ــۀ کار را می دانی ــش از آن نتیج ــر پی گ ــد و ا ــش کنی ــه آزمای ــد ک ی ــما مجبور ــداع ش اب
گــر بــه  یســک داشــته باشــید، حتــی ا یک و پرر دیگــر آزمایــش نیســت! تصمیمــات اســتراتژ

ــرای آینــده چیزهــای جدیــدی خواهیــد آموخــت. یــرا ب نتیجــه نرســند؛ ز
یک را بــرای اولیــن دفتــر کارش انتخــاب کــرد و ایــن تصمیــم 	  لــری الیســون مکانــی اســتراتژ

ایــن  نهایــت،  در  بــا ســرمایه گذاران شــد.  روابــط خوبــی  برقــراری  بــه  یک منجــر  اســتراتژ
راکل کمــک کــرد کــه بــه یــک شــرکت ســهامی عــام موفــق تبدیــل شــود. تصمیــم بــه او

غیرقابل پیش بینــی  	  تی  مشــکلا بــه  شــرکت ها  همــۀ  بــی،  ادو بنیان گــذاران  عقیــدۀ  بــه 
بنابرایــن  را هــم نمی کردنــد؛  کــه هیــچ گاه فکــرش  و تصمیماتــی می گیرنــد  برمی خورنــد 

کــه در طولانی مــدت بــرای آینــدۀ شــما مفیــد باشــند.  تصمیماتــی اتخــاذ کنیــد 
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فرصت آفرینی 
کــرد. وقتــی اپــل3 شکســت 	  ، بارهــا شکســت را تجربــه  بنیان گــذار اپــل، اســتیو جابــز

خــورد یــا لیــزا بــه هــدف مــورد نظــر نرســید، جابــز از بخش هــای موفــق آن دو محصــول بــرای 
زی  ســاخت مکینتــاش اســتفاده کــرد. بــه ایــن ترتیــب، دو شکســتْ پایــه ای بــرای یــک پیــرو

بــزرگ و دنبالــه دار شــدند.
 	 ، ــدۀ او ــه عقی ــب وکار دارد. ب ــای کس ــزرگان دنی ــایر ب ــد س ــده ای همانن ــزوس عقی ــف ب ج

بــرای  شــرکتی  گــر  ا کــه  اســت  دوچرخه ســواری  ماننــد  کســب وکار  دنیــای  در  فعالیــت 
لحظــه ای از رکاب زدن و حرکــت بــه جلــو غافــل شــود، به طــور حتــم بــه زمیــن خواهــد 

خــورد؛ پــس نبایــد از فرصت هــا غافــل شــد.
یــن فرصــت بــرای رشــد کســب وکار کوچکتان گســترش شــبکۀ 	  بــه گفتــۀ مایــکل دل، بهتر

اطرافیــان و ایجــاد فرصت هــای جدیــد اســت. 
یرکانــه ای 	  بــی در چهــل ســال گذشــته تصمیمــات مالــی هوشــمندانه و ز شــرکت ادو

یــق فــروش محصــولات و ســهام خــود ســرمایۀ مناســبی کســب  گرفتــه اســت. آن هــا از طر
، در فرصــت مناســب،  کردنــد و ســپس از ایــن ســرمایه بــرای تصاحــب شــرکت های دیگــر

بهــره بردنــد. 

2. منابع انسانی و سازمان
احترام به منابع انسانی 

و 	  انســانی ســرمایۀ اصلــی  کــه منابــع  ، اعتقــاد داشــت  اپــل، اســتیو جابــز بنیان گــذار 
کارکنــان بایــد بســیار  یک مــا در شــرکت اســت؛ بنابرایــن در انتخــاب و اســتخدام  شــر

دقــت کنیــم.
بــه اعتقــاد بیــل گیتــس، دارایــی حقیقــی هــر شــرکت کارکنــان آن اســت. بایــد بــه کارکنــان 	 

یــت کننــد.  اجــازه داد وظایــف و کارهایشــان را به خوبــی مدیر
ینه های ســهام به جای پول 	  پرداخت گز بــه  بایــد  همچنــان  جف بــزوس،  عقیــدۀ  بــه 

یــک از کارکنــان بایــد احســاس کنــد کــه خــود مالــک  یــرا هر نقــد بــه کارکنــان ادامــه داد؛ ز
شــرکت اســت.

آن گونــه کــه بنیان گــذاران گــوگل عمــل کردنــد بــا کارکنانتــان بــا احتــرام رفتــار کنیــد تــا 	 
یــن دارایــی شــرکت شــما  آن هــا لطــف خــود را بــه شــرکت شــما برگرداننــد. کارکنــان مهم تر

هســتند و ایــن چیــزی اســت کــه هرگــز نبایــد فرامــوش کنیــد. 
ــی 	  ــت فراوان ــوع اهمی ــن موض ــد. ای ــت کنی ــان حمای ــد: »از کارکنانت ی ــون می گو ــری الیس ل
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ــد.« ــه آن توجــه دارن ــرا اولیــن چیــزی اســت کــه دیگــران مشــاهده می کننــد و ب ی دارد؛ ز
جذب، توسعه و نگهداشت کارکنان 

قراردادهــای 	  بســتن  افــراد نخبــه،  به کارگیــری  و  بیشــتر درصــدد جــذب  گیتــس  بیــل 
یــن نکتــه بــرای  جدیــد و فــروش نرم افــزار بــود. اســتخدام افــراد باهــوش از همــان ابتــدا مهم تر

ــوده اســت.  وی ب
همچــون لــری الیســون بــا ســخت گیری اســتخدام کنیــد و نیروهــای خاطــی را به ســرعت 	 

راکل و بــا اســتانداردهای خــاص آن کار کنــد،  گــر کســی می توانســت در او یمــه کنیــد. ا جر
می توانســت ثروتمنــد شــود. در غیــر ایــن صــورت، بایــد آنجــا را تــرک می کــرد. 

مایــکل دل، از همــان ابتــدای تأســیس شــرکت، اعتقــاد داشــت کــه بایــد بیــن زندگــی و 	 
ــد  ــه دارد. او می دان ــی نگ ــحال و راض ــش را خوش ــد کارمندان ــا بتوان ــد ت ــرار کن ــوازن برق کار ت
فقــط بــه ایــن شــیوه اســت کــه راندمــان کاری کارمنــدان بــالا مــی رود و بــا تعهــد کامــل در راه 

رســیدن بــه هــدف شــرکت تــلاش خواهنــد کــرد. 
سرمایه گذاری در آموزش کارکنان

کارکنــان در برابــر همــکاری و تــلاش بــرای آمــوزش 	  گیتــس، بایــد بــه  بــه اعتقــاد بیــل 
ــز  ــراد نی ــز اف ــار می ــه در کن ــا، بلک ــا در کلاس ه ــوزش نه تنه ــب داد. آم ــاداش مناس ــران پ دیگ

یــان داشــته باشــد.  بایــد جر
جــف بــزوس از هــزاران مدیــر آمــازون می خواهــد کــه همــراه بــا او در جلســۀ آموزشــی 	 

بــارۀ  یــق آن هــا طــرز تفکــر خــود را در یی تلفــن شــرکت کننــد. بدیــن طر زۀ مرکــز پاســخ گو رو دو
ــر  فلســفۀ شــرکت حفــظ می کننــد و ایــن فلســفه چیــزی نیســت جــز »گــوش دادن و مهم ت

از آن، درک مشــتری«.
کار گروهی و تیم سازی

جــف بــزوس اعضــای تیــم خــود را بــه چالــش می کشــد؛ بــرای مثــال، در تیــم اجرایــی 	 
ــود و  ــد می ش ــا متعه ــق آن ه ــرای تحق ــه ب ــم دارد ک ــدف مه ــر 1۰ ه ــر رهب ــازون، ه ــرکت آم ش

تــلاش می کنــد. 
گــر هــر فــرد بــرای خــودش کار کنــد، شــرکت بــه 	  ر دارنــد کــه ا گــوگل بــاو بنیان گــذاران 

موفقیت هــای بــزرگ نمی رســد. موفقیت هــای بــزرگ فقــط بــا کار کــردن در تیم هایــی بــه 
دســت می آیــد کــه همــۀ اعضــا از رســیدن بــه چیزهــای خارق العــاده خوشــحال هســتند؛ 
از شــرکت  از فعالیت هــای خــارج  بــردن  لــذت  بــرای  گــردش تیمــی  یــک  بــرای مثــال، 
یــج دهیــد کــه تعامــل بــا ســایر  ســازماندهی کنیــد یــا فعالیت هایــی را در داخــل شــرکت ترو

یق می کنــد. اعضــای تیــم را تشــو
یــن شــود، بایــد محیطــی خلــق کنــد 	  بــه عقیــدۀ مایــکل دل، کســی کــه دوســت دارد کارآفر
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کــه به جــای وابســتگی بــه یــک »فــرد« بــه »گــروه« وابســته باشــد؛ گروهــی کــه در راه رســیدن 
بــه هدفــی مشــترک بــا جــان و دل تــلاش می کننــد.

وحدت آفرینی و هم افزایی 
هم افزایــی 	  ایجــاد  و  ینــی  وحدت آفر رهبــران،  وظایــف  از  یکــی  گیتــس،  بیــل  نظــر  بــه 

ــه  ــازمان ب یق س ــو ــوش دادن و پذیــرش خبرهــای بــد و تش ــا گ ــران ب ــت. رهب ــرکت اس در ش
کمــک می کننــد.  ایــن هــدف  بــه  یی مناســب  پاســخ گو

کرده ایــم 	  گــروه بزرگــی از افــراد هم فکــر و هم ســلیقه را جمــع  از نظــر جــف بــزوس، مــا 
که یک شــرکت در  مهم ترین تصمیمــی  هســتند.  واحــد  هدفــی  دنبــال  بــه  کــه 
قبال مجموعــه ای از اهــداف می توانــد بگیــرد ایــن اســت کــه بدانــد کدام یــک از اهمیــت 
بالاتــری برخوردارنــد. آن هــا را تکــرار کنیــد و اجــازه دهیــد همــۀ افــراد بــه آن مشــغول شــوند.

بــه اعتقــاد بنیان گــذاران گــوگل، بــرای شــرکت مهــم اســت کــه همچــون خانــواده باشــد. 	 
کارکنــان بایــد احســاس کننــد کــه بخشــی از شــرکت هســتند و شــرکت بــرای آن هــا ماننــد 
خانــواده اســت. بــرای هــر کارمنــد کاری کنیــد تــا احســاس ارزشــمندی کنــد؛ همیــن اقــدام 

رد.  ری را بــه ارمغــان مــی آو هم افزایــی و ســودآو
فرهنگ سازی و ارتباطات مؤثر

ر بــود کــه پــس از اســتخدام افــراد مناســب، بایــد کارهایــی انجــام 	  اســتیو جابــز بــر ایــن بــاو
داد کــه محیــط و فرهنــگ مناســب کار بــرای منابــع انســانی پدیــد آیــد. 

یــن نفــری اســت کــه شــروع 	  جــف بــزوس در جلســاتی کــه بــا نیروهــای خــود دارد، آخر
گــر بــا نظــر کســی مخالــف باشــد، بــه او اجــازه می دهــد کــه  بــه صحبــت می کنــد. حتــی ا
کنــد. او بــه همــه اجــازه می دهــد ایده هایشــان را بــدون  ایــده اش را تمام و کمــال مطــرح 

اینکــه تحت تأثیــر ایده هــا و نظــرات او قــرار بگیرنــد، به طــور آزادانــه مطــرح کننــد.
ــا کارمندانشــان 	  ی ارتبــاط ب ی از مدیــران کــه برقــرار بــرگ، برخــلاف بســیار کر مــارک زا

تعامــل  و  ارتبــاط  بــه  خــودش  همیشــه  می کننــد،  گــذار  وا مخصــوص  تیمــی  بــه  را 
همــۀ  اســت  بهتــر  کــه  ی،  و مهارت هــای  از  یکــی  می کنــد.  رســیدگی  کارکنانــش  بــا 

کارمنــدان اســت. بــا  ارتبــاط مؤثــر و منطقــی  کننــد،  را دنبــال  آن  مدیــران 
بــه گفتــۀ بنیان گــذاران گــوگل، ســعی کنیــد نیازهــا و چالش هــای کارکنــان را درک کنیــد، 	 

کــه هر یــک از اعضــای تیــم، ارتباطــات مؤثــری بــا  کنیــد  کاری  کنیــد و  فرهنگ ســازی 
دیگــران برقــرار کننــد. 

رمــز موفقیــت مایــکل دل در ایــن اســت کــه کارمندانــش از خــود او باهوش ترنــد و دل 	 
یــن  بــارۀ هــر مســئله یــا مشــکلی بــا آن هــا حــرف می زنــد. او بــه ایــن شــیوه می توانــد بزرگ تر در

ز حــل کنــد.  مشــکلات را در عــرض چنــد رو
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راکل، »ابتــدا بــه مــردم، حــل مشــکلات آن هــا 	  بــه عقیــدۀ لــری الیســون، بنیان گــذار او
و عرضــۀ محصــولات مناســب بــرای حــل ایــن مشــکلات فکرکنیــد، ســود متعاقــب آن 
یکــرد، وی درصــدد ایجــاد فرهنــگ ســازمانیِ خاصــی بــرای شــرکت  خواهــد آمــد!« بــا ایــن رو

خــود بــود کــه بــه جامعــه نیــز تســری پیــدا کــرد.
کنجکاوی و جست وجوگری 

دنیــای 	  در  تــازه  مســیری  می توانــد  محصولشــان  هــر  کــه  دارنــد  ر  بــاو اپــل  مهندســان 
کامپیوتــر بــاز کنــد. آن هــا بــا کنجــکاوی و اشــتیاق کار می کننــد تــا محصــولات جدیــدی 

ــد. ــق کنن خل
طــول 	  در  را  زمانــش  کــه  اســت  ایــن  بــرگ  کر زا مــارک  زندگــی  مهارت هــای  از  یکــی 

دنیــای  تحــولات  یــن  آخر از  گاهــی  آ بــرای  او  می کنــد.  مصــرف  بهینــه  به شــکلی  ز  رو
را  یــرا جســت وجوگری  ز ره هــای جدیــد ثبت نــام می کنــد؛  ی، هنــوز هــم در دو ر فنــاو

می دانــد. موفقیــت  عوامــل  از  یکــی 
یاهایتــان را رهــا 	  بنــا بــه شــیوۀ بنیان گــذاران گــوگل، کنجــکاوی خــود را دنبــال کنیــد و رؤ

یــد. هیچ چیــز بیشــتر از دســتیابی بــه  یایــی ظاهــر شــد، آن را جــدی بگیر نکنیــد. وقتــی رؤ
یاهایتــان رضایــت شــما را جلــب نمی کنــد. اهــداف و تحقــق رؤ

خلاقیت و ابتکار
ــود کــه 	  ــه دنبــال آن ب ــد ب ــه عقیــدۀ بیــل گیتــس، بنیان گــذار شــرکت مایکروســافت، بای ب

« تبدیــل شــوند. کارهــای دانش بــر بــه معنــای افــزودن  بــر بــه »کارهــای دانش بــر کارهــای نیرو
قیــت و ابتکار ســرمایه های  اندیشــۀ انســانی بــه داده هــا بــرای حــل مســائل و اســتفاده از خلا

انســانی شــرکت اســت.
ــده اجــازه می دهــد 	  ــه صاحــب ای ــاز هــم ب ــده ای را نپســندد، امــا ب ــزوس شــاید ای جــف ب

یابــد آیــا ایراد هایــی کــه از نظــر وی بــه  روی آن کار کنــد تــا پــس از چندبــار آزمــون و خطــا در
یســک پذیری و آزمــودن باعــث می شــود نیروهــا  . این ر آن وارد شــده، درســت بــوده یــا خیــر

قانــۀ خــود کار کننــد و آن هــا را بــه حــدی مقبــول برســانند. روی ایده هــای خلا
یادگیری مستمر

، نقــش مدیــران میانــی ایــن اســت کــه کارکنــان بســیاری تربیــت 	  ــز بــه گفتــۀ اســتیو جاب
یژگی هــای مهــم افــراد اســت.  یع و مســتمر از و  کننــد؛ همچنیــن توانایــی یادگیــری ســر
یــه ای جدیــد  کارکنــان بایــد توانایــی تغییــر و تطبیــق داشــته باشــند و بتواننــد مســائل را از زاو

ببیننــد.
گــر می خواهیــد کســب وکار خــود را داشــته باشــید، 	  گــوگل، ا بــه عقیــدۀ بنیان گــذاران 

ــتراک  ــه اش ــک وج ــر ی ــزرگ تاج ــان ب ــردان و زن ــام م ــد. تم ــر کنی ــود فک ــری خ ــه یادگی ــط ب فق
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دارنــد: فــارغ از اینکــه مــدرک داشــته باشــند یــا نداشــته باشــند، هرگز یادگیــری و تغییــر 
کنــار نمی گذارنــد. خــود را 

ــت. در 	  ــی اس گاه ــتْ خودآ ــه موفقی ــیدن ب ــرای رس ــدم ب ــن ق ــون، اولی ــری الیس ــۀ ل ــه گفت ب
ــه  ــرم و ب ــاد بگی ــد: »مــن همیشــه می خواهــم ی ی ر کنیــد. او می گو ــاو ــان را ب ــد خودت ابتــدا بای

گاهــی و یادگیــری هســتم.« ــه دنبــال خودآ مرز هــای خــود واقــف شــوم. مــن همیشــه ب
ران 	  یادگیــری پیوســته و مــداوم مهــم اســت. یادگیــری مــداوم، عــادتِ تمــامِ رهبــران و نــوآو

بــزرگ دنیاســت. مایــکل دل هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت و همیشــه ســعی می کنــد 
زانــه، چیزهــای جدیــدی یــاد بگیــرد.  هنــگام کارهــا و فعالیت هــای رو

سازماندهی و ساختار
و 	  واتســاپ  ماننــد  شــرکت هایی  تملــک  از  پــس  فیس بــوک،  شــرکت  کارکنــان  تعــداد 

گرام، چندیــن برابــر شــد. بــه همیــن دلیــل، ایــن شــرکت بارهــا تجربــۀ ســازماندهی  اینســتا
مجــدد و تجدیــد ســاختار داشــته اســت؛ حتــی در ایــن راســتا، بســیاری از سلســله مراتب 

ســازمانی را کاهــش داده اســت.
یــد همــه چیــز را خودتــان کنتــرل کنیــد، بایــد بدانید 	  گــر ســعی دار بــه عقیــدۀ مایــکل دل، ا

مرکــز  بــه  را  تمام تصمیم گیری هــای ســازمان  اینکــه  کــرد!  را محــدود خواهیــد  کــه خــود 
 ، ــار یــض اختی ــا تفو ــزرگ اســت. ب گــذار کنیــد، اشــتباهی ب ــا شــخص خاصــی وا شــرکت ی

افــراد درون ســاختار ســازمانی بایــد پشــتیبان شــما باشــند.
فرایندها و سیستم ها

بــه عقیــدۀ بیــل گیتــس، فقــط بــه کمــک سیســتم های دیجیتالــی می تــوان یادگیــری 	 
ــورت  ــد ص ــیار کُن ــرات بس ــد تغیی ــته، فراین ــرد. در گذش ــل ک ــادت تبدی ــه ع ــازمان ب را در س

یــاد اســت. زه شــتاب تغییــرات و دگرگونی هــا بســیار ز می گرفــت، در حالی کــه امــرو
ــرد 	  ــه عملک ــرد، ب ــت عملک ی ــتم مدیر ــک سیس ــق ی ی ــوگل از طر ــذاران گ ــیوۀ بنیان گ ــه ش ب

ری می شــود و بــه  کارکنــان خــود پــاداش دهیــد. بی شــک ایــن کار باعــث افزایــش بهــره و
شــکوفایی اســتعدادها کمــک خواهــد کــرد. 

مدیریت اطلاعات و دانش
، افــراد بایــد بــه اطلاعــات شــرکت دسترســی داشــته باشــند؛ 	  بــه اعتقــاد اســتیو جابــز

بنابرایــن اتخــاذ سیاســت اطلاع رســانی و ارتباطــی لازم اســت. در ایــن صــورت، تصمیمــات 
مهــم بــا مشــارکت افــراد و بــر اســاس اطلاعــات صحیــح گرفتــه می شــود.

بــه عقیــدۀ بیــل گیتــس، اطلاعــات ابــزار جدیــدی بــرای کســب وکار اســت، می توانــد 	 
شــرکت هایی  موفــق  شــرکت های  کنــد.  حرکــت  و  شــود  جابه جــا  اندیشــه  به ســرعت 
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ــراز اول  گــر می خواهیــد شــرکتی ت ــان دارد. ا ی هســتند کــه اطلاعــات در آن هــا به آســانی جر
یع تر عمــل  یــد و پــس از تحلیــل آن هــا ســر ر باشــید، بایــد اطلاعــات بیشــتری بــه دســت آو

کنیــد.
گــر بــه شــکلی 	  یــن و ارزشــمندترین ایده هــا و پیام هــا ا بــه عقیــدۀ جــف بــزوس، بهتر

پیچیــده و مبهــم بیــان شــوند، خاصیــت خــود را از دســت می دهنــد و کســی بــه آن هــا 
گیرنــدۀ پیــام و مخاطــبِ هــدف  کــرد. پیام رســان بایــد خــود را جــای  توجهــی نخواهــد 

فــرض کنــد و از دیــدگاه او بــه پیــام ارســالی بنگــرد.

یان و مصرف کنندگان 3. مشتر
خلق تجربه های ناب و بخش بندی مشتریان 

آیپــاد، خالــق 	  آیفــون و  کارآمــد شــرکت اپــل، ماننــد  ز و  اســتفاده از محصــولات بــه رو
بــوده اســت. آن هــا  یان  بــرای مشــتر نــاب  تجربه هــای 

یانشــان را به خوبــی بخش بنــدی کردنــد و بــرای هــر بخــش 	  گــوگل مشتر بنیان گــذاران 
یس های پیشــنهادی خاصــی عرضــه کردنــد؛ بــرای مثــال، بــه فهرســت  محصــولات و ســرو
، مکان یابــی، تبلیغــات یــا ایمیــل گــوگل می تــوان  یس های موتــور جســت وجو بلنــد ســرو

اشــاره کــرد.
شناسایی سبک زندگی مشتریان 

را  ترجیحاتــش  و  خواســته ها  تــا  کنــد  کمــک  مشــتری  بــه  می کوشــد  بــزوس  جــف 
کــه می تواننــد در راســتای  ری هایــی تمرکــز می کنــد  یت بندی کنــد. ســپس بــر فناو اولو

شــوند. گرفتــه  کار  بــه  یان  مشــتر خواســته های  و  ترجیحــات  بــه  یی  پاســخ گو
کســب وکار خــود  گــوگل، بــا شــناختن ســبک زندگــی مخاطبــان  ر بنیان گــذاران  بــه بــاو
می تــوان کاری کــرد کــه شــرکت برای خوشــحالی مخاطبان تــلاش کنــد. در ایــن صــورت، 

ــود. ــه مشــتری بســیار آســان تر خواهــد ب ــران ب ب تبدیــل کــردن ایــن کار

شناخت درست نیاز مشتریان و مصرف کنندگان
یــن منابــع یادگیــری بــرای کســب وکار 	  یان بهتر یــن مشــتر بــه عقیــدۀ بیــل گیتــس، ناراضی تر

هســتند و شناســایی درســت نیــاز آن هــا در بهبــود محصــولات و خدمــات بســیار مؤثــر 
اســت. 

در آمــازون، بــا بررســی خواســته ها و نیازهــای مشــتری، شــرکت تــلاش می کنــد به شــکلی 	 
بــا  یعنــی،  رود؛  و عرضۀ خدمات پیــش  تولیــد  بــه  ســمت  آن هــا  نیــاز  و  میــل  از  وارونــه 
خدمت رســانی  و  تولیــد  بــه  ســمت  گام  هایــی  یان،  مشــتر خواســته های  از  رمزگشــایی 

می شــود. برداشــته 
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بــه 	  مشــتری  کــه  کننــد  ارائــه  محصولــی  بایــد  ینــان  کارآفر یــد  می گو بــرگ  کر زا مــارک 
کــه بــا وجــود مدیرعامــل  بــرگ ایــن اســت  کر دنبــال آن اســت. از مهارت هــای زندگــی زا
یان و بهبــود  ی تیــم خــود، بــه دنبــال شــناخت نیــاز مشــتر ز بــا همــکار و بــودن، هــر ر

محصــولات و خدمــات خــود اســت. 
یابــی بایــد ذهنیتــی پژوهشــی داشــته 	  بــه اعتقــاد مایــکل دل، افــراد تیــم فــروش و بازار

یان را پیش بینــی کننــد و بفهمنــد  ، بایــد نیازهــای مشــتر باشــند. آن هــا بــا تحقیــق در بــازار
ــرد. ــر ک ــه پ ران ــی نوآو ــا محصول ــأ را ب ــوان خ ــور می ت ــه چط ک

یــق نظرســنجی، ایجــاد تــالار گفتمــان یــا ابــزاری همچــون 	  بــی، از طر بنیان گــذاران ادو
ــد. در قــدم بعــدی، تــلاش  ــدۀ خــود اطمینــان حاصــل می کردن ــرد ای ب User Testing از کار

می کردنــد کــه کالا یــا خدمــات جدیــد، بــا محصــولات موجــود ارتبــاط داشــته باشــند.
مشتری مداری 

یان، برخــورد منفــی و 	  شــرکت مایکروســافت به جــای اینکــه در برابــر انتقادهــای مشــتر
ر بیــل  گاهــی فراهــم می کنــد. بــه بــاو تدافعــی داشــته باشــد، بــرای خــود فرصــت یادگیــری و آ
یــن راهنمــای بهســازی کیفیــت محصــولات و خدمــات  گیتــس، شــکایت مشــتری بهتر

یان بیــش از گزارش هــای مالــی توجــه کنیــد. اســت و بایــد بــه شــکایت های مشــتر
جــف بــزوس از آن دســته مدیرانــی اســت کــه مشــتری را در صــدر قــرار می دهــد. در واقــع، 	 

یــت هســتند. بــرای نمونــه، در شــرکت  یــت نخســت بــزوس در رهبــری و مدیر یان اولو مشــتر
ایــن رونــد و روش،  بــه »اقدام هــای روبه عقــب« وجــود دارد. در  آمــازون رونــدی موســوم 
یــادی روی توجــه بــه نیازهــای  یــنِ فعالیت هــای شــرکت، تمرکــز ز از همــان نقطــۀ آغاز

یان وجــود دارد. مشــتر
گــوش می دهیــم و پاســخ خواهیــم داد؛ حــق بــا 	  فلســفۀ مایــکل دل ایــن اســت: »مــا 

ز اول شــرکتش را بــر ایــن ایــده بنــا  مشــتری اســت. بــه همیــن ســادگی!« مایــکل دل از رو
او توانســت   . یــد، همــان درســت اســت ولاغیــر کــه هرچــه مشــتری می گو نهــاده اســت 

کاهــش دهــد.  یع کننــدگان را از میــان بــردارد و قیمــت نهایــی را  دســت توز
در 	  را  تــش  محصولا بی واســطۀ  و  مســتقیم  فــروش  و  یابــی  بازار اســتراتژی  دل  شــرکت 

ــای  ــد وارد بازاره ــق ش ــش موف ــترش فعالیت های ــا گس ــق ب ی ــن طر ــرار داد. بدی ــتور کار ق دس
جهانــی شــود و ســهم بالایــی از بــازار را بــه خــود اختصــاص دهــد.

گاهی رسانی درست به مشتریان و خدمات پس از فروش  آ
ــده 	  ــه مــا اعتمــاد نکننــد، نمی توانیــم زن یان ب گــر مشــتر ــه اعتقــاد بنیان گــذاران گــوگل، ا ب

یــم. روی  ر رنــد، بایــد ایمــان آن هــا را بــه دســت آو بمانیــم. بــرای اینکــه آن هــا بــه مــا ایمــان بیاو
یانتان تمرکــز کنیــد و در شــبکه های اجتماعــی حضــور داشــته باشــید کــه  نیازهــای مشــتر

جامعــۀ هــدف شــما در آن حضــور دارنــد.
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و 	  با کیفیــت  محصــول  ارائــۀ  دنبــال  بــه  بایــد  ابتــدا  بــرگ،  کر زا مــارک  اعتقــاد  بــه 
کــردن آن و  ز  بــه رو بــه دنبــال  ز  و از انتشــار آن، هــر ر مطلــوب مشــتری باشــید و پــس 

تولیداتتــان. فــروش  از  پــس  خدمــات 
یستی توجه به دغدغه های اجتماعی یا محیط ز

رگــر اینترنــت 	  بــردی مجانــی ماننــد مرو  شرکت مایکروســافت با عرضــۀ برنامه هــای کار
ری هــای جدیــد  نفــوذ فناو گســترش  بــرای  آن هــا  از  زانِ شــرکت در راســتای اســتفاده  ار
ــه در مــدارس و مؤسســات آموزشــی در سراســر دنیــا قــدم  به صــورت تلاش هــای داوطلبان

برداشــته اســت. 

یابی و تبلیغات ۴. بازار
یابی و بخش بندی هوشمندانۀ بازار  بینش بازار

بــه گفتــۀ بیــل گیتــس، ایــن اطلاعــات بــازار نیســت کــه خط مشــی مدیــران، متفکــران 	 
یابــی و در اختیــار داشــتن  یــف می کنــد؛ بلکــه بینــش درســت بازار و دولت مــردان را تعر

انســان های باهــوش اســت کــه بــا کمــک آن می توانیــم تــا حــد ممکــن پیشــرفت کنیــم.
یان و کســب ســهم بــازار در محصــولات 	  شــرکت اپــل بــا بخش بنــدی هوشــمندانۀ مشــتر

گران قیمــت و خــاص موفــق شــد به ســرعت رشــد کنــد و در فهرســت شــرکت های برتــر 
دنیــا قــرار گیــرد. 

ــردی 	  ب ــیار کار ــا بس ــاده ام ــی س ــه اصل ــی ب یاب ــی و بازار ــۀ بازارشناس ــزوس در زمین ــف ب ج
گــر شــما محصولــی فوق العــاده داشــته باشــید، امــا بــازاری بــرای آن وجــود  ر دارد: ا بــاو
گــر محصولــی متوســط  نداشــته باشــد کســب وکارتان هیــچ گاه رونــق نخواهــد گرفــت. امــا ا
داشــته باشــید کــه بــازار بــزرگ و خوبــی بــرای آن وجــود داشــته باشــد، آن گاه خــودِ آن بــازار 

باعــث ارتقــای محصولتــان خواهــد شــد.
انتخاب درست بازارهای هدف داخلی و خارجی

جــف  بــزوس بــرای اولین بــار توانســت وارد بازارهایــی شــود کــه تــا قبــل از آن اصــاً وجــود 	 
توســعۀ  و  ایجــاد  کــه موجــب  بــود  آمــازون  ایــن شــرکت  مــوارد،  بســیاری  در  و  نداشــت 
ره ای وارد  بازارهــای جدیــدی در دنیــا شــد. بــه یــاد داشــته باشــید شــرکت آمــازون در دو
بــازار فــروش الکترونیکــی کتــاب شــد کــه به طــور کلــی چنیــن بــازاری اصــاً وجــود خارجــی 

نداشــت!
رانــه داشــته باشــند. بــا 	  یابــی بایــد ذهنیتــی نوآو بــه اعتقــاد مایــکل دل، تیــم فــروش و بازار

تحقیــق در بــازار می توانیــد نیازهــای بــازار را پیش بینــی کنیــد و بفهمیــد کــه بــازار هــدف 
رانــه پــر کــرد. شــما کجاســت و چطــور می تــوان خــأ را بــا محصولــی نوآو
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ــازار هــدف جدیــدی را گســترش دهنــد، 	  بــی کــه قصــد دارنــد ب شــرکت هایی ماننــد ادو
بــران جدیــدی  بایــد ارتبــاط میان بــازار کنونی و بــازار پیــش  رو را در نظــر بگیرنــد. ابتــدا کار
بــران قبلــی  تجربــۀ جدیــدی در اســتفاده از  کار کننــد و در عیــن  حــال، بــرای  را جــذب 
محصــول خلــق  کننــد. بدیــن ترتیــب، شــرکت پیشــرفت می کنــد، امــا از موضــع اصلــی 

ر نمی شــود. خــود دو
یابی و مدیریت تبلیغات مؤثر  استفادۀ هوشمندانه از تکنیک های بازار

بــارۀ تبلیغــات همیشــه بــه یــک اصــل عقیــده داشــت: »بادام زمینــی 	  لــری الیســون در
راکل  بدهیــد تــا میمون هــا را داشــته باشــید.« مــردم بــه دنبــال فرصتی بــرای کار در شــرکت او
راکل هماهنــگ نمی شــدند،  بودنــد و الیســون، افــرادی را کــه بــا اســتانداردهای کاری او

یمــه می کــرد.  جر
یابــی درســتی داشــتند و زمانی کــه می خواســتند کالایــی 	  بــی بینــش بازار بنیان گــذاران ادو

تشــان اضافــه کننــد یــا بــازار جدیــدی را هــدف بگیرنــد، بــرای اعتبارســنجی  را بــه محصولا
ایــدۀ خــود از تکنیکــی ســه مرحله ای اســتفاده می کردنــد.

یــی کــه شــرکت در اختیــارش قــرار داده بــود، کامــاً راضــی بــود. 	  لــری الیســون از خودرو
یــری  امــا اعضــای هیئت مدیــره راضــی نبودنــد. آن هــا گفتنــد لازم اســت بــرای ایــن کار تصو
یــد: »از آن زمــان، ســعی کــردم شــلوار جیــن بهتــری هــم  موفــق نشــان دهیــم. الیســون می گو

گــر می خواهــی یــک بوفالــو شــکار کنــی، بایــد مثــل بوفالــو لبــاس بپوشــی.« بپوشــم. ا
یان بالقوه تــان تمرکــز 	  گــوگل، بایــد روی جلــب اعتمــاد مشــتر بــه عقیــدۀ بنیان گــذاران 

کیفیــت  گونــی انجــام دهیــد؛ ماننــد ارائــۀ محتــوای با کنیــد و در ایــن راســتا، اقدامــات گونا
و نوعــی تبلیغــات یــا مســابقه در شــبکه های اجتماعــی کــه بــه شــما کمــک کنــد ترافیــک 

یانتان را حفــظ کنیــد.  جــذب کــرده، مشــتر

۵. برند و نشان تجاری
برندسازی ماندگار و متمایز

ــر 	  ی ــت تصو ــده اس ــب ش ــل موج ــرکت اپ ــب در ش ــوی مناس ــاری و لوگ ــام تج ــاب ن انتخ
یان داشــته باشــد. خوبــی بیــن مشــتر

گــون بــا فراز و نشــیب های متفاوتــی روبــه رو شــده اســت؛ 	  ره هــای گونا شــرکت اپــل در دو
ره ای اســتیو جابــز از آن جــدا شــد. ولــی بــا بازگشــت دوبــارۀ جابــز و عرضــۀ  حتــی در دو
اپــل را  کــه  ایــن شــرکت در طــول حــدود نیــم قــرن مشــخص شــد  رانــۀ  محصــولات نوآو

رد.  می تــوان برنــدی مانــدگار بــه حســاب آو
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 	 iOS یــژه ای را بــه بــازار عرضــه کــرده اســت کــه سیســتم عامل شــرکت اپــل محصــولات و
آن هــا را پشــتیبانی می کنــد. بــه همیــن دلیــل نیــز به عنــوان برنــدی متمایــز از رقبــا در بیــن 

ــود. ــناخته می ش یان ش ــتر مش
برند ارزش آفرین و یادگیرنده 

پســند بــا قیمتــی معقول، 	  بر شــرکت مایکروســافت توانســته اســت بــا ارائــۀ محصــولات کار
ز و نرم افزارهــای آفیــس مخصــوص کامپیوترهــای شــخصی،  ینــدو ماننــد سیســتم عامل و
یــن بــه جامعــۀ مصرف کننــدگان جهانــی معرفــی  برنــد خــود را به عنــوان یــک برنــد ارزش آفر

کنــد.
بیــات گذشــتۀ خــود درس 	  ــوک بارهــا توانســته اســت از چالش هــا و تجر شــرکت فیس ب

ز شــود. بگیــرد و بــا ایجــاد تغییــرات لازم یــاد بگیــرد کــه چگونــه بــه رو
 	

برند متخصص و فناوری محور 
راکل بــه دلیــل ارائــۀ بانــک اطلاعاتــی معــروف خــود و تمرکــز روی پایــگاه دادۀ 	  شــرکت او

محصــولات شــرکت های بــزرگ، به عنــوان یــک برنــد متخصــص در ایــن حــوزه شــناخته 
می شــود.

ری نشــان 	  گونــی کــه در عرصه هــای مختلــف فنــاو ــه دلیــل تحــولات گونا شــرکت اپــل ب
ری محــور در دنیــا شــناخته می شــود. داده اســت، به عنــوان یــک برنــد فناو

برند خلاق و جسور
ینــی کــه شــرکت اپــل در صنعــت تلفــن همــراه عرضــه کــرده اســت، 	  ری هــای تحول آفر نوآو

یان مطلــوب بــوده اســت؛ همچنیــن باعــث  کیفیــت بالایــی داشــته و به شــدت بــرای مشــتر
ق بــه همــگان معرفــی شــود. شــده کــه اپــل به عنــوان برنــدی خــلا

گیمینــگ، 	  مثــل  حوزه هایــی  در  کــه  نرم افزارهایــی  ارائــۀ  بــا  مایکروســافت  شــرکت 
ســلامت، رســانه، ســرگرمی، آمــوزش و محتواهــای تجــاری فعالیــت می کننــد، خــود را 

اســت. داده  نشــان  یســک پذیر  ر و  جســور  برنــدی  به عنــوان 
برند پژوهشگر

ــه دلیــل واحــد تحقیــق و توســعۀ گســترده و 	  بــی ب شــرکت های اپــل، مایکروســافت و ادو
تشــان  توانمندشــان برند هایــی پژوهشــگر تلقــی می شــوند کــه نتایــج پژوهش هــا و محصولا

همــواره بــازار را متحــول کــرده اســت. 
یان و فــروش بی واســطه، 	  ــا تمرکــز روی محصــولات سفارشــی بــرای مشــتر شــرکت دل، ب

ــازار  یان و ب ــتر ــه مش ــی، ب ــوزۀ صنعت ــن ح ــت در ای ی ــد دارای مأمور ــک برن ــوان ی ــود را به عن خ
شناســانده اســت.
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کیفیت برند بهره ور و با
محصــولات شــرکت اپــل در بیــن مصرف کننــدگان بــه کیفیــت مطلــوب شــهره هســتند و 	 

کیفیــت خوانــده شــود.  ایــن موضــوع باعــث شــده تــا از نظــر مخاطبــان، اپــل برنــدی با
برنــد دل بــا بهینه ســازی محصــولات خــود نســبت به رقبــای اصلــی بــازار ماننــد IBM و   	 

ر بــه جامعــۀ صنعــت معرفــی کنــد. HP توانســت خــود را به عنــوان برنــدی بهــره و

برند اعتمادآفرین و پویا
یــن باشــد. 	  یان اعتماد آفر کیفیــت محصــولات برنــد اپــل پــی باعــث شــده در بیــن مشــتر

یان محصــولات ایــن شــرکت بالاســت. بــه همیــن دلیــل وفــاداری مشــتر
گــون 	  یــت کــرد، از بحران هــای گونا شــرکت فیس بــوک بارهــا چالش هــای بــزرگ را مدیر

یــا معرفــی کنــد.  یــق موفــق شــد نامــش را به عنــوان برنــدی پو نجــات پیــدا کــرد و بدیــن طر
ــرکت  ــط ش ــراد توس ــخصی اف ــات ش ــه اطلاع ــی ب ــش دسترس ــه چال ــوان ب ــال، می ت ــرای مث ب

یــج آنالیتیــکا اشــاره کــرد. کمبر

۶. محصولات و خدمات
طراحی کارآمد 

، فقــط محصــول نهایــی مهــم نیســت؛ طــول مدتــی که مهندســان 	  بــه عقیــدۀ اســتیو جابــز
ــمند  ــیار ارزش ــم بس ــد، ه ــلاش می کنن ــی ت ــد و متعال ــی کارآم ــک طراح ــه ی ــیدن ب ــرای رس ب

اســت. 
ــران در 	  ــرای طراحــان تولیــد کــرده اســت و مدی بــی محصــولات درجه یکــی ب شــرکت ادو

رابطــه بــا بازارهــای جدیــد نیــز تصمیماتــی هوشــمندانه  گرفته انــد. تصمیــم کلیــدی آن هــا 
یــورش بــردن بــه بازارهایــی بــود کــه به طــور طبیعــی بــا بــازار طراحــی در ارتبــاط   هســتند، 

ــا تحلیــل داده. یابــی ی مثــل بازار
یع مناسب  نظام تولید و توز

یــع محصــول باشــد و 	  یــخ توز کــه نبایــد درگیــر تار برنــد شــرکت اپــل از جابــز آموخــت 
ــل دادن کار  ی ــر تحو ــد. دیرت ــه کن ــص عرض ــان، ناق ــۀ زم ــه بهان ــگفت  انگیز را ب ــی ش محصول

بهتــر از آن اســت کــه آن را اشــتباه انجــام دهیــم.
کــرد، ایــده ای 	  وقتــی  مایــکل دل شــرکتش را در خوابــگاه دانشــگاه تگــزاس راه انــدازی 

یــد قطعــات، مونتــاژ آن هــا و فــروش مســتقیم محصــول بــه مشــتری.« او  ســاده  داشــت: »خر
ــردارد و قیمــت نهایــی را کاهــش دهــد.  یع کننــدگان را از میــان ب توانســت دســت توز
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قیمت رقابتی و تنوع محصولات
ینه هــای مصرف کننــدگان و ارائــۀ 	  شــرکت دل همــواره تــلاش کــرده اســت بــا کاهــش هز

تــش  یــد محصولا یــق فــروش مســتقیم و بی واســطه، فرصــت خر قیمت هــای رقابتــی، از طر
رد. را بــرای تعــداد بیشــتری از مــردم فراهــم آو

رقابتــی 	  یــت  مز و  قــدرت  کــه  شــد  باعــث  دل  شــرکت  متنــوع  محصــولات  تولیــد 
رود بــه بــازار تولیــد و  منحصر به فــردی بــرای ایــن شــرکت ایجــاد شــود؛ بــرای مثــال، از و

بــرد. نــام  می تــوان  چاپگــر  فــروش 
ــران خــود 	  ب بــی همــواره در پــی خلــق محصــولات جدیــد و افزایــش کار بنیان گــذاران ادو

ینــه می کردنــد. ــرای تحقیقــات و گســترش محصــولات هز بودنــد. بــه همیــن دلیــل، ب
پژوهش و نوآوری، ثبت اختراع و مالکیت فکری 

شــرکت اپــل از پژوهشــگاه های داخلــی و خارجــی شــرکت، کــه در مراکــز دانشــگاهی 	 
ری بــاز و دامنــۀ وســیعی از خبــرگان حوزه هــای  یــق بــه نــوآو بودنــد، اســتفاده کــرد و بدیــن طر
روی  قابــل  ارائــه  بــردی  کار برنامه هــای  توســعۀ  جملــه،  از  کــرد.  پیــدا  دســت  گــون  گونا
یــد و بارگــذاری کــرد.  تجهیــزات شــرکت کــه در فروشــگاه آنلایــن  اپــل  اســتور می تــوان خر

یکــرد 	  رو مایکروســافتْ  شــرکت  در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب  ســرمایه گذاری بلندمــدت و آینده نگرانــه در راســتای خلــق محصــولات نوآو
ســهم بــازار بیشــتر بــوده اســت؛ بــرای مثــال عرضــۀ کامپیوترهــای ســرفیس یکــی از ایــن 

نمونه هاســت. 
فرایند ایده تا محصول و تجاری سازی

فراینــد اثربخــش تحقیــق و توســعۀ شــرکت اپــل بــرای تبدیــل ایــده بــه محصــول منجــر بــه 	 
ــه عرضــۀ  ــوان ب ــرای مثــال می ت ــوده اســت؛ ب ــه و مشتری پســند ب ران عرضــۀ محصــولات نوآو

ران خــود، ساختارشــکن و مشتری پســند بودنــد.  آیفــون و آی پــاد اشــاره کــرد کــه در دو
یــژه تیــم تحقیــق و توســعه، آزادی داده اســت تــا 	  مایــکل دل، بــه کارمنــدان خــود، به و

ینــۀ تحقیــق و توســعه هنگفــت اســت،  بتواننــد ایده هایــی جدیــد مطــرح کننــد. اگرچــه هز
قانــه و جدیــد رســید کــه از پشــتوانۀ داده ای  ینــه می تــوان بــه ایــده ای خلا بــا صــرف ایــن هز
کاملــی برخــوردار اســت. بــر همیــن اســاس می توانیــد محصــول یــا خدمــت خــود را عرضــه 

کنیــد.
توجه به کیفیت و خدمات پس از فروش 

کیفیــت، نبایــد انتظــار داشــته باشــید کــه 	  بــرگ، بــدون تولیــدات با از نظــر مــارک زاکر
رد. بایــد پیــش از عرضــۀ محصولتان  کســب وکارتان پیشــرفت کنــد یــا موفقیتــی بــه دســت آو

مطلوبیــت آن را به خوبــی درک کنیــد. 
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گــر شــما یــک لپ تــاپ 	  یــادی می دهــد؛ ا یان خــود و راحتــی آن هــا اهمیــت ز اپــل بــه مشــتر
ــد و بعــد از مدتــی سیســتمتان دچــار مشــکل شــود، از طــرف بخــش خدمــات  ی ــل بخر اپ
پــس از فــروش اپــل بــه خانــۀ شــما می آینــد، لپ تاپتــان را می برنــد، تعمیــر می کننــد و دوبــاره 
یان وفــادار را بــا  یــل می دهنــد. ایــن ســبک از مشــتری مداریْ موجــی از مشــتر بــه شــما تحو

خــود بــه دنبــال داشــته اســت.
انطباق پذیری با تغییرات 

راکل کار نمی کــرد، بارهــا 	  لــری الیســون از اینکــه نســخه های اولیــه بانــک اطلاعاتــی او
راکل را نصــب می کردنــد تــا خودشــان  یان بانــک اطلاعاتــی او اذیــت شــد. امــا اغلــب مشــتر

را بــرای نســخه های جدیــد و آینــده آمــاده کننــد. 
نبــود. 	  وب  اســاس  بــر  کــه  می رفــت  شــمار  بــه  موفــق  نرم افــزاری  فتوشــاپ  نرم افــزار 

روی  بنابرایــن  اســت؛  زودگــذر  چیــزی  اینترنــت  می کردنــد  فکــر  بــی  ادو بنیان گــذاران 
از  یکــی  پیش بینــی  همیــن  نشــدند.  متمرکــز  وب  اســاسِ  بــر  محصــولاتِ  ســاخت 

بــود. بــی  ادو شــرکت  مهلــک  اشــتباهات 
توجه به منحنی عمر محصول و به روزرسانی منظم محصولات

ز 	  شــرکت HP، بــا ســرمایه گذاری روی تحقیــق و توســعۀ خــود و تولیــد محصــولات بــه رو
کــه قبــل از رســیدن بــه مرحلــۀ رکــود یــا نزولــی چرخــۀ عمــر  کــرده اســت  همــواره ســعی 
رۀ عمــر کســب و کار خــود را تضمیــن و پایــدار  محصــول، بــا عرضــۀ محصــولات جدیــد، دو

کنــد.
ســوی 	  از  می کــرد.  زرســانی  به رو منظــم  به طــور  را  راکل  او محصــولات  الیســون  لــری 

، اســتانداردهای ایــن شــرکت به گونــه ای متمرکــز شــده بودنــد کــه بــا هــر برنــد یــا مــدل  دیگــر
تــا  می کــرد  تکمیــل  را  محصولــش  یــج  به تدر هــم  راکل  او شــوند.  هماهنــگ  کامپیوتــری 

یان باشــد. پاســخ گوی نیــاز بــازار و مشــتر
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