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قصه هــا از همــان کودکــی راهشــان را بــه دنیــای مــا بــاز کرده انــد و همیشــه آینــه ای از خیــال 
رِ حقیقــت امــا، همــان داســتان تجربــۀ زندگی هــای  و حقیقــت در برابــر مــا گذاشــته اند. مــرو
کــرده اســت کــه اغلــب آموختنی هایــی بــا چاشــنی جذابیــت دارد. در ایــن میــان داســتان  نا
ینــی دنبــال می کننــد،  رنگــی  ری و کارآفر زندگــی کســانی کــه مسیرشــان را از دل دنیــای فنــاو
کلاســیک( نیســت کــه در آن هــا موفقیــت  متفــاوت دارد و شــبیه داســتان های معمــول )
و شکســت، فرمولــی یکســان دارد. مجموعــه  کتاب هــای »تجــارب رهبــران پیشــرو « قــرار 
ــر  ــراد باشــد؛ اشــخاصی کــه نقشــی مؤث زگار همیــن اف اســت روایت گــر داســتان مســتند رو
دارنــد؛  و  داشــته  می شناســیم،  ری  فنــاو عصــر  به عنــوان  ز  امــرو آنچــه  شــکل گیری  در 
کســانی کــه از انتخــاب مســیر متفــاوت نترســیدند؛ نــه می خواســتند قهرمــان باشــند و نــه 

ضدقهرمــان، آن هــا رهبرانــی پیشــرو بودنــد.
رازهــای  بــارۀ  در مخاطبــان  گاه ســازی  آ کتاب هــا،  مجموعــه  ایــن  نوشــتن  از  هــدف 
موفقیــت و شکســت و همچنیــن داســتان برنــد شــرکت های برتــر بــوده اســت. آشــنایی بــا 
درس آموخته هــا و مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های بنیان گــذاران و رهبــران موفــق ایــن 
بیــات  یــن تجر بــرداری از بهتر یــم. الگو شــرکت ها موجــب می شــود کــه از آن هــا یــاد بگیر
بــرای  امــوری مهــم شــده اند میان بُــری  انجــام دادن  بــه  کــه موفــق  افــرادی  راه  و  روش  و 
گرفتــن از شکســت های  کســب وکار اســت. درس  دســتیابی بــه موفقیــت در زندگــی و 
بــردی و  یکردهــای کار دیگــران کمــک می کنــد کــه از تکــرار اشــتباهات جلوگیــری کنیــم. رو
مؤثــر آن هــا موجــب اســتفادۀ اثربخــش از زمــان و کوتــاه شــدن فراینــد یادگیــری می شــود. از 

یکردهــا بــرای خواننــدگان، ســاده تر و پذیرفتنــی اســت.  ، اجــرای ایــن رو ایــن رو
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: بهترین روش‌های یادگیری، به ترتیبِ اثربخشی، عبارت است از
• یادگیری از طریق عمل کردن مستقیم	
• یادگیری از اشتباهات خودمان	
• یادگیری از تجربیات دیگران	
• یادگیری از بازخورد دیگران	
• یادگیری از طریق کارگاه‌های تمرین عملی	
• ره‌های آموزشی	 یادگیری از طریق دو
• یادگیری از طریق فیلم، پادکست و رسانه‌های اجتماعی	
• یادگیری از طریق کتاب، مقالات و گزارش‌های معتبر	

مخاطبــان ایــن کتــاب افــرادی هســتند کــه بــه دنبــال یادگیری‌انــد و دغدغــۀ رشــد و توســعه 
ــرکت‌های  ــن ش ــه ای ــی ک ــی بنیان‌گذاران ــتان زندگ ــد از داس ــراد می‌توانن ــن اف ــۀ ای ــد. هم دارن
از  کرده‌انــد، درس بگیرنــد و بیاموزنــد. یادگیرنــدگان، طیفــی  را ایجــاد  موفــق و مانــدگار 

یــر را در بــر می‌گیرنــد: گروه‌هــای ز
• جست‌وجوگران توسعه در زندگی فردی یا کسب‌وکار 	
• یت	 یان رشته‌های مدیر جوانان و دانشجو
• یت در صنعت و کسب‌وکار	 ران مدیر مشاو
• ری	 بردی عرصۀ علم و فناو پژوهشگران کار
• مدیر‌عاملان و اعضای هیئت‌مدیرۀ شرکت‌ها	
• گون	 مدیران و کارکنان شرکت‌ها و سازمان‌های گونا
• پا )استارت‌آپ(	 ینان و رهبران شرکت‌های نو کارآفر
• یای راه‌اندازی شرکت یا کسب‌وکاری جدید در سر دارند	 افرادی که رؤ
• رهبرانی که نگران رشد و سرمایه‌گذاری شرکت‌های خود هستند	
• بیــات 	 ، در پــی یادگیــری از تجر ــر ــد شــرکت‌های برت ــا خوانــدن داســتان برن ــرادی کــه ب اف

رهبــران موفــق‌ هســتند.
بــارۀ هشــت شــرکت و بنیان‌گــذاران  هــر جلــد از ایــن مجموعــه شــامل هشــت داســتان در
آن‌هــا خواهــد بــود. هــر داســتان شــامل بخــش مقدمــه و معرفــی شــرکت و بنیان‌گــذاران آن 
یخچــۀ  ــا موضــوع آشــنا می‌کنــد. در ادامــه، تار اســت. ایــن مقدمــه به‌ســرعت خواننــده را ب
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پیدایــش و چگونگــی راه‌انــدازی شــرکت بــه دســت بنیان‌گــذاران می‌آیــد. در بخــش بعــد، 
ــات  ــولات و خدم ــه‌ای از محص یخچ ــده، تار ــی ش ــرکت بررس ــرفت ش ــعه و پیش ــد توس رون
یان ارائــه می‌شــود. ســپس وضعیــت فعلــی  آن‌هــا و نحــوۀ عرضه‌شــان بــه بــازار و مشــتر
یــن گــزارشِ منتشــر و تأیید‌شــده، بخــش  ز آن، طبــق آخر شــرکت و آمــار و اطلاعــات بــه‌رو
دیگــر هــر داســتان خواهــد بــود. در انتهــای هــر داســتان، درس‌آموخته‌هایــی از ســخنان، 

اندیشــه‌ها و مهارت‌هــای زندگــی و کســب‌وکار بنیان‌گــذاران شــرکت‌ها آمــده اســت. 
تعــادل بیــن کار و زندگــی و توســعۀ هم‌زمــان کســب‌وکار بــا توســعۀ مهارت‌هــای فــردی 
زی اســت. در  در زندگــی، یکــی دیگــر از موضوعــات مــورد توجــه زندگــی انســان‌های امــرو
برخــی از داســتان‌های ایــن شــرکت‌ها و بنیان‌گذارانشــان، مشــکلات زندگــی شــخصی 
توســعۀ همه‌جانبــۀ  مراقــب  مــا هشــدار می‌دهــد  بــه  کــه  دارد  وجــود  یــا شکســت‌هایی 
، بــا خلــق ارزش و  ینــان و رهبــران پیشــرو زندگی‌مــان باشــیم. در بســیاری از مــوارد، کارآفر
ثــروت بــرای خــود و جامعــه توانســته‌اند منشــأ خیــر و نیکــی باشــند و مســئولیت فــردی و 

ــد. ــرا کنن ــی اج ــز به‌خوب ــود را نی ــی خ اجتماع
و  موفقیــت  از  »درس‌آموخته‌هایــی  بخــش  در  کتــاب،  فصل‌هــای  اتمــام  از  پــس 
دسته‌بندی‌شــده  و  خلاصــه  به‌طــور  اســت  شــده  تــاش  شــرکت‌ها«  ایــن  شکســت 
یان و  یــت و رهبــری، منابــع انســانی و ســازمان، مشــتر گونــی ماننــد مدیر گونا حوزه‌هــای 
یابــی و تبلیغــات، برنــد و نشــان تجــاری، و محصــولات و خدمــات  مصرف‌کننــدگان، بازار
رده شــود. بدیــن ترتیــب، خواننــده می‌توانــد در نگاهــی کلــی بــه ایــن بخــش، چکیــدۀ  آو
و  قــه  علا بــا  متناســب  و  کنــد  مطالعــه  را  شــرکت‌ها  و  رهبــران  ایــن  درس‌آموخته‌هــای 

تخصــص خــود از آن‌هــا یــاد بگیــرد.
• ــن 	 ــد«، ای ی ــام بگیر ــب‌و‌کارها اله ــران کس ــن رهب ی ــات برتر بی ــه »از تجر ــد ک ــر می‌خواهی گ ا

کتــاب را بخوانیــد.
• یــد »شــما هــم می‌توانیــد آن را انجــام دهیــد«، ایــن 	 گــر بــه دنبــال کتابــی هســتید کــه بگو ا

کتــاب را بخوانیــد.
• یــد کــه »چگونــه می‌توانیــد بــه مــردم جهــان کمــک کنیــد«، ایــن 	 گــر می‌خواهیــد یــاد بگیر ا

کتــاب را بخوانیــد. 
ــا  ــرای م ــود را ب ــنهادات خ ــرات و پیش ــه نظ ــتدعا دارم ک ــما اس ــه از ش ــت، صمیمان در نهای
ارســال کنیــد. نقدهــا و نظــرات شــما، در وب‌ســایت آمــازون، شــبکه‌های اجتماعــی یــا 
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یرایش‌هــای بعــدی و حتــی  ــرای بهبــود محتــوای کتــاب در و ایمیــل، منابعــی ارزشــمند ب
کــه ســخنان  بــود؛ همچنیــن، خوشــحال می‌شــوم  کتاب‌هــای جدیــد خواهــد  تألیــف 
مهــم یــا درس‌آموخته‌هــای منتخــب خــود را از ایــن رهبــران و بنیان‌گــذاران شــرکت‌ها و 
یــد. از لطــف و محبــت شــما بســیار سپاســگزارم. برندهــای موفــق بــا مــا بــه اشــتراک بگذار

مجید گلپایگانی  						      
دی‌ماه 1۴۰1
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تهیــه و انتشــار ایــن مجموعــه کتــاب، کار بســیار ســخت و زمان‌بــری بــوده اســت. در ایــن مســیر طولانــی، 
یــادی تأثیرگــذار بوده‌انــد کــه مایلــم در اینجــا از آن‌هــا قدردانــی کنــم: افــراد ز

ابتــدا از همســرم تشــکر می‌کنــم کــه در تمــام ایــن ســال‌ها مشــوق و همــراه مــن بــوده اســت. صبــر و 
حمایت‌هــای او بــود کــه فرصــت مطالعــه، تحقیــق و نویســندگی را بــرای مــن فراهــم آورد؛ همچنیــن 
یــغ نکردنــد،  از فرزندانــم پــدرام، حســام و امیرحســین کــه در زمان‌هــای مختلــف از کمک‌هــای خــود در

سپاســگزارم.
از اســتاد نویســندگی خــود، آقــای ســیاوش پیریایــی، بســیار سپاســگزارم کــه نگــرش مــرا دربــارۀ نویســندگی 

تغییــر داد و جنبه‌هــای جدیــدی پیــش روی مــن گذاشــت.
یاهمــراه پایتخــت«، به‌ويــژه آقــای محمــد ســلیمانی، رئیــس هیئت‌مدیــرة  از مدیــران ارشــد شــرکت »دار
شــرکت، کــه حامــی و الهام‌بخــش نــگارش و چــاپ ایــن مجموعــه بودنــد و آقــای دکتــر رامیــن رضا‌نــژاد، 

قائم‌مقــام مدیرعامــل، کــه در اجــرای عملیــات ایــن کار همــواره پشــتیبان بودنــد، تشــکر می‌کنــم.
یاهمــراه پایتخــت«، به‌ویــژه آقــای شــهاب ســنایی تشــکر  از همــکاران معاونــت طــرح و برنامــۀ شــرکت »دار

ویــژه دارم کــه زحمــات وی در پیشــبرد ایــن پــروژه و فعالیت‌هــای اجرایــی آن بســیار تأثیرگــذار بــود.
یــم  آقــای ســامان شــادیان، مدیــر بخــش امــور مشــتریان، و همــکاران ایشــان خانــم مر از همــکاری 
یاهمــراه  یابــی و تبلیغــات »دار آقــای رضــا امامــی، مدیــر بازار پــور و  آقــای اشــکان نادر لطف‌آبــادی، 
پایتخــت«، و همــکاران ایشــان تشــکر ویــژه دارم؛ بی‌شــک زحمــات ايــن عزيــزان در طراحــی جلــد و 

یاهمــراه پایتخــت« بســیار تأثیرگــذار بــوده اســت. صفحــات داخلــی مربــوط بــه معرفــی »دار
از آقای هادی بنائی و خانم آتوسا میرزایی برای تهیۀ فایل‌های صوتی کتاب بسیار سپاسگزارم.

، مدیــر منابع انســانی، برای  یســک و منابــع ســازمانی، و خانــم مریــم کارگــر از خانــم نرگــس مهدنیــا، معــاون ر
حمایت‌هایشــان در تهیــه و نشــر ایــن مجموعــه تشــکر می‌کنــم.

یاحی‌نــژاد و خانم‌هــا  یــا همــراه پایتخــت« آقایــان علیرضــا عزآبــاد، دانیــال شــانقی، امیــر ر از همــکاران »دار
مینا امیری، شــیرین متین و اســما طاهری‌نیا که در بازخوانی کتاب‌ها مشــارکت داشــتند، سپاســگزارم.
ــان بســیار  ــم زهــرا صفایی ــان حســین مــرادی، علــی پرهامــی، احمــد تابنــده و خان ــزم آقای از دوســتان عزی

ــه اینجانــب کمــک کردنــد. ــا بازخوانــی کتــاب در بیــان صحیــح و بهتــر روایــت ب سپاســگزارم کــه ب
، و خاطــره باقــری‌راد، به‌عنــوان گرافیســتِ  از خانم‌هــا مریــم آقــا عبد‌الــرزاق قمصــری، در سِــمت ویراســتار
این مجموعه، بســیار سپاســگزارم. و در نهایت، از آقای اخترشــناس، مدیر انتشــارات هورمزد، صمیمانه 
تشــکر می‌کنــم کــه در ســازماندهی و فعالیت‌هــای اجرایــی انتشــار ایــن مجموعــه تــاش فراوانــی بــه کار 

بستند.
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و  مکانیــک  پــدرش  شــد.  متولــد  لس‌آنجلــس  در   1۹۵۵ ســال  در  جابــز،1  پــاول  اســتیون 
مــادرش حســابدار بــود. بــه دلیــل نقــل مــکان خانــواده و حضــور در منطقــۀ درۀ ســیلیکون، 
و  ســخنرانی‌ها  شــنیدن  می‌کــرد.  رفت‌و‌آمــد   )HP( پــکارد  هیولــت  شــرکت  بــه  اســتیو 
حضــور در ایــن محیــط بــرای او لذت‌بخــش بــود. هیولــت و پــکارد قهرمانــان او محســوب 
 HP ک آشــنا شــد و ســپس بــه اســتخدام  زنیــا کــه بــا اســتیو و آنجــا بــود  می‌شــدند. در 
ــرک کــرد  درآمــد. ســال 1972 مشــغول تحصیــل در دانشــگاه شــد، امــا کمــی بعــد آنجــا را ت
ک‌ســازی روح بــه هنــد رفــت! در ســال 197۴، بــا طراحــی بازی‌هــای رایانــه‌ای  و بــرای پا
ــا  ــه‌ای ب ژۀ رایان رد. در ایــن مــدت، چنــد پــرو ــاری پــول خوبــی بــه دســت آو ــرای شــرکت آت ب
، رایانــۀ شــخصی اپــل  ک انجــام داد و ســرانجام در ســال 197۶، بــا همــکاری او زنیــا اســتیو و
را تأســیس کــرد. مدتــی بعــد، بــا عرضــۀ کامپیوتــر اپــل 2 ســود بســیاری نصیــب شــرکت شــد. 

ــز و اپــل جلــب کــرد. ــه‌ درۀ ســیلیکون، جاب ایــن اتفــاق همــۀ نگاه‌هــا را ب

پایه‌گذاری اپل با ملاقات جابز و وزنیاک
قــات کردنــد. آن  اســتیو‌های داســتان در یکــی از کلاب‌هــای کامپیوتــری یکدیگــر را ملا
ک اولیــن  زنیــا دو هدفــی مشــترک داشــتند: ســاده کــردن رایانه‌هــا بــرای همــه. در آن زمــان و
رایانــۀ‌ خــود را ســاخته بــود. ایــن رایانــه کیبــوردی شــبیه بــه دســتگاه تایــپ داشــت و می‌شــد 
یــون متصــل کــرد. بعدهــا ایــن کامپیوتــر بــا نــام اپــل وان تولیــد شــد و در واقــع  یز آن را بــه تلو
ک این  زنیــا بایــد آن را نمونــه‌ای اولیــه از تمــام رایانه‌هــای مــدرن دانســت. امــا هــدف اصلــی و
نبــود کــه دنیــا را تغییــر دهــد. او دوســت داشــت چهــرۀ متفــاوت خــود را بــه دیگــران نشــان 
یــن منابــع، بهتریــن محصــول ممکــن را تولیــد کنــد.  دهــد: فــردی کــه قــادر اســت بــا کمتر
ــچ‌گاه  ک هی ــا زنی ــدۀ و ــر ساخته‌ش ــاید کامپیوت ــرد، ش ــات نمی‌ک ق ک ملا ــا زنی ــا و ــز ب ــر جاب گ ا
ــه تولیــد بیشــتر ایــن  ــرای اینکــه ب ــز ب ــد. اســتیو جاب دیــده نمی‌شــد. آن دو حامــی هــم بودن
ک نیــز در آن  زنیــا کامپیوتــر کمــک مالــی برســاند، فولکــس واگن خــود را هــم فروخــت! و
یــل ســال  ر  یکــم آو زمــان ماشین‌حســاب HP خــود را بــه فــروش رســاند. ســرانجام ایــن دو در

۱۹۷۶ شــرکت کامپیوتــری اپــل را تأســیس کردنــد.

1. Steven Paul Jobs
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گهــگاه  ک ایــدۀ انتخــاب نــام اپــل را بــه اســتیو جابــز نســبت داده اســت. »جابــز  زنیــا و
رش مــی‌داد. مــن فکــر می‌کنــم نــام   باغبانــی می‌کــرد و محصــولات ارگانیــک خــود را پــرو
اپــل بــه همیــن دلیــل بــه ذهــن او خطــور کــرد یــا شــاید ایــن بازخــورد طبیعــت بــود. شــاید ایــن 
گهــان در یــک ‌لحظــه بــه او الهــام شــده باشــد. در هــر صــورت، پــس از نــام اپــل هــر  کلمــه نا
ــق  ــدام موف ــت، هیچ‌ک ــی در نهای ــم؛ ول ــن کنی ی ــری را جایگز ــای دیگ ــم نام‌ه ــاش کردی دو ت

نشــدیم نامــی بهتــر از اپــل بیابیــم.«

محصولات اپل و رشد و توسعۀ شرکت
قیمــت  کــه  بــود  حالــی  در  ایــن  و  می‌ســاخت  دســت  بــا  را  کامپیوترهــا  تمــام  ک  زنیــا و
گــر  یــد قطعــات آن بــود. ا ینــۀ خر تعیین‌شــده بــرای هــر رایانــۀ‌ اپــل‌ 1 فقــط کمــی بیشــتر از هز
ینه‌هــای سرمایه‌گذاری‌شده‌شــان  آن‌هــا موفــق بــه فــروش ۵۰ عــدد اپــل 1 می‌شــدند، فقط هز
ــادل  ــل 1، مع ــت اپ ــت. قیم ــری داش ــای بلندپروازانه‌ت ــز آرزوه ــتیو جاب ــا اس ــت! ام برمی‌گش
۶۶۶/۶۶ دلار تعییــن شــده بــود. اپــل تازه‌تأســیس موفــق شــد بــا فروشــگاه بایــت، واقــع در 
ــرارداد ببنــدد.  ، ق ــه قیمــت هــر واحــد ۵۰۰ دلار ــل 1، ب ــرای تولیــد ۵۰ عــدد اپ ، ب ــو ی مانتیــن ‌و
ــا  ــۀ اپــل 1 تولیــد شــد. ب ــا ســپتامبر ۱۹۷۷، ۲۰۰ عــدد رایان در فاصلــۀ‌ بیــن ســال‌های ۱۹۷۶ ت
در نظــر گرفتــن اینکــه هــر ۲۰۰ کامپیوتــر اپــل 1 ساخته‌شــده فروختــه شــد، می‌تــوان ایــن 
پــای اپــل رشــد بســیار  محصــول را دســتگاهی موفــق دانســت کــه باعــث شــد شــرکت نو
در   )Apple II(  2 اپــل  کامپیوتــر   ،۱۹۷۷ ســال  یــل  ر آو در  کنــد.  تجربــه  را  چشــمگیری 
نمایشــگاه رایانــۀ West Coast معرفــی شــد. ایــن محصــول در آن زمــان رقابتــی شــانه‌ بــه 
ــا بزرگانــی چــون Commodore PET داشــت. ایــن دســتگاه هماننــد نســل پیشــین  شــانه‌ ب
خــود ماشــینی پیشــگام بــود کــه از گرافیــک رنگــی بهــره می‌بــرد. کامپیوتــر اپــل 2 اختراعــی 
ــود. مشــکل امــا، قیمــت ۱۳۰۰ دلاری  واقعــی و نقطــه آغــاز صنعــت رایانه‌هــای شــخصی ب
ــا توجــه بــه مشــخصات فنــی‌اش، چنــدان منطقــی  تعیین‌شــده بــرای ایــن رایانــه بــود کــه ب
مســتلزم دلیلی  بــران  کار بــرای  ینــه‌ای  هز چنیــن  پرداخــت  مســلماً  نمی‌رســید.  نظــر  بــه 
یژگــی بســیار خوبــی کــه اپــل 2 از آن بهــره می‌بــرد و افــراد نیــز بــا توجــه بــه  محکــم بــود. و
یــداری کننــد. دو اســتیو داســتان، بــا دو  همیــن قابلیــت مایــل بودنــد ایــن محصــول را خر
رایانــۀ شــخصی تولیدشــدۀ خــود در شرکتشــان، نام‌هــای بــزرگ ایــن صنعــت را هــدف قــرار 

داده بودنــد. 
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ــادی  ی ، شــباهت ز ــد و از ایــن نظــر ــۀ متــن بودن ــر پای ــل 2 هــر دو کامپیوترهایــی ب ــل 1 و اپ اپ
کامپیوترهــای شــخصی اولیــۀ عرضه‌شــدۀ شــرکت IBM داشــتند. امــا اســتیو جابــز  بــه 
می‌خواســت دســتگاهی بســازد کــه حــس بیشــتری در آن وجــود داشــته باشــد. نظــر جابــز 
یراکــس  بــا دیــدن دســتگاهی بــه نــام Alto دگرگــون شــد. ایــن دســتگاه در مرکــز تحقیقاتــی ز
یــاد مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه بــود و در آن زمــان از یــک نمایشــگر افقــی و رابــط  در تعــداد ز
بــری گرافیکــی بهــره می‌بــرد. ایــن دو قابلیــت باعــث شــده بودنــد تــا Alto در زمــان خــود،  کار
یراکــس در مجمــوع ۲۰۰۰ دســتگاه از ایــن محصــول را  ــر از ســایرین باشــد. شــرکت ز جلوت
تولیــد کــرد. اســتیو جابــز بــه ایــن نتیجــه رســید کــه رایانه‌هــای تولیدشــدۀ شــرکت اپــل بایــد 

یراکــس داشــته باشــند. کارکــردی شــبیه بــه محصــول ز

ورود اپل به بازار بورس
 IPO راق بهــادار شــد. پــس از این شــرکت، بزرگ‌ترین فــورد در ســال ۱۹۵۶ وارد تــالار بــورس او
)عرضــۀ اولیــۀ ســهام( در ســال ۱۹۸۰ میــادی را اپــل انجــام داد. در آن زمــان، اپــل بــا ارزشــی 
ــا از بیــن ۱۰۰۰ کارمنــد  ــازار ســهام شــد و همیــن کافــی بــود ت معــادل 1/8 میلیــارد دلار وارد ب
ایــن شــرکت بیــش از ۴۰ نفــر یک‌شــبه بــه افــرادی میلیونــر تبدیــل شــوند! یــک ســال پــس از 
عرضــۀ اولیــۀ ســهام اپــل، یعنــی در ســال ۱۹۸۱، شــرکت IBM رایانــه‌ای‌ شــخصی بــا قیمــت 
کــرد. هرچنــد ایــن محصــول مشــخصات فنــی چنــدان چشــمگیری  ۱۵۶۵ دلار معرفــی 
ــن  ــه ای ــود ک ــل ب ــن دلی ــه همی ــد. ب ــی نمی‌دادن ــوع اهمیت ــن موض ــه ای ــداران ب ی ــت، خر نداش
محصــول پــس از دو ســال ســهم چشــمگیری از بــازار اپــل را از آن خــود کــرد. در همیــن 
زمــان، اپــل اولیــن لــرزش شــدید خــود را احســاس کــرد. در نتیجــه، ۴۰ تــن از کارمندانــش را 
اخــراج نمــود و تغییراتــی هــم در جایــگاه مدیــران اصلــی اعمــال شــد؛ همچنیــن در ســال 
۱۹۸۳، اپــل رایانــه‌ای بــه نــام لیــزا را بــا قیمــت ۹۹۹۵ دلار معرفــی کــرد. در واقــع، ایــن محصــول 
بــری گرافیکــی بــود؛ امــا بــه دلیــل قیمــت بســیار  اولیــن رایانــۀ تجــاری بــا مــاوس و رابــط‌ کار

، ســرعت کــم و ناســازگاری بــا محصــولات دیگــر نتوانســت بــه موفقیــت برســد. بــالا

تولد مک و خروج استیو جابز از اپل
کــه  رایانــه‌‌ای  شــد؛  معرفــی  مــک  شــخصی  رایانــۀ  میــادی،   ۱۹۸۴ ســال  در  ســرانجام، 
بســیاری از افــراد مدت‌هــا منتظــر تولیــد آن بودنــد. در ســال ۱۹۸۵ و پــس از بــه‌ وجــود 
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تی بیــن جابــز و اســکالی )مدیرعامــل ســابق پپســی کــه مدیرعاملــی اپــل را بــر  آمــدن مشــکلا
عهــده گرفتــه بــود(، اســتیوِ داســتان از اپــل اســتعفا دارد و شــرکت جدیــدی بــه نــام نکســت 

)NeXT( را تأســیس کــرد.
ــی  ــا جای ــرا ت ــت. ماج ــش نرف ــوب پی ــدان خ ــل چن ــرای اپ ــز ب ــتعفای جاب ــس از اس ــاع پ اوض
پیــش رفــت کــه اپــل در ســال ۱۹۸۸ بــه دلیــل کــم شــدن بیش‌ازحــد فــروش مکینتــاش، 
و بصــری  نقــض حقــوق ســمعی‌  ایــن شــکایت  کــرد. دلیــل  از مایکروســافت شــکایت 
کــه  بــود  بــود. در همیــن ســال  ز  ینــدو و اپــل در  ردهای  از دســتاو و اســتفاده  لیــزا  رایانــۀ 
نکســت‌کامپیوتر  کــرد.  معرفــی  را  جدیــدی  شــخصی  رایانــۀ  نکســت  شــرکت  در   جابــز 
ایــن،  اجــرا می‌کــرد. علاو‌ه‌بــر  را  یونیکــس  کــه سیســتم‌عامل  بــود  اینچــی  محصولــی ۱۲ 
یی‌هــا تمــام نشــد. پرتینو ــه نفــع کو ــل و مایکروســافت چنــدان هــم ب اوضــاعِ دادگاه بیــن اپ

پاور بوک‌ و آی‌مک وارد بازار شدند
اگرچــه اپــل بارهــا تــاش کــرد محصولــی بــا قابلیــت حمــل تولیــد کنــد، تلاشــش بــه ثمــر 
نمی‌رســید. ولــی از ایــن کار دســت بــر نداشــت و ســرانجام در ســال ۱۹۹۱، اولیــن رایانــۀ 
ر بــوک معرفــی کــرد. ایــن محصــول در واقــع نســل  شــخصی قابــل حمــل خــود را بــا نــام پــاو
زه آن‌هــا را بــا نــام مک‌بــوک می‌شناســیم. ایــن دســتگاه‌ها  تــی اســت کــه امــرو اولیــۀ محصولا
ــود. در نهایــت، ایــن محصــول  زنشــان کــم‌ ب قابلیت‌هایــی همچــون مــک داشــتند، ولــی و
ــرکت  ــا ش ــل ب ــال ۱۹۹۱، اپ ــد. در س ــدل ش ــل مب ــل حم ــای قاب ــرای رایانه‌ه ــتانداردی ب به اس
و  سیســتم‌عامل  یــک  مالتی‌مدیــا،  موتــور  یــک  و  داشــت  همکاری‌هایــی  نیــز   IBM

رایانه‌هایــی مبتنــی بــر پردازنده‌هــای RISC موتــورولا تولیــد می‌کــرد.
شــرکت   ۱۹۹۲ ســال  در  ســرانجام  مکینتــاش،  سیســتم‌عامل  ســلطۀ  ســال‌ها  از  پــس 
بــه خــود  را  بــران  کار از  نظــر بســیاری  ز 3/1 موفــق شــد  ینــدو و انتشــار  بــا  مایکروســافت 
ــاد از دســت ایــن شــرکت  ی ــا ســرعتی ز جلــب کنــد. در آن زمــان، ســهم ۱۵ درصــدی اپل ب
خــارج می‌شــد. البتــه اتفــاق مهــم دیگــری در ســال 1992 میــادی بــرای اپــل رخ داد و آن 
ــه گــروه طراحــی صنعتــی  ــو ب ــان آی ــام جانات ــه ن قــی ب رود طــراح جــوان ۲۵ســاله و خلا هــم و
یی‌هــا بــود. وی پــس از ۶ ســال حضــور در اپــل، بــه طــراح اصلــی آی‌مــک تبدیــل  پرتینو کو
ــل در طراحــی رایانه‌هــای  شــد. همان‌طــور کــه می‌دانیــم آی‌مــک یکــی از نقــاط عطــف اپ



داستان اول

15

یــق اپــل دوبــاره نکســت را  شــخصی بــود. پیــش از رونمایــی آی‌مــک، اســتیو جابــز از طر
یــد  ــود، بازگشــت. خر یــق بــه کمپانــی کــه خــود تأســیس کــرده ب تصاحــب کــرد و بدیــن طر
نکســت امــکان اســتفاده از پیشــرفت‌های چشــمگیر ایــن کمپانــی در زمینــۀ نرم‌افــزار را در 
ــک  ــتم‌عامل م ــت در سیس ــن و مثب ــرات بنیادی ــل آن تغیی ــه حاص ــرار داد ک ــل ق ــار اپ اختی

بــود.
عصــر رایانه‌هــای متصــل بــه اینترنــت بــرای بیشــتر افــراد بــه آی‌مــک آبی‌رنــگ اپــل گــره‌ خــوره 
یع‌ترین رایانه‌هــای  اســت. ایــن رایانــۀ شــخصی قیمتــی ۱۲۹۹ دلاری داشــت و یکــی از ســر
ســری مــکِ معرفی‌شــده از شــرکت اپــل بــود. پــس از موفقیــت آی‌مــک در ســال 1998 
زرســانی اعمــال کــرد. و در نهایــت، در  میــادی، اپــل در رایانه‌هــای قابــل حمــل خــود به‌رو

ســال 1999 از محصولــی بــه نــام آی‌بــوک رونمایــی نمــود.

دوگانۀ آیپاد و آیتونز و انقلاب در دنیای موسیقی
یرســاختی اســتیو جابــز در اپــل، ایــن کمپانی  در ســال ۲۰۰۱ و چهــار ســال پــس از تغییــرات ز
ــج  ــود از پن ــت ۳۹۹ دلاری خ ــا قیم ــاد ب ــرد. آیپ ــی ک ــام ipad معرف ــه ن ــی را ب ــی انقلاب محصول
گیگابایــت حافظــۀ داخلــی ذخیره‌ســازی بهــره می‌بــرد و می‌توانســت ۱۰۰۰ فایــل صوتــی 
mp3 را در خــود نگــه ‌دارد. امــا در آن زمــان کمتــر کســی فکــر می‌کــرد ایــن محصــول نه‌تنهــا 

اپــل، بلکــه صنعــت موســیقی را هــم به‌طــور کامــل متحــول کنــد. 
یــن محصــولات اپــل یعنــی فروشــگاه آیتونــز رونمایــی شــد.  در ســال ۲۰۰۳، یکــی از مهم‌تر
شــرکت  ایــن  ردنــد،  آو بــه ‌دســت   ipad عرضــۀ  بــا  یی‌هــا  پرتینو کو کــه  موفقیتــی  از  پــس 
کــه در  گفــت فروشــگاه موســیقی آیتونــز را تأســیس کنــد؛ فروشــگاهی مجــازی  تصمیــم 
بــران  بــران قــرار می‌گرفــت. در آن زمــان، کار آن بیــش از ۲۰۰ هــزار آهنــگ در دســترس کار
بــرای دسترســی بــه هــر آهنــگ بایــد ۹۹ ســنت پرداخــت می‌کردنــد؛ همچنیــن اپــل در ســال 
ــا معرفــی اولیــن نوت‌بــوک ۱۷ اینچــی دنیــا به‌شــدت متحــول  ۲۰۰۳، صنعــت لپ‌تــاپ را ب
بــوک اپــل نیــز در ایــن ســال معرفــی شــد کــه تــا آن  ر کــرد. علاو‌ه‌بــر ایــن، مــدل ۱۲ اینچــی پاو

یــن لپ‌تــاپ ساخته‌شــدۀ ایــن شــرکت بــه حســاب می‌آمــد. زمــان کوچک‌تر



تجارب رهبران پیشرو

16

معرفی محصولات انقلابی اپل
یدادهــا در اپــل رخ داد. در ایــن ســال، اولیــن  یــن رو یخی‌تر در ســال ۲۰۰۷، یکــی دیگــر از تار
ق اپــل، معرفــی کــرد. ایــن  ، مغــز متفکــر و خــا نســل گوشــی‌ هوشــمند آیفــون را اســتیو جابــز
یــخ محســوب می‌شــود. بــا  ری در کل تار محصــول یکــی از انقلابی‌تریــن محصــولات فنــاو
معرفــی آیفــون، روابــط بیــن اپراتورهــای موبایــل و ســازندگان گوشــی، وارد مرحلــه‌ای جدیــد 
یــخ دنیــای تکنولــوژی  شــد. بــه جرئــت می‌تــوان گفــت کــه تولــد آیفــون، نقطه‌عطفــی در تار
اســت. اپــل بــا معرفــی آیفــون بســیاری از غول‌هــای حــوزۀ گوشــی‌های همــراه، نظیــر نوکیــا، 
یــر کشــید و بــه یکه‌تــازی رقبایــی نظیــر مایکروســافت پایــان داد. آیفــون در طــول  را بــه ز
یــن محصــول اپــل اســت، به‌طــوری کــه بخــش اعظــم  بیــش از یــک دهــۀ اخیــر اصلی‌تر

درآمــد ایــن کمپانــی از محــل فــروش آیفــون بــه دســت می‌آیــد. 
ســه ســال بعــد، یعنــی در ســال ۲۰۱۰، اســتیو جابــز اولیــن تبلــت ipad را معرفــی کــرد کــه 
گــر اهمیــت آیفــون و آیپــد بیــش از مک‌هــای  بــار دیگــر ســبب تحــول ایــن حــوزه شــد. ا
یس فضــای  اپــل نباشــند، قطعــاً کمتــر از آن‌هــا نیســت. علاو‌ه‌بــر ایــن، اپــل بــا معرفــی ســرو
بــران عــادی قــرار  کار ری را بــا روش خــود در اختیــار  ابــری آی‌کلــود )iCloud( ایــن فنــاو
از  ابــری مشــابه آی‌کلــود را بســیاری  یس‌های  زه‌ ســرو کــه می‌دانیــم امــرو داد. همان‌طــور 
اپــل نیــز اولیــن شــرکت فعــال در زمینــۀ خدمــات  شــرکت‌ها عرضــه می‌کننــد. اگرچــه 
بــران عــادی داشــته  یس بــه کار ابــری نبــوده، نقــش بســیار مهمــی در ارائــه و معرفــی ایــن ســرو

اســت.
اپــل  طرفــداران  از  بســیاری  بــرای  شــاید  کــه  ســالی  رســید؛  فــرا   ۲۰۱۱ ســال  ســرانجام 
ز پــس از  یــن ســال محســوب شــود. اســتیو جابــز در ایــن ســال و درســت یــک رو غم‌انگیزتر

آیفــون 4S، در ۵۶ ســالگی، از دنیــا رفــت. معرفــی 
از نســل  اپــل  کنفرانــس جهانــی توســعه‌دهندگان،  برگــزاری  یــان  در ســال ۲۰۱۳ و در جر
جدیــد و کامــاً بازطراحی‌شــدۀ مک‌پــرو رونمایــی کــرد. ایــن محصــول کوچــک‌ بــود و رنــگ 
بــران Desktop بــه آن  مشــکی و حالــت اســتوانه‌ای آن باعــث شــد توجــه بســیاری از کار
جلــب شــود. ایــن مــدل، کــه به‌نســبت مدل‌هــای قبلــی از بســیاری جهــات بهبــود یافتــه 
بــود، از دســامبر همــان ســال بــا قیمــت ۲۹۹۹ دلار در بــازار بــه فــروش رســید. اگرچــه قیمــت 
بــران  مک‌پــرو بســیار بالاســت، بایــد توجــه داشــته باشــیم کــه اپــل ایــن محصــول را بــرای کار

حرفــه‌ای تولیــد کــرده اســت.
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محصــول انقلابــی بعــدی اپــل در بــازار گجت ها، اپــل واچ بــود کــه تیــم کــوک در ســال ۲۰1۴
آن را معرفــی کــرد. تیــم ســازندۀ ایــن محصــول آن را ابــزاری بــرای کنتــرل ســلامتی و تناســب 
یــل ۲۰1۵ بــه بــازار عرضــه شــد و تــا بــه  ر انــدام معرفــی کردنــد. اولیــن نســخۀ اپــل واچ در ۲۴ آو

ز ســه نســخه از آن معرفــی شــده اســت.  امــرو
در ســال 2۰21، اپــل، یکــی از ارزشــمندترین شــرکت های جهــان، درآمــد ســالانه ای در حــدود 
3۶۵ میلیــارد دلار داشــته اســت. ایــن شــرکت در سرتاســر جهــان حــدود 1۵۴ هــزار کارمنــد 
زه جهــش  فراوانــی می یابــد. آمــازون غــول خرده فروشــی  دارد و ارزش ســهام آن نیــز هــررو
ــوب  ــرکت محس ــن ش ــای ای ــن رقب ی ــی از نزدیک تر ــل یک ــت و اپ ری اس ــاو ــای فن ــن دنی آنلای
یلیــون  ــازار یــک تر ــا ارزش ب یکایــی ب ــه نخســتین شــرکت آمر ــل ب می شــود. چنــدی پیش اپ
دلار بــدل شــد و بدیــن ترتیــب، آن هــا بــه  لطــف جهشــی در ارزش ســهام خــود موفــق شــدند 

ردی دســت پیــدا کننــد.  پیــش از آمــازون بــه چنیــن دســتاو

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار استیو جابز
، ســرمایۀ اصلــی شــرکت اعتقــاد جابــز بــه 
ســرمایۀ انســانی اســت، نــه ســرمایۀ مالــی.
انتخــاب به خوبــی  بایــد  ابتــدا  در  افــراد 
گــر شــما شــده، ســپس اســتخدام شــوند. ا
بخواهیــد شــرکتی تأســیس کنیــد آیــا بــرای
خــرج بــه  کافــی  دقــت  یک  شــر یافتــن 
بــرای را  وقــت  ایــن  چــرا  پــس  نمی دهیــد؟ 
یک شــرکت، ... شــر ســومین و چهارمیــن و

یعنــی کارکنــان، انجــام نمی دهیــد. در هــر شــرکت، 1۰ نفــر اول و کلیــدی شــرکت هســتند
می زننــد. رقــم  را  شــرکت  شکســت  یــا  موفقیــت  کــه 

یــن چیزهــا را در دنیــا بســازند. 	  مــا افــرادی را اســتخدام می کنیــم کــه می خواهنــد بهتر
پــس از اســتخدام افــراد مناســب، بایــد کارهایــی انجــام داد کــه محیــط و فرهنــگ مناســب 
کار بــرای منابــع انســانی پدیــد آیــد. پیــش از همــه، بایــد پایبنــدی بــه ارزش هــای مشــترک و 

یــج داد. بنیادیــن شــرکت را بیــن افــراد ترو
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• نوعــی 	 اتخــاذ  بنابرایــن  باشــند؛  داشــته  دسترســی  شــرکت  اطلاعــات  بــه  بایــد  افــراد 
ــن  ــد. در ای ــز بدانن ــه چی ــارۀ هم ب ــراد در ــا اف ــت ت ــی لازم اس ــانی و ارتباط ــت اطلاع‌رس سیاس
صــورت، تصمیمــات مهــم بــا مشــارکت افــراد و بــر اســاس اطلاعــات صحیــح انجــام 

می‌شــود. 
• یــرا آن‌هــا هســتند کــه بســیاری از 	 ، توجــه بــه مدیــران میانــی اســت؛ ز بخــش مهــم دیگــر

یژگی‌هایــی همچــون هــوش و توانایــی یادگیــری  بیــت می‌کننــد. علاو‌ه‌بــر و کارکنــان را تر
یع، تطبیــق افــراد بــا محیــط و فرهنــگ ســازمانی و توانایــی بــرای رشــد بســیار مهــم  ســر
اســت؛ بنابرایــن افــراد بایــد قــادر بــه تغییــر و تطبیــق خــود باشــند و بتواننــد مســائل را از 

یــه‌ای جدیــد ببیننــد. زاو
• ــا 	 ــورد. ام ــت خ ــار شکس ــن ب ــر چندی ــرکت‌های دیگ ــیاری از ش ــد بس ــم مانن ــل ه ــد اپ برن

یــاد گرفتــه بــود کــه در ایــن مواقــع بایــد بخش‌هــای خــوب شکســت را بــردارد و باقــی را رهــا 
کنــد. اپــل ایــن مــورد را مدیــون جابــز اســت. وقتــی اپــل3 شکســت خــورد یــا لیــزا بــه هــدف 
ــرای ســاخت مکینتــاش  ــز از بخش‌هــای موفــق آن دو محصــول ب مــورد نظــر نرســید، جاب
زی بــزرگ و دنبالــه‌دار  اســتفاده کــرد. بــه ایــن ترتیــب، دو شکســت، پایــه‌ای بــرای یــک پیــرو

شــدند.
• ر دارنــد کــه هــر محصــول آن‌هــا می‌توانــد مســیری تــازه در دنیــای 	  مهندســان اپــل بــاو

کامپیوتــر بــاز کنــد. آن‌هــا بیش‌ازحــد معمــول و بــا اشــتیاق فــراوان کار می‌کننــد. 
• یــع محصــول باشــد و محصولــی 	 یــخ توز  برنــد اپــل از جابــز آموخــت کــه نبایــد درگیــر تار

، بهتــر از آن  یــل دادن کار شــگفت‌‌انگیز را بــه بهانــۀ زمــان، ناقــص عرضــه کننــد. دیرتــر تحو
اســت کــه آن را اشــتباه انجــام دهیــم.

•  بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل یکــی از نقــاط قــوت ایــن مجموعــه بــه شــمار مــی‌رود. 	
گــر شــما  ــرای مثــال، ا ــادی می‌دهــد؛ ب ی یان خــود و راحتــی آن‌هــا اهمیــت ز ــه مشــتر ــل ب اپ
یــد و بعــد از مدتــی سیســتمتان دچــار مشــکل شــود، از طــرف  یــک لپ‌تــاپ اپــل بخر
بخــش خدمــات پــس از فــروش اپــل بــه خانــۀ شــما می‌آینــد، لپ‌تاپتــان را می‌برنــد، تعمیــر 
یــل می‌دهنــد. ایــن ســبک از مشــتری‌مداری، موجــی از  می‌کننــد و دوبــاره بــه شــما تحو

یان وفــادار را بــا خــود بــه دنبــال داشــته اســت. مشــتر
• ر داشــت کــه فقــط محصــول نهایــی مهــم نیســت. بلکــه لــذت بــردن از مســیر 	 جابــز بــاو

هــم بســیار ارزشــمند اســت. او می‌گفــت: »تــاش شــما بســیار مهــم اســت. همــۀ آن‌هــا 
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ر را  یــد؛ لحظه‌هــای دردآو ر زی آن‌هــا را بــه یــاد می‌آو تبدیــل بــه خاطراتــی می‌شــوند کــه رو
ر می‌کنیــد و ایــن ســفر را خوشــایندترین  فرامــوش خواهیــد کــرد یــا بــا خنــده از خــود دو

یــد.«  لحظــۀ ســحرآمیز زندگی‌تــان در نظــر می‌گیر

• ــز ایــن بــود: »آیــا می‌خواهیــد جهــان را تغییــر دهیــد؟« ســال‌ها پــس از 	 تفکــر اســتیو جاب
ردنــد. آن‌هــا بــا جابــز موافــق بودنــد:  ، مهندســان گروهــش ایــن ســخن را بــه یــاد آو مــرگ جابــز
ردهای بــزرگ خوشــایندترین کار در طــول زندگی‌شــان بــوده اســت. ردن دســتاو بــه دســت آو

• بــه 	 اپــل شــدند؛ از جملــه اهمیــت دادن   چندیــن دلیــل مهــم باعــث رشــد شــرکت 
کیفیــت، کار بــا افــراد بااســتعداد، رهــا کــردن شکســت و نــگاه بــه آینــده، داشــتن نگاهــی 
ژه‌هــا، اهمیــت دادن بــه مشــتری، و ارزشــمند در نظــر گرفتــن مســیر رســیدن  متفــاوت بــه پرو

بــه هــدف.
• زمــان شــما محــدود اســت، پــس ایــن زمــان محــدود را بــا زندگــی بــر اســاس اعتقــادات و 	

ــه نقــاط قــوت منحصر‌به‌فــرد شــما  ــان باشــید! دنیــا ب نگــرش دیگــران هــدر ندهیــد. خودت
نیــاز دارد. 

• هــر انســان، مخلوقــی منحصر‌به‌فــرد اســت و اســتعدادها و توانایی‌هــای خــاص خــود را 	
ید کــه دیگــران  گــر تــاش می‌کنیــد کــه شــبیه دیگــران باشــید یــا بــه فــردی تبدیــل شــو دارد. ا

از شــما انتظــار دارنــد، هرگــز موفــق نخواهیــد شــد.
• ز زندگــی‌ات اســت، بی‌شــک 	 یــن رو یــی آخر ز را به‌گونــه‌ای زندگــی کنــی کــه گو گــر هــر رو ا

زمانــی از راه می‌رســد کــه خواهــی دیــد همــه چیــز به‌درســتی پیــش رفتــه اســت. اســتیو 
ــل آینــه می‌ایســتاد و از خــود می‌پرســید:  ز مقاب ــز در طــی 33 ســال از عمــرش، هــر رو جاب
ز پشــت  گــر چنــد رو ز زندگــی‌ام بــود، چــه کارهایــی انجــام مــی‌دادم؟ ا یــن رو ز آخر گــر امــرو »ا
ســر هــم پاســخی بــرای ایــن پرســش نداشــتم، درمی‌یافتــم کــه بایــد چیــزی را تغییــر دهــم.«
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ویلیــام هنــری گیتــس معــروف بــه بیــل گیتــس1 متولــد ۲۸ اکتبــر ســال ۱۹۵۵ در شــهر ســیاتلِ 
یــن، بــازرگان،  واشــنگتن و بنیان‌گــذار مایکروســافت )Microsoft( اســت. گیتــس کارآفر
یکایــی اســت. ثــروت بیــل گیتــس تــا مــارس 2۰21  ، نیکــوکار و مدیــر برجســتۀ آمر ســرمایه‌دار

بــه رقــم 132 میلیــارد دلار رســیده بــود. 
شــهر  سرشناســان  از  یکــی  و  دادگســتری  وکیــل  دوم،  گیتــس  هنــری  یلیــام  و وی،  پــدر 
 ســیاتلِ واشــینگتن و مــادرش معلــم مدرســه بــود. هــر دو نیــز از اعضــای هیئت‌مدیــرۀ 
یــه هــم فعالیــت داشــتند. پــدر و مــادر بیــل  یونایتــد وی اینترنشــنال بودنــد و در امــور خیر
از ابتــدا شــغلی در زمینــۀ حقــوق و وکالــت بــرای او در نظــر می‌گیرنــد، ولــی فرزندشــان 
یســی  یــاد او بــه برنامه‌نو قــۀ ز قــه‌ نشــان داد. علا در ســال‌های تحصیــل بــه کامپیوتــر علا
ــۀ  ــتین برنام ــس نخس ــل گیت ــد. بی ــاف کنن ــی مع یاض ــان او را از کلاس ر ــد معلم ــبب ش س
کامپیوتــری‌اش را به‌صــورت یــک بــازی نوشــت و همــگان را از عملکــرد آن شــگفت‌زده 
وارد   ۱۹۷۳ ســال  پاییــز  در  و  شــد  فارغ‌التحصیــل  مدرســه  از   ۱۹۷۳ ســال  در  وی  کــرد. 
یاضیــات در دانشــگاه هــاروارد بــا  دانشــگاه هــاروارد شــد. هنگامی‌کــه در ســال دوم رشــتۀ ر
کامپیوتــر Altair 88۰۰ آشــنا شــد، تحصیــات را رهــا کــرد. بیــل گیتــس و دوســتش، پــل آلــن، 
یســی را بــه یکدیگــر آمــوزش می‌دادنــد.  بــه یکدیگــر کمــک می‌کردنــد و زبان‌هــای برنامه‌نو
در آن زمــان، آن دو نمی‌دانســتند کــه در آينــده قــرار اســت چــه کار بزرگــی انجــام دهنــد و 
ــد از  ــال بع ــاروارد ۳۲ س ــگاه ه ــد. دانش رن ــت ‌آو ــه دس ــود ب ــرای خ ــا ب ــی را در دنی ین ــه عناو چ

تــرک تحصیــل بــه بیــل گیتــس مــدرک افتخــاری داد. 

داستان تأسیس مایکروسافت 
تأســیس  گیتــس  بیــل  بــا مدیر‌عاملــی  یــل ۱۹۷۵  ر آو یــخ ۴  تار در  شــرکت مایکروســافت 
شــد. در اوت ۱۹۷۷، مایکروســافت بــا شــرکت اســکی2 در ژاپــن کــه در حــوزۀ بازی‌هــای 
کــرد و نخســتین دفتــر بین‌المللــی‌اش را در ژاپــن  کامپیوتــری فعالیــت داشــت، توافــق 
یــۀ ۱۹۷۹، بــه مرکــزی جدیــد در واشــینگتن در ایــالات  تأســیس نمــود. مایکروســافت در ژانو

1. Bill Gates
2. American Standard Code for Information Interchange
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ــرای پیشــرفت در زمینــۀ  ــکا نقــل مــکان کــرد. در ســال ۱۹۸۰، شــرکت IBM ب ی متحــدۀ آمر
کامپیوترهــای شــخصی تصمیــم گرفــت کامپیوتــر خــود را بســازد. شــرکت IBM تصمیــم 
گرفتــه بــود تــا کار نرم‌افــزار آن را بــه شــرکت دیگــری بســپارد. از اینجــا خوش‌شانســی بــه 
مایکروســافت  کوچــک  شــرکت  بــا  قــراردادی   IBM شــرکت  و  رد  آو روی  مایکروســافت 
بســت تــا نرم‌افزارهــای مــورد نظــرش را تولیــد کنــد. بیــل گیتــس و پــل آلــن در سیســتم‌عامل

حتــی  و  کردنــد  اعمــال  تغییراتــی   IBM شــخصی  کامپیوترهــای  بــا  مناســب   ،DOS86
ــه آن اضافــه نمودنــد و از آن سیســتم‌عامل قــوی ۱۶ بیتــی ســاختند.  امکانــات بیشــتری ب
مایکروســافت ایــن سیســتم‌عامل را MS-DOS نامیــد کــه روی کامپیوترهــای شــخصی 
IBM جــای گرفتنــد. شــرکت IBM از فــروش کامپیوترهــای PC خــود مبلغــی را بــه دلیــل 

اســتفاده از MS-DOS بــه مایکروســافت مــی‌داد.
Windows منتشــر  نــام  بــا  گرافیکــی‌ای  مایکروســافت سیســتم‌عامل  بعــد،  چنــد ســال 
کــرد و محصــولات موفق‌تــری تولیــد نمــود کــه باعــث رشــد چشــمگیر آن شــد. طبــق آمــار 
گــون  بیــش از 9۰% از دارنــدگان کامپیوترهــای شــخصی در سراســر دنیــا از محصــولات گونا
را  مایکروســافت  کــه  فقــط ۱۹ ســال داشــت  گیتــس  اســتفاده می‌کننــد.  مایکروســافت 
ز محــل  یــت می‌کــرد. او بــه حــدی مشــغول کار بــود کــه حتــی بعضــی اوقــات چنــد رو مدیر
گــون  گونا ژه‌هــای  پرو روی  به‌ســختی  کارمندانــش  بــا  همــراه  و  نمی‌کــرد  تــرک  را  کارش 
از  از ۲۵ ســال،  پــس  گیتــس، در ســال ۲۰۰۰،  کار می‌کــرد.  یان شــرکت  و ســفارش مشــتر
کــرد و جــای خــود را بــه اســتیو بالمــر داد، ولــی  کناره‌گیــری  مدیرعاملــی مایکروســافت 
همچنــان در مقــام مدیــر ارشــد اجرایــی و رئیــس هیئت‌مدیــرۀ ایــن شــرکت، بــه فعالیتــش 
یاســت هیئت‌مدیــرۀ مایکروســافت را بــر عهــده  ادامــه داد. وی از ســال ۱۹۷۵ تــا ۲۰۱۴، ر
داشــت. در نهایــت، پــس از ۳۹ ســال، بــا کناره‌گیــری گیتــس، جــان تامســون به‌جــای وی 

منصــوب شــد.
ــر آن، بخشــی مجــزا  ــد و علاو‌ه‌ب ی ــا درآمدهــای بســیارش ۲۱۰ شــرکت را خر مایکروســافت ب
بــرای چــاپ و نشــر بــه نــام مایکروســافت پــرس تولیــد کــرد. عاقبــت پــل آلــن پــس از ابتــا بــه 
بیمــاری از سِــمت خــود اســتعفا داد. بیــل گیتــس بــا راه‌انــدازی مایکروســافت، کــه اولیــن 
شــرکت نرم‌افــزاری دنیــا بــود، پیشــتاز برنامه‌ســازی در دنیــای کامپیوتــر شــد. وی امپراتــوری 
نرم‌افــزاری‌اش را بــا کامپیوترهــای شــخصی در دنیــا گســترش داد. مایکروســافت در زمینــۀ 
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، پشــتیبانی و عرضــۀ خدمــات نرم‌افــزاری بــرای  ر مجــوز طراحــی، توســعه، ســاخت، صــدو
وســایل کامپیوتــری، همچنــان قطــب نرم‌افــزاری جهــان اســت.

تولد ویندوز و آغاز کشمکش با اپل
یخــی مایکروســافت و اپــل برمی‌گــردد. در ســال ۱۸۹۱، اپــل بــا هــدف  همه‌چیــز بــه رقابــت تار
توســعۀ نرم‌افــزار بــرای رایانه‌هــای مکینتــاش، بــه مایکروســافت پیشــنهاد همــکاری داد. 
ژه‌هــای خــودِ شــرکت،  یســان مایکروســافت علاو‌ه‌بــر کار روی پرو این‌گونــه شــد کــه کُدنو
در فراینــد توســعۀ نرم‌افزارهــای مکینتــاش هــم قــرار گرفتنــد؛ ایــن موضــوع در نهایــت بــه 
مشــابهت‌هایی بیــن محصــولات دو شــرکت منجــر شــد. بــا همیــن تســهیم اطلاعــات بــود 
 )Mouse( رســید. ســامانه‌ای کــه از یــک مــوش‌واره » ز ینــدو کــه مایکروســافت بــه توســعۀ »و
یــر اســتفاده می‌کــرد؛ چیــزی  بــری گرافیکــی، نمایــش متــن و تصاو بــرای حرکــت در رابــط کار
گــون آن بســیار  کــه بــا سیســتم‌عامل MS-DOS و محدودیت‌هــای بصــری و عملکــرد گونا

متفــاوت بــود.
گــر  بیــل گیتــس به‌خوبــی متوجــه برتــری ســامانه‌های گرافیکــی شــده بــود و می‌دانســت کــه ا
دســت نجنباننــد، شکستشــان قطعــی اســت. در همــان زمــان، VisiCorp سیســتم‌عامل 
کــرده بــود و بیــم آن می‌رفــت بــازار را از دســت مایکروســافت  گرافیکــی خــود را معرفــی 
خــارج کنــد. گیتــس فــوراً نشســتی تشــکیل داد و بــه بازوهــای تبلیغاتــی و رســانه‌ای شــرکت 
دســتور داد ایــن خبــر را در بــوق و کرنــا کننــد کــه مایکروســافت سیســتم‌عامل گرافیکــی‌ای 
ــا تمــام رایانه‌هــای اجراکننــدۀ  ز توســعه داده اســت؛ سیســتم‌عاملی کــه ب ینــدو ــام و ــه ن را ب
فــی بیــش نبــود. در آن زمــان مایکروســافت چنیــن 

ُ
MS-DOS ســازگار اســت. ایــن خبــر بُل

سیســتم‌عاملی را حتــی در دســت توســعه هــم نداشــت! امــا بــا ایــن ترفنــد گیتس موفق شــد 
یــدن دســتگاه‌های  ۳۰% از بــازاری را کــه در اختیــار خــود داشــت، مجــاب کنــد به‌جــای خر

ز مایکروســافت بماننــد!  ینــدو ، منتظــر و نــو و اســتفاده از سیســتم‌عامل دیگــر
ز را منتشــر کردنــد؛ یعنــی، حــدود  ینــدو در نوامبــر ۱۹۸۵، بیــل گیتــس و مایکروســافت و
ز از لحــاظ بصــری بســیار شــبیه  ینــدو ــارۀ تولیــد آن، و ب دو ســال بعــد از انتشــار خبــری در
ــر روانــۀ بــازار شــده بــود. اپــل مایکروســافت  مکینتــاش اپــل بــود کــه تــازه دو ســال هــم زودت
ــد کــرد کــه  ــد کــرد کــه پیگیــری قضایــی انجــام می‌دهــد و مایکروســافت هــم تهدی را تهدی
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یــل نرم‌افزارهــای سفارشــی آن‌هــا بــا تأخیــر عمــل خواهــد کــرد. در نهایــت، دعــوا  در تحو
کنــد محصولــش برخــاف  بــه نفــع مایکروســافت تمــام شــد و توانســت دادگاه را قانــع 
مشــابهت‌های ظاهــری، در اســاس بــا سیســتم‌عامل مکینتــاش اپــل متفــاوت اســت. بیــل 
یــخ، فقــط و  گیتــس بــه ثروتــی میلیــارددلاری دســت یافــت کــه بــرای نخســتین‌بار در تار
فقــط از راه فــروش خدمــات و نرم‌افزارهــای تولیدشــده بــرای کامپیوترهــای سراســر دنیــا 

تأمیــن شــد. 

افتخارات و علاقه‌مندی‌های بیل گیتس
ــوان  رده اســت؛ از آن جملــه می‌ت ــه دســت آو ــز و افتخــارات متعــددی ب بیــل گیتــس جوای
یتانیــا یــا KBE اشــاره کــرد کــه آن را از دســت ملکــۀ  بــه نشــان افتخــاری شــوالیۀ امپراتــوری بر
ــره‌ای  ــوی نق ــزۀ بوفال ــذ جای ــان و اخ ــا بوش ــزۀ پادم ــب جای ــن کس ــت؛ همچني ــس گرف انگلی
از   ،IT صنعــت   بــه  وی  کمک‌هــای  و  میلینیــوم  بــرگ  بلو عمومــی  خدمــات  دليــل  بــه 
ــت‌جمهوری  یاس ــار ر ــدال افتخ ــا م ــاراک اوبام ــال ۲۰۱۶، ب ــت. در س ــارات اوس ــر افتخ دیگ
گیتــس و همســرش ملینــدا، بــه پــاس تلاش‌هــای انسان‌دوستانه‌شــان  گــردن بیــل  را بــه 
یــون دونــور را،  یخــت. در ســال ۲۰۱۷، فرانســوا اولانــد، رئیس‌جمهــور فرانســه، هــم نشــان لژ آو

ــر نیکــوکار تقدیــم کــرد. یــن نشــان ملــی ایــن کشــور اســت، بــه ایــن دو خیِّ تر کــه بالا
بیــل گیتــس عاشــق مســافرت اســت و در راســتای برنامه‌هــای فقرزدایــی، هــر ســال از هنــد 
رزشــی دارد؛ همچنیــن  ینــات بدنــی و و قــۀ بســیاری بــه تمر یقــا بازدیــد می‌کنــد. وی علا و آفر
بــه یادگیــری موضوعــات جدیــد توجــه می‌کنــد. بیــل گیتــس از ایــن شــعار پیــروی می‌کنــد: 
»بــه چیــزی کــه باعــث اعتبــار اســت، اعتبــار دهیــد.« تــاش بــرای موفقیــت و کمــک بــه 
یــژه قبــل از خــواب،  یژگی‌هــای بیــل گیتــس اســت. مطالعــۀ کتــاب، به‌و دیگــران از جملــه و
کتــاب  کــه وی ســالانه حــدود ۵۰  از عادت‌هــای همیشــگی اوســت و معــروف اســت 

می‌خوانــد.

درس‌آموخته‌هایی از مهارت‌های زندگی و اندیشه‌های کسب‌وکار بیل گیتس
بــارۀ نحــوۀ ادارۀ شــرکتش،  کنــون دو کتــاب منتشــر کــرده و نظــرات خــود را در بیــل گیتــس تا
ری‌هــاى عصــر اطلاعــات و آینــدۀ آن بیــان کــرده اســت: در ســال 199۵، کتــاب جــادۀ  فناو
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کتــاب   ،1999 ســال  در  و  رو1  پیــش 
بــه  کتاب هــا  ایــن  اندیشــه2.  ســرعت 
بــان ترجمــه و در ۶۰ کشــور  بیــش از 2۵ ز
گیتــس  شــده اند.  منتشــر  جهــان 
یکــی از تأثیرگــذاران عصــر دیجیتــال 
بــا  کتاب هــا، علاوه بــر  او  اســت. 
متعــدد  مســافرت های  قات هــا،  ملا
مجامــع  در  ســخنرانی هایش  و 
منتشــر  ســایتش  در  کــه  گــون،  گونا
و  افــکار  جزئیــات  اســت،  شــده 

می کنــد. مطــرح  را  اندیشــه هایش 
بــه جرئــت می تــوان گفــت کــه بیــل گیتــس یکــی از شناخته  شــده ترین افــراد جهــان اســت. 
او کســی اســت کــه دنیــا را دســتخوش تغییــرات بزرگــی کــرد و سال هاســت کــه در صــدر 

ثروتمنــدان جهــان قــرار دارد. 
بــرای شــما 	  کــه  و فعالیت هــا وجــود دارد  از پیشــنهادها، فرصت هــا  انبوهــی  همــواره 

ر می کنــد. شــما بایــد بــه هــر آن  جــذاب و فریبنــده اســت، ولــی شــما را از هــدف اصلــی دو
ییــد. ــه« بگو ــان را از هــدف اصلــی منحــرف می کنــد، »ن ــی کــه تمرکزت ــز جذاب چی

گــر 	  انتقــاد شــما را بــا بخش هایــی از وجودتــان آشــنا می کنــد کــه نیازمنــد بهبــود اســت. ا
ید.  ــر می شــو ــان را بهبــود دهیــد، ضعفتــان برطــرف شــده، قوی ت شــما آن بخــش از وجودت
از خبرهــای بــد بــا آغــوش بــاز اســتقبال کنیــد تــا بدانیــد دقیقــاً کجــا بــه بهینه ســازی و 

یــد. پیشــرفت نیــاز دار
از ســخت ترین اقدامــات 	  کســبِ مهــارت خوش بینــی و مثبت اندیشــی شــاید یکــی 

ری اســت کــه بــه شــما  در راســتای کســبِ موفقیــت اســت. مثبت اندیشــی مهارتــی ضــرو
می کنــد،  کمــک  هدفتــان  تحقــق  بــه  کــه  را  ارزشــمندی  فرصت هــای  می کنــد  کمــک 

یــد. ببینیــد و از آن هــا بهــره ببر

1. The Road Ahead
2. The Speed of Thought
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• نرســیدید. 	 موفقیــت  بــه  چــرا  و  کجاســت  مشــکل  می‌دهــد،  یــاد  شــما  بــه  شکســت 
کــه حتــی افــراد باهــوش را به‌گونــه‌ای اغواکننــده بــه ایــن  اما موفقیــت آمــوزگاری اســت 
ر می‌رســاند کــه هیــچ‌گاه شکســت نمی‌خورنــد. در عیــن حــال، شکســت شــما را رشــد  بــاو

آتــی را بــه روی شــما می‌گشــاید. یچــۀ موفقیت‌هــای بــزرگ  می‌دهــد و در
• یــن 	 تمرکــز بــر هدفــی واحــد، قدرتــی خارق‌العــاده بــرای شــما ایجــاد می‌کنــد. بزرگ‌تر

بــا ســایرین در داشــتن همیــن مهــارت نهفتــه  افــراد فوق‌موفــق  و  ابرثروتمنــدان  تفــاوت 
اســت. آن‌هــا فقــط کارهایــی را انجــام می‌دهنــد کــه به‌طــور مســتقیم بــا هدفشــان ارتبــاط 
دارد و جــزء فعالیت‌هــای اصلــی مرتبــط بــا هدفشــان اســت؛ درحالی‌کــه بیشــتر مــردم هــر 

کاری را کــه بــه فکرشــان برســد انجــام می‌دهنــد.
• ــه کارکنــان اجــازه داد وظایــف 	 ــد ب دارایــى حقیقــى شــرکت مــا کارکنانمــان هســتند. بای

یــت کننــد. مــن بیشــتر درصــدد جــذب و به‌کارگیــرى افــراد  و کارهایشــان را به‌خوبــى مدیر
نخبــه، بســتن قراردادهــاى جدیــد و فــروش نرم‌افــزار بــودم. اســتخدام افــراد باهــوش از همــان 
ابتــدا مهم‌تریــن خواســتۀ مــا بــوده اســت. مــا تــاش فراوانــی کردیــم تــا افــرادی متناســب بــا 

فرهنــگ ســازمانى خــود پیــدا و جــذب کنیــم. 
• نگهــدارى و هدایــت شــرکت‌هاى بــزرگ در ســطح عالــى بســیار مشــکل اســت. منظــور 	

مــن جــذب و اســتخدام و نگهــدارى کارکنــان بــزرگ و داشــتن آرمــان والاســت. کســب‌وکار 
قــات و نشســت بــا مشــتری‌ها، تماس‌هــاى  ، ملا مــا همیــن اســت؛ تولیــد محصــولات برتــر

تلفنــى و جــذب و به‌کارگیــرى کارکنــان باهــوش.
• : یــک رایانــه شــخصى PC در هــر خانــه و روى 	 چشــم‌انداز اولیــۀ شــرکت عبــارت بــود از

. بعــد از حــدود 2۰ ســال ایــن آرمــان را تغییــر دادیــم و تکمیــل کردیــم: در هــر زمــان و  هــر میــز
هــر مــکان و روى هــر دســتگاهى. یعنــى ایــده‌آل آن اســت کــه روى هــر میــز و در هــر خانــه، 

هــر اتــاق، هــر ماشــین و هــر جیــب یــک کامپیوتــر باشــد. 
• تغییــر 	 محیطــی  شــرایط  و  تغییــرات  بــه  توجــه  بــا  هــم  شــرکت  چشــم‌انداز  یــا  آرمــان 

ــر  ــرای داشــتن نرم‌افزارهــاى برت ــا ســاختن مــردم ب ــد مایکروســافت توان می‌کنــد. آرمــان جدی
در هــر زمــان و هــر مــکان و روى هــر دســتگاهى اســت. 

• ری‌هــای نوظهــور دارم. در 	 یــژه فناو گــون، به‌و گونا یــادی در حوزه‌هــای  ران ز مــن مشــاو
« ناميــده می‌شــود. در ايــن مــدت، مــن مــواردى را کــه  ــۀ تفکــر ــه »هفت شــرکت مــا، دو هفت

کارکنــان باهــوش يادداشــت كرده‌انــد بــرای ســايرين م‌ىخوانــم. 
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• كــردن می‌توانــد 	 کســب‌وکار اســت و به‌ســرعتِ فكــر  ابــزاری جدیــد بــرای  اطلاعــات 
ران مهندســى  یکــرد بــه کیفیــت و دهــۀ 9۰ دو یژگــى دهــۀ 8۰ رو گــر و جابه‌جــا مي‌شــود. ا
مجــدد و دهــۀ 2۰۰۰ ســرعت توســعه و عرضــۀ محصــول بــود، در حــال حاضــر تحلیــل 

اطلاعــات و هــوش مصنوعــی مهــم اســت. 
• یــان دارد. 	 شــرکت‌هاى موفــق شــركت‌هايی هســتند کــه اطلاعــات به‌آســانى در آن‌هــا جر

یــد و پــس  ر گــر م‌ىخواهیــد شــرکتی تــراز اول باشــید، بایــد اطلاعــات بیشــترى بــه دســت آو ا
یع‌تر عمــل کنیــد. از تحلیــل آن‌هــا، ســر

• یکــرد 	 رو مایکروســافتْ  شــرکت  در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب  ســرمایه‌گذاری بلندمــدت و آینده‌نگرانــه در راســتای خلــق محصــولات نوآو
ــرای مثــال عرضــۀ کامپیوترهــای ســرفیس1 یکــی از ایــن  ــوده اســت؛ ب ــازار بیشــتر ب  ســهم ب

نمونه‌هاســت. 
• بــه نظــر مــن، یکــى از وظایــف راهبــردى مدیرعامــان، جســت‌وجو و پذیــرش خبرهــاى 	

یى مناســب بــه آن اســت. تجربه‌هــاى شکســت‌خورده  یق ســازمان بــه پاســخ‌گو بــد و تشــو
در راهــى درســت، اشــتباهاتی ارزشــمندند کــه بایــد آن‌هــا را ارج گذاشــت. 

• و در 	 باشــيم  و تدافعــی نداشــته  برخــورد منفــى  یان  انتقادهــای مشــتر گــر در مقابــل  ا
گاهــى تلقــی كنيــم، شــکایت مشــترى  عــوض، ايــن مــوارد را فرصتــی بــرای یادگیــرى و آ
رده‌هــا خواهــد بــود؛ بنابرايــن بــه شــکایت‌هاى  یــن راهنمــاى بهســازى کیفیــت فراو بهتر

کنیــد. گزارش‌هــاى مالــى توجــه  یان بیــش از  مشــتر
• فعاليت‌هــای 	 كنيــد.  تبديــل   » دانش‌بــر »فعاليت‌هــای  بــه  را  بــر  نیرو فعاليت‌هــای 

دانش‌بــر بــه معنــای آن اســت كــه بــراى حــل مســائل اندیشــۀ انســانى را بــه داده‌هــا بيفزاييــد. 
رى و ســازماندهى اطلاعــات، پخــش و رســاندن اطلاعــات  یــت دانایــى یعنــى گــردآو مدیر
یه‌و‌تحلیــل داده‌هــا  برانــى کــه بــه آن نیــاز دارنــد و بهبــود مســتمر اطلاعــات از راه تجز بــه کار
یــت روان اطلاعــات و  یــت دانایــى چیــزى جــز مدیر و همــکارى بــا دیگــران؛ بنابرایــن مدیر

بــران نیازمنــد نیســت. رســاندن آن بــه کار
• بــه کارکنــان بایــد در برابــر همــکارى و تــاش بــراى آمــوزش دیگــران پــاداش مناســب داد. 	

نشــر و گســترش دانــش ســبب تواناتــر شــدن کارکنــان می‌شــود. تــوان یادگیــرى و بــه عمــل 
یــت رقابتــى ســازمان اســت. یــن مز ردن پرشــتاب آموخته‌هــا بزرگ‌تر درآو

• یــرا انســان‌های باهــوش را راضــی می‌کنــد کــه نبایــد 	 موفقیــت معلمــی فریبــکار اســت؛ ز

1. Surface Computers
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باخــت در کارشــان باشــد. جشــن گرفتــن موفقیت‌هــا امــری خوشــایند اســت، امــا مهم‌تریــن 
نکتــه بی‌تردیــد درس گرفتــن از شکســت‌ها خواهــد بــود.

• صبــر عنصــر اصلــی موفقیــت اســت. بــرای موفقیــت بایــد در هــر زمــان صبــور باشــید؛ 	
یــرا فرصــت بــدون اطــاع قبلــی می‌آیــد. کســی کــه صبــور باشــد آن فرصــت را درک می‌کنــد. ز

• موفقیــت ســزاوار جشــن گرفتــن اســت، امــا نبایــد شکســت‌ها را نادیــده گرفــت. بــرای بــه 	
یســک‌های بزرگــی انجــام دهیــد.  ردهای بــزرگ، گاهــی بایــد ر ردن دســتاو دســت آو

• فقــط بــا کمــک نظام‌هــاى دیجیتالــى م‌ىتــوان یادگیــرى را در ســازمان بــه عــادت تبديــل 	
زه شــتاب  كــرد. در گذشــته، تغییــرات بســیار کُنــد صــورت م‌ىگرفــت، در‌حال‌ىکــه امــرو

ــاد اســت. ی تغییــرات و دگرگون‌ىهــا بســیار ز
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 ۱۹۶۴ یــۀ  ژانو  ۱۲ در  جــف  دنیاســت.  مدیــران  یــن   موفق‌تر و یــن  بهتر از  بــزوس1  جــف 
و  کامپیوتــر  علــوم  زمینــۀ  در  را  تــش  تحصیلا او  آمــد.  دنیــا  یکا بــه  آمر یکــوی   نیومکز در
کــه بنیان‌گــذار  ینســتون بــه پایــان رســاند. جــف بــزوس،  مهندســی بــرق در دانشــگاه پر
کارمنــد   ،۱۹۹۴ ســال  آمــازون در  تأسیس شــرکت  از  پیــش  تــا  اســت،   Amazon.com
 ســادۀ بانــک بــود؛ از کارمنــدی بانــک تــا بنیان‌گــذاری آمــازون، از اســتخدام ۱۰ کارمنــد 
 درآمــد و تبدیــل شــدن بــه یکــی  تــا 8 هــزار نفــر در کمــی بیشــتر از ۵ ســال، میلیاردها دلار
کــه  بــزوس از آن دســت مدیرانــی اســت  یــکا.  آمر کســب‌وکارهای  از شناخته‌‌‌شــده‌ترین 
، فقــط  یفات و حضــور کامــاً رســمی در محــل کار اعتقــادی نــدارد. محــل کار او بــه تشــر
شــامل یــک میــز ســادۀ چوبــی می‌شــود، در دفتــری بــا 8۰۰ کارمنــد، کــه هفتــه‌ای ۶۰ ســاعت 
ــت.  ــن2 اس یجی ر ــو‌ او ــرکت بل ــر ش ــزوس مدی ــن ب ــد؛ همچنی ــا می‌گذران ــش را در آنج  از زمان
یجیــن در زمینــۀ فعالیت‌هــای فضایــی کار می‌کنــد و هدفــش فرســتادن انســان‌ها  ر بلــو او
را در فهرســت‌های  فــرد  ایــن  کــه  اقدام‌هاســت  و  اســت. همیــن تلاش‌هــا  مــاه  کــرۀ  بــه 
ق دنیا قــرار می‌دهد.  گــون ماننــد فهرســت مجلــۀ معتبــر فوربــس3در صــدر رهبــران خــا گونا
قانــه توانســته ایده‌هــا را بــه مرحلــۀ اجــرا و عمــل برســاند.  ــا به‌کارگیــری ایده‌هــای خلا وی ب
کــرده‌ بــا بهره‌گیــری شایســته از منابــع، ظرفیت‌هــا را در راســتای عملــی‌  در واقــع ســعی 
قانه‌انــد. قانــه و نــو بــه کار گیــرد. ایده‌هایــی کــه بســیار جســورانه و خلا کــردن ایده‌هــای خلا

داستان تأسیس شرکت
شــرکت آمازون یک شــرکت تجــارت الکترونیکــی و پــردازش ابــری اســت کــه جــف بــزوس 
کــرد.  یــخ ۵ جــولای ســال ۱۹۹۴، در شــهر ســیاتل ایالــت واشــنگتن بنیان‌گــذاری  در تار
یــن شــرکت خرده‌فروشــی مبتنــی بــر اینترنــت در سراســر جهــان  شــرکت آمــازون بزرگ‌تر
اســت. ایــن شــرکت فعالیــت خــود را در قالــب فروشــگاه آنلایــن کتــاب آغــاز کــرد و مدتــی 
، کتاب‌هــای  بعــد بــه فــروش محصــولات متنوعــی ماننــد ســی‌دی، دی‌وی‌دی، نرم‌افــزار

1. Jeff Bezos
2. Blue Origin
3. Forbes
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ز محصــولات  بــه‌رو ز الکترونیکــی، مبلمــان، غــذا و اســباب‌بازی پرداخــت. ایــن شــرکت رو
ــاز داشــته  زه کــه شــما هرآنچــه را نی ــه امــرو ــا ب بیشــتری را در ســایتش عرضــه کــرده اســت ت

یــداری کنیــد.  باشــید می‌توانیــد از آن خر
نایب‌رئیــسِ  سِــمتِ  در  آمــازون،  بنیان‌گــذاری  از  پیــش  بــزوس،   جــف 
شــرکت D. E. Shaw & Co فعالیــت می‌کــرد. در ســال ۱۹۹۴، شــغل خــود را، بــا وجــود 
ژۀ‌  نصیحت‌هــای رئیــس شــرکت و پــدر و مــادرش، تــرک کــرد و بــه ســیاتل رفــت تــا روی پــرو
، تــاش کــردن بــرای راه‌انــدازی یــک اســتارت‌آپ  کســب‌و‌کار خــود کار کنــد. بــه عقیــدۀ او
و شکســت خــوردن در آن بســیار بهتــر از ایــن اســت کــه انســان هیــچ کاری انجــام ندهــد 

و چنــد وقــت بعــد پشــیمان شــود.
ــا حــرف A آغــاز شــود. بــه  جــف بــزوس بــه دنبــال نامــی مناســب بــرای شــرکتش بــود کــه ب
همیــن دلیــل در فرهنــگ لغــت بــه جســت‌وجو پرداخــت و تحت‌تأثیــر نــام »آمــازون« قــرار 
یــب و متفــاوت نــام بــرده  یــرا از جنگل‌هــای آمــازون به‌عنــوان مکانــی عجیب‌و‌غر گرفــت؛ ز
ــزوس از آینــدۀ‌ کســب‌و‌کار خــود  ــود کــه جــف ب ــاً همــان توصیفــی ب ــن دقیق ــود و ای شــده ب
یــن رود جهــان اســت و او نیــز تصمیــم داشــت کســب‌و‌کارش  داشــت. رود آمــازون بزرگ‌تر
ــت:  ــه اس ــش گفت ــی از مصاحبه‌های ــد! او در یک ــل کن ــا تبدی ــگاه دنی ــن فروش ی ــه بزرگ‌تر را ب
ــوان آن را کپــی کــرد. همان‌طــور  ــدارد کــه نت »هیچ‌‌چیــزی در مــدل کســب‌و‌کار مــا وجــود ن
 مک‌دونالــد و بــا کپــی کــردن ایــدۀ آن راه‌انــدازی شــد؛ امــا ایــن  کــه صدهــا رســتوران بعــد از
یــن عوامــل  ــام یــک برنــد یکــی از مهم‌تر شــرکت همچنــان درآمــدی میلیــون‌دلاری دارد.« ن
در مانــدگاری آن برنــد اســت و اهمیــت ایــن موضــوع در دنیــای آنلایــن بســیار بیشــتر از 
دنیــای واقعــی اســت؛ بنابرایــن نــام ســایت بــه Amazon.com تغییــر پیــدا کــرد و در ســال 
یــخ  ۱۹۹۵ و بــا ایــن نــام، فعالیــت آنلایــن خــود را آغــاز نمــود. لوگــوی معــروف ایــن برنــد در تار
گــر بــه ایــن لوگــو دقــت کنیــد متوجــه خواهیــد شــد کــه  ۱۹ ژوئــن ســال ۲۰۰۰ طراحــی شــد. ا
فلشــی به‌صــورت لبخنــد، از حــرف A بــه حــرف Z کشــیده شــده اســت. حــروف الفبــای 
از طراحــی چنیــن  Z ختــم می‌شــوند؛ بنابرایــن منظــور  بــه  آغــاز شــده،   A از  انگلیســی 
یــی ایــن اســت: هرآنچــه را بخواهیــد می‌توانیــد در ایــن ســایت پیــدا کنیــد! منحنــی  لوگو

ــد اســت. کــی از رضایــت مشــتری‌های ایــن برن ایــن لوگــو نیــز نشــان‌دهندۀ لبخنــد حا
بــارۀ آینــدۀ‌ اینترنــت، بــه تهیــۀ‌ فهرســتی از ۲۰  جــف بــزوس بعــد از خوانــدن مقالــه‌ای در
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محصولــی پرداخــت کــه می‌توانســتند جایــگاه خوبــی در بــازار آنلایــن داشــته باشــند. او 
 ، ایــن فهرســت را محــدود کــرد و ۵ محصــول نهایــی یعنی دیســک‌های فشــرده، ســخت‌افزار
یدئــو و کتــاب را انتخــاب کــرد. او کتــاب را بــه فهرســت محصــولات خــود اضافــه  ، و نرم‌افــزار
یــادی بــرای ادبیــات و کتــاب در بــازار جهانــی،  یــرا احســاس می‌کــرد کــه تقاضــای ز کــرد، ز
همــراه بــا قیمتــی کمتــر وجــود دارد. شــرکت آمــازون در گاراژی در خانــۀ‌ جــف بــزوس و بــا 
تعــداد کمــی کارمنــد در واشــنگتن بنیان‌گــذاری شــد. در ایــن حیــن، او بــه توســعۀ نرم‌افــزار 
پرداخــت. ایــن شــرکت بعــد از مدتــی بــه خانــه‌ای‌ دو‌اتاقــه منتقــل شــد. اعضــای شــرکت 
آمــازون ابتــدا از ۳۰۰ دوســت بــرای شــرکت در تســت بتــا دعــوت کردنــد و پــس از آن، ایــن 
، در دفتر شــرکت زنگی  زهــای اول کار ســایت بالاخــره در ســال ۱۹۹۵ آغــاز بــه کار کــرد. در رو
ر هــم جمــع  یــد مشــتری بــه صــدا درمی‌آمــد و همــه دو نصــب شــده بــود کــه بــا هــر بــار خر
. بعــد از گذشــت چنــد هفتــه،  می‌شــدند تــا ببیننــد آیــا مشــتری را می‌شناســند یــا خیــر

یدهــا بــه ‌انــدازه‌ای بــالا رفــت کــه آن‌هــا مجبــور شــدند زنــگ را از کار بیندازنــد! تعــداد خر

یدهای شرکت آمازون و جف بزوس خر
کــرد. ایــن  ســایت الکســا در ســال ۱۹۹۶ در قالــب شــرکتی مســتقل شــروع بــه فعالیــت 
وب‌ســایت اطلاعــات مرتبــط بــه ترافیــک هــر ســایت را تحلیــل می‌کنــد و رتبــۀ جهانــی 
آن ســایت را در میــان ۳۰ میلیــون ســایت موجــود در دنیــای اینترنــت محاســبه می‌کنــد. 
کــه شــرکت  الکســا ماهانــه حــدود ۵/۶ میلیــون بازدیدکننــده دارد و در ســال ۱۹۹۹ بــود 
یــداری کــرد. بــر اســاس گزارش‌هــای اعلام‌شــده، ایــن ســایت به‌تنهایــی  آمــازون آن را خر

حــدود ۳۳۰ میلیــون دلار بــرای آمــازون درآمــد داشــته اســت.
یت  ران تحصیلــش در مدرســه، بــه معلمانــش گفتــه بــود کــه آینــدۀ بشــر جــف بــزوس، در دو
یــن فضایــی شــود! ایــن  در ایــن ســیاره وجــود نــدارد. او از بچگــی دوســت داشــت کارآفر
قــه‌ در جــف کاهــش پیــدا نکــرد و ســرانجام او در ســال ۲۰۰۷، ســرمایه‌گذاری‌اش را در  علا
یجیــن اعــام کــرد. ایــن شــرکت پــس از  ر شــرکت هوافضایــی مســتقر در ســیاتل بــه نــام بلــو‌ او
راه‌انــدازی موشــکی بــا امــکان اســتفادۀ مجــدد، بــه اولیــن شــرکت تبلیغاتــی موفــق در ایــن 

یــخ‌ ثبــت شــد. زمینــه تبدیــل شــد و نامــش در تار
و تمــام  زنامــۀ واشــنگتن پســت  رو یــدن  بــا خر گوســت ســال ۲۰۱۳  آ بــزوس در ۵  جــف 
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، در صــدر اخبــار سراســر دنیــا قــرار  یات متعلــق بــه آن، بــه قیمــت ۲۵۰ میلیــون دلار نشــر
زنامــه به‌ســرعت پیشــرفت کــرد و رشــدی ۳ برابــری در  گرفــت. بعــد از ایــن موضــوع، ایــن رو

فــروش تعــداد نســخه‌هایش داشــت!

کتاب‌خوان‌های کیندل
شــرکت آمــازون در ســال ۲۰۰۷، کتاب‌خــوان الکترونیکــی‌اش را بــا نــام کینــدل1 بــه بــازار 
قه‌شــان  بــران اجــازه می‌دهــد کــه کتاب‌هــای مــورد علا عرضــه کــرد. ایــن کتاب‌خــوان بــه کار
ــا  ــزوس در ســال ۲۰۱۱، ب ــا کمــک ایــن وســیله بخواننــد. جــف ب ــود کننــد و ب ــد، دانل را بخرن
کــرد. و در  کینــدل فایــر2 شــرکت آمــازون را وارد بــازار تبلــت  عرضــۀ تبلت‌هایــی بــه نــام 

ــازار عرضــه نمــود. ــه ب ســپتامبر همــان ســال، کینــدل فایرهــای HD را ب

رشد و توسعۀ فعالیت شرکت
بــه  بــا دسترســی  و  آنلایــن  کتاب‌فروشــی  یــک  قالــب  را در  ایــن شــرکت فعالیــت خــود 
عمده‌فروشــی کتــاب انگــرام3 آغــاز کــرد. شــرکت آمــازون در دو مــاه اولیــۀ کســب‌و‌کارش بــه 
یــکا کتــاب فروخــت و درآمــدش بــه ۲۰ هــزار دلار در هفتــه  ۵۰ ایالــت و بیــش از ۴۵ کشــور آمر
ــزوس پیش‌بینــی  ــود کــه تیــم اســتارت‌آپ ب رســید! ایــن میــزان بســیار بیشــتر از مقــداری ب
می‌کــرد! یــک کتاب‌فروشــی بــزرگ در دنیــای واقعــی می‌توانــد ۲۰۰ هــزار عنــوان کتــاب را 
در فروشــگاه خــود داشــته باشــد. امــا انبــار یــک کتاب‌فروشــی آنلایــن به‌صــورت مجــازی 

ــد منبــع نامحــدودی از کتاب‌هــا باشــد! اســت؛ بنابرایــن می‌توان
یدئــو  گونــی ماننــد ســی‌دی و و جــف بــزوس فعالیت‌هــای آمــازون را بــا عرضــۀ اجنــاس گونا
ــر کــرد. او فــروش لبــاس، وســایل الکترونیکــی و اســباب‌بازی را نیــز  در ســال ۱۹۹۸ متنوع‌ت

بــه ســایت خــود افــزود و بــا اســتقبال خوبــی روبــه‌رو شــد.
طــرح اولیــۀ‌ راه‌انــدازی کســب‌و‌کار آمــازون غیرمعمــول بــود. بــه همیــن دلیــل، کســی انتظــار 
نداشــت کــه در ۴ یــا ۵ ســال اول راه‌انــدازی بــه ســوددهی برســد. این روند آهســتۀ‌ ســوددهی 
ــن  ــای ای ــه‌ بق ــتند ک ــان نداش ــا اطمین ــد. آن‌ه ــرکت ش ــهام‌داران ش ــی س ــه نارضایت ــر ب منج
شــرکت در درازمــدت ادامــه‌دار باشــد. بــا آغــاز قــرن ۲۱ و ترکیــدن حبــاب بــازار ســهام‌های 

1. Kindle
2. Kindle Fire
3. Ngram
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اینترنتــی، بســیاری از شــرکت‌های فعــال در ایــن زمینــه بــا شکســت مواجــه شــدند؛ امــا 
کــرد و نقشــش در بــازار آنلایــن پررنگ‌تــر از  شــرکت آمــازون از ایــن بحــران نجــات پیــدا 
گذشــته شــد. مجلــۀ‌ تایــم در ســال ۱۹۹۹، جــف بــزوس را به‌عنــوان مــرد ســال انتخــاب کــرد 

یــد آنلایــن دانســت. و ایــن شــرکت را عامــل موفقیــت و محبوبیــت خر
در ســال ۱۹۹۷، شــرکت Branes & Noble از آمــازون شــکایت کــرد. آن‌هــا ادعــا می‌کردنــد 
ل کتــاب اســت.  یــن دلا یــن کتاب‌فروشــی دنیــا نیســت، بلکــه بزرگ‌تر کــه آمــازون بزرگ‌تر
 Walmart بعــد از مدتــی، ایــن شــکایت در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد. شــرکت
کــه  بودنــد  کــرده  ادعــا  آن‌هــا  کــرد.  شــکایت  آمــازون  از   ۱۹۹۸ اکتبــر   ۱۶ یــخ  تار در  نیــز 
شــرکت آمــازون بــا اســتخدام کــردن مدیــران ســابق ایــن شــرکت از رازهــای تجــارت آن‌هــا 
اســتفاده کــرده اســت. اگرچــه ایــن شــکایت نیــز در خــارج از محیــط دادگاه حــل شــد، 
 باعــث شــد شــرکت آمــازون تغییراتــی را در محدودیت‌هــای داخلــی و انتقــال مدیــران 

شرکت Walmart انجام دهد.
جــف بــزوس در ســال ۲۰۱۳ و بــا معرفــی راه جدیــدی بــه نــام Amazon Prime Air بــرای 
گرفــت. در ایــن روش بــرای  یــل بســته‌های آمــازون بــار دیگــر در صــدر اخبــار قــرار  تحو
بایــد در  و بســته‌ها  اســتفاده می‌شــود  ر  راه دو از  کنتــرل  ربات‌هــای  از  یــل بســته‌ها  تحو
زن  یــل داده شــوند. ایــن ماشــین‌ها قادرنــد بســته‌هایی تــا و عــرض ۳۰ دقیقــه بــه مشــتری تحو
( بــا خــود حمــل کننــد. بــه  ۵ پونــد )حــدود ۲/۲ کیلوگــرم( را تــا ۱۰ مایــل )حــدود ۱۶ کیلومتــر

ــوان ایــن ایــده را کامــاً عملــی کــرد. ــا ۵ ســال آینــده می‌ت عقیــدۀ بــزوس، طــی ۴ ت
یــخ ۱۱ اکتبــر ســال ۲۰۱۶، ایــن شــرکت اعــام کــرد کــه قصــد دارد فروشــگاه‌های رفاهــی  در تار
فروشــگاه  ،۲۰۱۶ دســامبر  در  کنــد.  راه‌انــدازی  غــذا  تهیــۀ  بــرای  کوچکــی  مکان‌هــای  و 
Amazon Go بــرای کارمنــدان آمــازون در ســیاتل افتتــاح شــد. ایــن فروشــگاه حســگرهای 
یــد را از حســاب  ینــۀ خر یــادی دارد و به‌محــض خــارج شــدن کارمنــد از فروشــگاه، هز ز
کــم می‌کنــد؛ بنابرایــن نیــازی بــه ایســتادن در صــف‌ صنــدوق نیســت. ایــن  بــری او  کار

ــت. ــرار گرف ــوم ق ــتفادۀ عم ــورد اس ــال ۲۰۱۷ م ــل س ــگاه‌ از اوای فروش
آمــازون از برنامــۀ ســاخت دومیــن ســاختمان اصلــی شــرکت خــود  در ســپتامبر 2۰17، 
پیــچ کــه در بعضــی  ژه HQ2 اســت؛ ســاختمانی شیشــه‌ای و مار رونمایــی کــرد. نــام ایــن پــرو
از قســمت‌های آن فضــای ســبز وجــود دارد و از ایــن بابــت تــا حــدودی باغ‌هــای معلــق 
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ــل را در ذهــن بیننــده تداعــی می کنــد. آمــازون اعــلام کــرده پــس از ســاخته شــدن ایــن  باب
مرکــز 2۵ هــزار فرصــت شــغلی فراهــم خواهــد شــد.

یــۀ 2۰21، آمــازون اعــلام کــرد کــه جــف بــزوس از مدیرعاملــی کناره گیــری  یــخ 2 فور در تار
ــا پیــش از ایــن زمــان،  می کنــد و انــدی جاســی1ِ مدیرعامــل و جانشــین وی خواهــد بــود. ت
، جــف بــزوس مدیــر اجرایــی  یس های وب آمــازون بــود. در حــال حاضــر جاســی مدیر ســرو

و انــدی جاســی مدیرعامــل آمــازون.کام اســت.
ثــروت خالــص بــزوس در پایــان ســال 2۰21 حــدود 2۰۰ میلیــارد دلار بــوده اســت. درآمــد 
شــرکت آمــازون بــا تعــداد بیــش از یــک میلیــون و 3۰۰ هــزار کارمنــد، بــه حــدود 387 میلیــارد 
یلیــون دلار رســیده و بــزوس  دلار رســیده اســت. البتــه ارزش شــرکت آمــازون بــه بیــش از 2 تر

یــن فــرد دنیــا تبدیــل کــرده اســت. را بــه ثروتمندتر

درس آموخته هایی از زندگی و اندیشه های کسب وکار جف بزوس
یژگی هایــی  و چــه  بــزوس  جــف  رهبــری  ســبک 
نــام  و  بــه اوج موفقیــت رســانده  را  او  کــه  داشــته 
رهبــری  و  یــت  دنیــای مدیر بــزرگان  زمــرۀ  در  را  او 
صاحــب ســبک و ممتــاز در ســطح جهانــی قــرار 
یــن  داده اســت؟ در ادامــه بــه پنــج مــورد از مهم تر
الهام بخــش  و  متمایز کننــده  خصوصیــات 

اشــاره خواهــد شــد. بــزوس  رهبــری جــف 

جــف بــزوس از آن دســته مدیرانــی اســت کــه مشــتری را در صــدر قــرار می دهــد. در واقــع، 	 
یــت هســتند؛ بــرای نمونــه، در شــرکت  یــت نخســت بــزوس در رهبــری و مدیر یان اولو مشــتر
آمــازون رونــدی موســوم بــه »اقدام هــای روبه عقــب« وجــود دارد. در ایــن روش، از همــان 
یان  یــادی روی توجــه بــه نیازهــای مشــتر یــنِ فعالیت هــای شــرکت، تمرکــز ز نقطــۀ آغاز
یان، گام  هایــی به ســمت تولیــد و  ــا رمزگشــایی از خواســته های مشــتر وجــود دارد؛ یعنــی، ب

خدمت رســانی برداشــته می شــود. 

1. Andy Jassy
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• جــف بــزوس در شــکل و شــیوۀ بیــان اهــداف و ترســیم چشــم‌اندازهایش بــا رهبــران 	
دیگــر متفــاوت اســت. بــزوس در ایــن زمینــه درون‌گرایانه‌تــر عمــل می‌کنــد. ایــن تفــاوت 
یژگی‌هــای شــخصیتی وی اســت. بــزوس درون‌گراســت و  یکــرد ناشــی از تفاوت و در رو
کــه باعــث می‌شــود او از  یان اســت. تنهــا چیــزی  بــه ‌دنبال حــل مشــکلات فعلی مشــتر

ــت.  ــتر اس ــرعت عمــل بیش ــرد، س ــی بگی ــود پیش ــای خ رقب
• یجــی اســت؛ بــرای مثــال، بــزوس کار خــود را 	 کیــد بــزوس بــه برداشــتن گام‌هــای تدر تأ

ــا فــروش کتــاب به‌صــورت آنلایــن آغــاز کــرد. ســپس به‌سمت خرده‌فروشــی آنلاین پیــش  ب
الکترونیکــی  ابزارهــای  و  محصــولات  تولیــد  آمــازون،  وب  خدمــات  یــج،  به‌تدر و  رفــت 
یدئــوی آمــازون( را بــه خدمــات و  )الکســا، کینــدل( و خدمــات ســرگرمی )موســیقی و و

ــزود. ــود اف ــولات خ محص
• جــف بــزوس اعضــای تیــم خــود را بــه چالــش می‌کشــد؛ بــرای مثــال، در تیــم اجرایــی 	

ــود و  ــد می‌ش ــا متعه ــق آن‌ه ــرای تحق ــه ب ــم دارد ک ــدف مه ــر 1۰ ه ــر رهب ــازون، ه ــرکت آم ش
تــاش می‌کنــد. 

• یــن نفــری اســت کــه شــروع بــه 	 جــف بــزوس در جلســاتی کــه بــا نیروهایــش دارد، آخر
اینکــه  بــدون  را  ایده‌هایشــان  می‌دهــد  اجــازه  همــه  بــه  او  واقــع،  در  می‌کنــد.  صحبــت 
گــر  تحت‌تأثیــر ایده‌هــا و نظــرات وی قــرار بگیرنــد، به‌طــور آزادانــه مطــرح کننــد؛ حتــی ا
بــزوس بــا نظــر کســی مخالــف باشــد، بــاز هــم آن شــخص اجــازه دارد نظــرش را بیــان کنــد.

• کــه 	 باعــث می‌شــود  کارکنــان  ایده‌هــای  آزمــودن  یســک‌پذیری و  ر بــزوس،  بــه عقیــدۀ 
بــزوس  برســانند.  مقبــول  حــدی  بــه  را  آن‌هــا  و  کننــد  کار  ایده‌هایشــان  روی  اشــخاص 
کنــون از ایده‌هایــی کــه در ابتــدا "نــه" گرفته‌انــد و ســپس بــا کار و پژوهــش بــه  یــد: »تا می‌گو

کرده‌ایــم!« کســب  حــد ایــده‌آل رســیده‌اند، میلیاردهــا دلار درآمــد 
• ترسیم تصویری بزرگ از شرکت بسیار مهم است	

چنیــن   ،۱۹۹۹ ســال  در  آمــازون،  ســهام‌داران  بــه  نامــه‌اش  نخســتین  در  بــزوس،  جــف 
ری ســه‌ماهه و حتــی ســالانۀ شــرکت را بــه  نوشــته اســت: »مــن هیــچ‌گاه نتایــج و ســودآو
یــری کــه می‌خواهــم از آمــازون  یرســازی بلندمــدت آن مقــدم نخواهــم دانســت. تصو تصو
یــر مشــتری‌محورترین شــرکت دنیاســت؛ جایــی کــه  در ذهــن جهانیــان ترســیم کنــم تصو
یان از هــر جــای دنیــا و در هــر زمانــی می‌تواننــد وارد آن شــوند و هرآنچــه می‌خواهنــد  مشــتر

یــداری کننــد.« به‌صــورت آنلایــن خر



تجارب رهبران پیشرو

38

• پیامتان را به ساده‌ترین شکل ممکن بیان کنید	
گــر بــه شــکلی پیچیــده  یــن و ارزشــمندترین ایده‌هــا و پیام‌هــا ا بــه عقیــدۀ بــزوس، بهتر
و مبهــم بیــان شــوند، خاصیــت خــود را از دســت می‌دهنــد و کســی بــه آن‌هــا توجهــی 
کیــد فــراوان دارد کــه در زمــان پیام‌رســانی، بایــد خــود را  نخواهــد کــرد. او بــر ایــن نکتــه تأ
ــگاه  ــام ارســالی ن ــه پی ــدگاه او ب ــام و مخاطــبِ هــدف فــرض کــرد و از دی ــدۀ پی جــای گیرن

کــرد.
• بازارهای هدفتان را به‌خوبی بشناسید	

ر  بــردی بــاو یابــی بــه اصلــی ســاده، امــا بســیار کار جــف بــزوس در زمینــۀ بازارشناســی و بازار
ــرای آن وجــود نداشــته  ــازاری ب ــی فوق‌العــاده داشــته باشــید امــا ب گــر شــما محصول دارد: ا
گــر محصولــی متوســط داشــته  باشــد، کســب‌وکارتان هیــچ‌گاه رونــق نخواهــد گرفــت. امــا ا
باشــید کــه بــازاری بــزرگ و خــوب برایــش وجــود داشــته باشــد، آنــگاه خــودِ بــازار باعــث 
کــه  بــود  آمــازون  ایــن شــرکت  از مــوارد،  ارتقــای محصولتــان خواهــد شــد. در بســیاری 
موجــب ایجــاد و توســعۀ بازارهــای جدیــدی در دنیــا شــد؛ همچنیــن بــه یــاد داشــته باشــید 
کلــی  کــه به‌طــور  کتــاب شــد  ره‌ای وارد بــازار فــروش الکترونیکــی  شــرکت آمــازون در دو

ــازاری اصــاً وجــود خارجــی نداشــت! چنیــن ب
• هیچ‌گاه نباید هیچ فرصتی را برای پیشرفت از دست داد	

 ، کســب‌وکار دارد. بــه عقیــدۀ او جــف بــزوس عقیــده‌ای هماننــد ســایر بــزرگان دنیــای 
بــرای  شــرکتی  گــر  ا کــه  اســت  دوچرخه‌ســواری  ماننــد  کســب‌وکار  دنیــای  در  فعالیــت 
لحظــه‌ای از رکاب زدن و حرکــت بــه جلــو غافــل شــود، به‌طــور حتــم بــه زمیــن خواهــد 
خــورد. ایــن همــان نکتــه‌ای اســت کــه بــزوس از ابتــدای کارش در آمــازون بــه ‌خاطــر ســپرد. 
بــه همیــن دلیــل اســت کــه نمی‌تــوان شــرکت آمــازون امســال را بــا شــرکت آمــازون ســال 
ری و ابتــکاری جدیــد در  قبــل همســان دانســت و هــر مــاه و هــر ســال بایــد در انتظــار نــوآو

ــود. آمــازون ب
• فقط به حرف‌های مشتریان خود گوش ندهید، آن‌ها را درک کنید	

ــر آمــازون  ــزوس، در قالــب بخشــی از جلســه‌ای آموزشــی، از هــزاران مدی هرســاله، جــف ب
یی تلفــن شــرکت  زۀ مرکــز پاســخ‌گو می‌خواهــد کــه همــراه بــا او در جلســۀ آموزشــی دو‌ رو
بــارۀ فلســفۀ  کــه مدیــران شــرکت طــرز تفکــر خــود را در کننــد. درس اصلــی ایــن اســت 
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شــرکت حفــظ کننــد و ایــن فلســفه چیــزی جــز »گــوش دادن و مهم‌تــر از آن، درک مشــتری« 
یان و نیازهــای آن‌هــا باشــد تــا  کارمنــد بایــد درک مشــتر نیســت. اولیــن قــدم بــرای هــر 

ــد. ــته باش ــی داش ــازمان را در پ ــر س ــت بهت موفقی
• یسک کنید	 ، ر برای رهبر شدن در بازار

 ۱۰۰ بــار  از گــر  »ا سال ۱۹۹۷ نوشــت:  در  اولین نامه‌های خــود  یکــی از  بــزوس در  جــف 
یســک را پذیرفــت. شکســت و ابــداع  امتحــان تنهــا 1۰% احتمــال بُــرد وجــود دارد، بایــد ایــن ر
یــد کــه آزمایــش انجــام  دوقلوهایی جدایی‌ناپذیرنــد. بــرای اختــراع و ابــداع، شــما مجبور
گــر پیــش از آن نتیجــۀ کار را می‌دانیــد، ایــن دیگــر آزمایــش نیســت!« تصمیمــات  دهیــد و ا
گــر بــه نتیجــه  یســک داشــته باشــید. حتــی ا ی جســورانه و پُرر  سرمایه‌گذار اقتصــادی و

نرســند، بــرای آینــده چیزهــای جدیــدی خواهیــد آموخــت.
• طوری با کارکنان رفتار کنید که در قبال مجموعه، حس مالکیت داشته باشند	

 ۶۱۴ کارمنــد  او کــرد.  اشــاره  موضــوع  ایــن  بــه  اولین نامۀ‌ ســالانۀ‌ آمازون  در  جف بــزوس 
ینه‌هــای ســهام برای اســتخدام   گز ، اســتفاده از  مؤلفه‌هــای اصلــی روش او داشــت. یکــی از
یــادی تحت‌تأثیــر توانایی‌مــان در جــذب و  یــد: »موفقیــت مــا تــا حــد ز اســت. او می‌گو
نگهــداری کارکنان باانگیــزه اســت. هرکــدام از آن‌ها بایــد فکــر کننــد کــه خودشــان مالــک 
گونــی همچــون ســهام، کارکنــان را در  شــرکت هســتند.« در ایــن راســتا، بــا عناویــن گونا

کنیــد. ســهیم  شــرکت  گون  کســب موفقیت‌های گونا
• ایجاد فرهنگ متناسب با شرکت خودتان	

چالش‌هــای  پــی  در  و  دارد  حســاب‌‌وکتاب  به‌شــدت  آمــازون  ‌ســازمانی  فرهنــگ 
کــه  نمی‌کنیــم  ادعــا  هرگــز  »مــا  نوشــت:   ۲۰۱۵ ســال  در  بــزوس  جــف  اســت.  جدیــد‌ 
قبال مجموعــه‌ای از  در  اســت.«  این‌گونــه  مــا  شــیوۀ‌  فقــط  اســت.  درســت  مــا  یکــرد  رو
اولویت‌هاســت.  یافتــن  بگیــرد   شــرکتی می‌تواند  که هر اهداف، مهم‌ترین تصمیمــی 

بــه آن مشــغول شــوند. افــراد  را تکــرار کنیــد و اجــازه دهیــد همــۀ  آن‌هــا 
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یکــی از بنیان‌گــذاران و مدیر‌عامــل وب‌ســایت شــبکۀ   ،۱۹۸۴ مــارک زاکربــرگ1، متولــد 
اســت.  جهــان  میلیاردرهــای  یــن  جوان‌تر از  یکــی  همچنیــن  و  فیس‌بــوک  اجتماعــی 
رش یافــت؛  بــرگ پــرو ــر در همــان ســال‌های اولیــۀ زندگــی در زاکر قه‌منــدی بــه کامپیوت علا
بــان بیســیک آتــاری اســتفاده کــرد تــا  یبــاً ۱۲ ســال داشــت. او از ز یعنــی، هنگامی‌کــه تقر
برنامــۀ پیام‌رســانی را ایجــاد کنــد کــه نــام زاک‌نِــت2 بــر آن نهــاد. او بــه همــراه دوســتانش، بــرای 
بــرگ هنــوز در دبیرســتان  ســرگرمی، چنــد بــازی کامپیوتــری را توســعه داد. در‌حالی‌کــه زاکر
را3 را ایجــاد کــرد کــه خــودش آن را  درس می‌خوانــد، نســخۀ اولیــۀ نرم‌افــزار موســیقی پانــدو
قه‌منــد  ســینَپس4 می‌نامیــد. چندیــن شــرکت از جملــه مایکروســافت اعــام کردنــد کــه علا
ــزار و اســتخدام ایــن نوجــوان قبــل از فارغ‌التحصیلــی هســتند، امــا او  ــد ایــن نرم‌اف ی ــه خر ب
بــرگ در دانشــگاه هــاروارد  پیشــنهادها را رد کــرد. پــس از فارغ‌التحصیلــی در ســال ۲۰۰۲، زاکر
ثبت‌نــام کــرد. پــس از ســال دوم تحصیلــی، از دانشــگاه انصــراف داد تــا تمــام وقــت خــود را 
بــران  بــه شــرکت جدیــدش، فیس‌بــوک، اختصــاص دهــد؛ وب‌ســایتی کــه بعدهــا پایــگاه کار
بــرگ را بــه ثروتمنــدی چندیــن میلیــارد دلاری  آن بــه بیــش از ۲ میلیــارد نفــر رســید و زاکر
تبدیــل کــرد! تــا ســال دوم تحصیلــی، او به‌عنــوان توســعه‌دهندۀ نرم‌افــزار شــهرتی بــه دســت 
رد. در آن زمــان بــود کــه برنامــه‌ای بــه نــام CourseMatch را ایجــاد کــرد. ایــن برنامــه بــه  آو
ره‌هــا توســط دیگــران  یان اجــازه مــی‌داد کلاس‌هــای خــود را بــر اســاس انتخــاب دو دانشــجو
یــری از دو دانشــجو در  کــرد. ایــن برنامــه تصاو یننــد. پــس از آن فیس‌مــش5 را ابــداع  برگز
بــران اجــازه مــی‌داد رأی دهنــد  دانشــکده را بــا یکدیگــر مقایســه می‌کــرد؛ همچنیــن بــه کار
کــه کدام‌یــک از آن‌ دو جذاب‌تــر اســت. ایــن برنامــه به‌شــدت محبــوب شــد، امــا بعدهــا، 

یــت دانشــگاه آن را تعطیــل کــرد!  نامناســب تشــخیص داده شــد و مدیر

1. Mark Zuckerberg
2. Zucknet
3. Pandora
4. Synapse
5. Facemash
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داستان بنیان‌گذاری فیس‌بوک
گفته‌هــا، ســه  بــرگ همــه جــا پیچیــده بــود. بــر اســاس ایــن  ژه‌هــای زاکر صحبــت‌ از پرو
ــاخت  ــرای س ــده‌ای ب ــه روی ای ــد ک یق کردن ــو ــرگ او را تش ب ــجوی زاکر ــتان دانش ــن از دوس ت
یــک ســایت شــبکۀ اجتماعــی بــه نــام Harvard Connection کار کنــد. ایــن ســایت بــرای 
یی دانشــگاه هــاروارد طراحــی شــد تــا یــک  اســتفاده از اطلاعــات شــبکه‌های دانشــجو
ژه  بــرگ موافقــت کــرد بــه ایــن پــرو ســایت دوســتیابی بــرای نخبــگان هــاروارد ایجــاد کنــد. زاکر
کمــک کنــد. امــا خیلــی زود از دانشــگاه انصــراف داد تــا روی ســایت شــبکۀ اجتماعــی 
یــس هیــوز2 و  یتز1، کر بــرگ و دوســتانش داســتین موســکوو خــود، فیس‌بــوک، کار کنــد. زاکر
بــران را قــادر می‌ســاخت  ین3 فیس‌بــوک را خلــق کردنــد. ایــن وب‌ســایت کار ر ادواردو ســاو
بــران ارتبــاط  بــرای خــود پروفایــل ایجــاد کننــد، عکس‌هایشــان را آپلــود کننــد و بــا دیگــر کار

برقــرار نماینــد. 
ایــن گــروه تــا ژوئــن ۲۰۰۴ وب‌ســایت را در یــک اتــاق در خوابــگاه دانشــگاه هــاروارد بــه راه 
بــرگ از کالــج خــارج شــد و شــرکت را بــه پالــو آلتــو در  انداختــه بودنــد. امــا در آن ســال، زاکر
بــر داشــت. در  کالیفرنیــا منتقــل کــرد. تــا پایــان ســال ۲۰۰۴، فیس‌بــوک حــدود یــک میلیــون کار
یافــت ســرمایه از شرکت اکســل پارتنــرز4 شــاهد رشــدی  بــرگ بــا در ســال ۲۰۰۵، شــرکت زاکر
بــرگ پــس از آن، اجــازۀ دسترســی را بــه ســایر کالج‌هــا، دبیرســتان‌ها  عظیــم بــود. شــرکت زاکر
و مدرســه‎های بین‌المللــی نیــز داد. بــه ایــن ترتیــب، تعــداد اعضــای وب‌ســایت تــا دســامبر 
بــر افزایــش یافــت. در ایــن بیــن، بعضــی شــرکت‌ها تمایــل  ۲۰۰۵، بــه بیــش از ۵,۵ میلیــون کار
داشــتند کــه در یــک شــبکۀ اجتماعــی محبــوب تبلیــغ کننــد و ایــن ســایت نظــر آن‌هــا را 
بــرگ  جلــب کــرد. شــرکت‌هایی ماننــد یاهــو و شــبکۀ MTV نیــز پیشــنهادهایی بــرای زاکر
ــر  ــود را ب ــز خ ــت و تمرک ــوک نداش ــروش فیس‌ب ــه ف ــی ب ــارک تمایل ــن، م ــود ای ــا وج ــتند. ب داش
یســان بیرونــی و  گســترش وب‌ســایت، فراهــم ســاختن امــکان توســعۀ برنامــه توســط برنامه‌نو

یژگی‌هــای بیشــتر قــرار داد.  اضافــه کــردن و
بــرگ، کــه در کســب‌وکار صاحــب نفــوذ شــده بــود، بــا اولیــن مانــع بــزرگ  در ســال ۲۰۰۶، زاکر

1. Dustin Moskovitz
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4. Accel Partners
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بــرگ ایــده   خــود مواجــه شــد. ســازندگان شــبکۀ Harvard Connection ادعــا کردنــد کــه زاکر
را از آنــان بــه ســرقت بــرده اســت و اصــرار داشــتند کــه ایــن توســعه‌دهندۀ نرم‌افــزار بایــد 
ــاس دو  ــر اس ــا ب ــه ایده‌ه ــرد ک ــا ک ــرگ ادع ب ــد. زاکر ــران کن ــا را جب ــب‌وکار آن‌ه ــای کس ضرره
نــوع متفــاوت از شــبکه‌های اجتماعــی هســتند. در ابتــدا، توافــق اولیــۀ ۶۵ میلیــون دلاری 
بــارۀ ایــن موضــوع تــا ســال  بیــن دو طــرف صــورت گرفــت. امــا اختلاف‌هــای حقوقــی در
بــارۀ ارزش ســهام خــود گمــراه شــده اســت! ۲۰۱۱ ادامــه یافــت و ایــن شــرکت ادعــا کــرد کــه در

ین ثروتمند جهان  از عرضۀ اولیۀ سهام فیس‌بوک تا لقب جوان‌تر
بــرگ  در مــاه مــه ۲۰۱۲، فیس‌بــوک ســهام خــود را به‌صــورت عمومــی عرضــه کــرد و مــارک زاکر
فــروش ۱۶ میلیــارد دلار ســهام  نمــود.  تبدیــل  بــا ســهامی عــام  بــه شــرکتی  را  فیس‌بــوک 
یــخ،  یــن شــرکت ســهامی عــام در کل تار فیس‌بــوک ســبب شــد کــه ایــن شــرکت بــه بزرگ‌تر
بــرگ را ثروتمنــد کــرده  تــا آن زمــان، تبدیــل شــود. فــروش ســهام فیس‌بــوک به‌قــدری مــارک زاکر
ــرگ، در مقــام  ب ــدارد. دســتمزد مــارک زاکر یافــت حقــوق ن ــه در اســت کــه او دیگــر نیــازی ب
مدیرعامــل فیس‌بــوک، یــک دلار در ســال اســت! وی بــه رغــم داشــتن ثروتــی افســانه‌ای 

ــت.  ــه اس ــه گرفت ــی فاصل ت ــرق و تجملا ــی پُر‌زرق‌و‌ب ــه از زندگ همیش
بــارۀ  در یــی  گفت‌‌وگو در  بــرگ،  زاکر دوســتان  از  و  معــروف  یــن  کارآفر ینکلــووس،  و تیلــور 
یــن ثروتمنــدی اســت کــه تا‌به‌حــال دیــده‌ام.« مدیرعامــل ۳۲ ســالۀ  وی گفــت: »او فقیرتر
کســتری در  تیشــرتی خا یــا  یشــرت  بــا سو یبــاً همیشــه  تقر ۵۵ میلیــارد دلاری فیس‌بــوکْ 
بــرگ به‌جــای در اختیــار داشــتن فــراری یــا  محافــل عمومــی حاضــر می‌‌شــود. مــارک زاکر
ــه ارزش ۳۰ هــزار دلار ســوار می‌‌شــود.  پورشــه، یــک فولکــس جی‌تــی‌آی مشــکی دنــده‌ای ب
قــه‌ای  یــم خصوصــی‌اش صــرف کنــد و علا ــرگ ترجیــح می‌دهــد پــول خــود را در حر ب زاکر
ــرکت  ــت ۵۰۰ ش ــار در فهرس ــرای اولین‌ب ــوک ب ــال ۲۰۱۳، فیس‌ب ــدارد. در س ــی ن ــه خودنمای ب
یــن  بــرگ در ۲۸ ســالگی، جوان‌تر جهانــی مجلــۀ فورچــون قــرار گرفــت و بــه ایــن ترتیــب، زاکر
بــرگ را در فهرســت  یۀ فوربــس، زاکر مدیرعامــل ایــن فهرســت شــد. در اکتبــر ســال 2۰21، نشــر
ــان،  ــای او را، در آن زم ــه ارزش دارایی‌ه ــن مجل ــرار داد. ای ــۀ ۵ ق ــود در رتب ــای خ میلیاردره

ــود! ــارد دلار تخمیــن زده ب حــدود 12۰ میلی
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یج آنالیتیکا1 رسوایی کمبر
بــران فیس‌بــوک در مقابــل سوء‌اســتفاده و  بــرگ، بــرای دفــاع از کار در اوایــل ســال ۲۰۱۸، زاکر
یکــرد جدیــدی را مطــرح کــرد. امــا در ایــن بیــن اتفاقــی رخ داد.  دخالــتِ دولت-ملت‌هــا، رو
یــج آنالیتیــکا یــک شــرکت داده در ارتبــاط بــا کمپیــن انتخاباتــی ۲۰۱۶ دونالــد ترامــپ  کمبر
بــود کــه مشــخص شــد از اطلاعــات شــخصی حــدود ۸۷ میلیــون پروفایــل فیس‌بــوک، بــدون 
برانــش، اســتفاده کــرده اســت! پــس از ایــن رســوایی،  هشــدار ایــن شــبکۀ اجتماعــی بــه کار
ــاد اعتراضــی کــه در پــی ایــن  ی ــر آتــش حمــات قــرار گرفــت. فر ی ــرگ بیــش از پیــش ز ب زاکر
اتفــاق بلنــد شــد، اطمینــان ســرمایه‌گذارن بــه فیس‌بــوک را کاهــش داد. پــس از عمومــی 

، ســهام ایــن شــرکت تــا ۱۵% اُفــت کــرد. شــدن ایــن خبــر
گــروه ســرمایه‌گذاران، وی بــه  بــرگ از  کناره‌گیــری زاکر در پــی افزایــش نارضایتی‌هــا بــرای 
زهــای ۱۰ و ۱۱  کاپیتــول هیــل2 ســفر کــرد. او پیــش از حضــور در دادگاهــی کــه قــرار بــود در رو
یــل برگــزار شــود، بــا قانون‌گــذاران دیــدار کــرد. اولیــن جلســۀ دادرســی، کــه بــا کمیته‌هــای  ر آو
یــی برخــی  بازرگانــی و قضایــی مجلــس ســنا برگــزار شــد، جلســه‌ای بــی‌روح تلقــی شــد. گو
رســانه‌های  غــول  ایــن  بــه  کــه  را  کســب‌وکاری  مــدل  می‌کردنــد  تــاش  تــازه  ســناتورها 
و  انــرژی  کمیتــۀ  در  پیگیــری  جلســۀ  امــا  کننــد!  درک  اســت،  داده  قــدرت  اجتماعــی 
ایــن جلســه،  بــود. در  از پیــش جــدی و متشــنج  بیــش  بازرگانــی مجلــس نماینــدگان، 
یــم خصوصــی، مدیرعامــل فیس‌بــوک  بــارۀ موضــوع حر اعضــای کنگــره بــه دلیــل نگرانــی در
، معلــوم شــد کــه اطلاعــات شــخصی  ز را تحــت فشــار قــرار دادنــد. در طــول شــهادت آن رو
یــج آنالیتیــکا بــوده اســت! در  ری‌شــدۀ کمبر بــرگ نیــز در میــان داده‌هــای جمع‌آو خــود زاکر
یــب قانونــی بــرای تنظیــم مقــررات فیس‌بــوک و ســایر  بــرگ اذعــان کــرد کــه تصو نهایــت، زاکر

« اســت. شــرکت‌های رســانه‌ای اجتماعــی »اجتناب‌ناپذیــر

فیس‌بوک چگونه درآمدزایی می‌کند؟
بــه  اجتماعــی  شــبکه‌های  صفحــات  در  متنــی  تبلیغــات  از  فیس‌بــوک  اصلــی  درآمــد 
ایــن وب‌ســایت صــرف  آن‌هــا در  زمانی‌کــه  و  بــران  کار زافــزون  رو تعــداد  دســت می‌آیــد. 
یــان نقــدی  می‌کننــد، بــه درآمدهــای حاصــل از تبلیغــات تبدیــل‌ شــده اســت. 8۵% از جر

1. Cambridge Analytica
2. Capitol Hill
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یــق تبلیغــات متنــی بــه‌ دســت‌ آمــده اســت. مابقــی  درآمــد شــرکت در ســال گذشــته از طر
یدوفــروش‌ مجــازی از ایــن وب‌ســایت تأمین می‌شــود. درآمــد فیس‌بــوک هــم از طریــق خر

یفت  کیولِس ر ید اینستاگرام، واتساپ و آ خر
یــداری می‌کنــد  یســتی بــزرگ اســت کــه شــرکت‌های مســتقل را خر بــرگ استراتژ مــارک زاکر
بــرگ  زاکر  ،۲۰۱۲ ســال  یــل  ر آو در  دهنــد.  ادامــه  فعالیتشــان  بــه  فیس‌بــوک  چتــر  یــر  ز تــا 
اســت،  همــراه  تلفــن  عکس‌هــای  اشــتراک‌گذاری  برنامــۀ  یــن  بزرگ‌تر کــه  گرام را،  اینســتا
گرام در آغــاز یــک اپلیکیشــن iOS بــود، ولــی در حــال حاضــر ایــن  یــداری کــرد. اینســتا خر
بــرگ  یــد نیــز دردســترس اســت. در مــارس ســال ۲۰۱۴، زاکر برنامــه بــرای سیســتم‌عامل اندرو
ــرگ  ب ــداری کــرد. زاکر ی یفــت و امتیــاز هدســت واقعیــت مجــازی را خر کیولس ر شــرکت آ
یــد ایــن مجموعــه ۲۰۰ میلیــون دلار پــول نقــد پرداخــت و 23/1 میلیــون دلار از  بــرای خر

گــذار کــرد.  ســهام فیس‌بــوک را وا
یــداری کــرد  ژۀ واتســاپ را بــه مبلــغ ۲۲ میلیــارد دلار خر بــرگ پــرو در اکتبــر ۲۰۱۴، مــارک زاکر
کــه حــدود ۵ میلیــارد دلار آن نقــد و مابقــی از ســهام فیس‌بــوک پرداخــت شــد. واتســاپ 
 برایــان اکتــون در ســال ۲۰۰۹ راه‌انــدازی کــرده  اپلیکیشــن پیام‌رســانی اســت کــه یــان کوم و
بــرگ در پســتی عمومــی در فیس‌بــوک  بودنــد؛ همچنیــن در اواخــر مــاه اوت ســال ۲۰۱۳، زاکر
ژه آن بــود کــه دسترســی  ژۀ Internet.org خبــر داد. اولیــن هــدف ایــن پــرو از راه‌انــدازی پــرو
۵ میلیــارد نفــر را بــه اینترنــت امکان‌پذیــر کنــد. دیگــر اهــداف آن ایجــاد اشــتغال و تأســیس 

بازارهــای جدیــد بــود.

چند حقیقت شگفت‌انگیز از زندگی مارک زاکربرگ
ــرا معتقــد اســت  ی کســتری‌رنگ اســتفاده می‌کنــد؛ ز ز از یــک تیشــرت خا ــاً هــر رو یب او تقر
بــرگ از کوررنگــی  یــی در وقتــش در ابتــدای صبــح می‌شــود. زاکر ایــن کار باعــث صرفه‌جو
/ســبز رنــج می‌بــرد، امــا رنــگ آبــی را بهتــر می‌بینــد. بــه ایــن دلیــل، لوگــوی فیس‌بــوک آبــی  قرمز
یــن برجســته ابتــدا فیس‌بــوک را در خوابــگاه خــود در دانشــگاه هــاروارد  اســت. ایــن کارآفر
راه‌انــدازی کــرد. او یــک ســگ مجارســتانی بــه نــام Beast دارد؛ ســگی کــه صفحــه‌ای بــا 
بــان مســلط  بیــش از 2 میلیــون طرفــدار در فیس‌بــوک دارد! ایــن مدیرعامــل بــزرگ بــه ۶ ز
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را  و انگلیســی  یــن  تیــن، یونانــی باســتان، ماندار اســت و می‌توانــد فرانســوی، عبــری، لا
یــن را آموخــت تــا بتوانــد بــا اعضــای  بــان ماندار یســد و صحبــت کنــد. او ز بخوانــد، بنو
خانــوادۀ همســرش ارتبــاط برقــرار کنــد. در دســامبر 2۰1۵، او و همســرش اعــام کردنــد %99 
گــذار می‌کننــد. در ســال 2۰1۴، مــارک 2۵  از ســهام فیس‌بــوک خــود را در طــول عمرشــان وا
یقــا اهــدا کــرد. در ســال  یــروس ابــولا در غــرب آفر میلیــون دلار بــرای مبــارزه بــا همه‌گیــری و
2۰1۰ ، وی »شــخص ســال« مجلــۀ تایــم بــود و در ســال 2۰13، فیس‌بــوک بــرای اولین‌بــار در 
بــرگ در 28  ــر ایــالات متحــده و مجلــۀ فورچــون قــرار گرفــت. زاکر فهرســت ۵۰۰ شــرکت برت
یســیلا چــان بــرای  بــرگ بــا پر یــن مدیرعامــل ایــن فهرســت شــد. ازدواج زاکر ســالگی، جوان‌تر
یــرا بــه مهمانــان گفتــه شــده بــود کــه بــرای  دوســتان و خانــواده بســیار شــگفت‌انگیز بــود؛ ز
ــن دو  ــی ای ــی در عروس ــع همگ ــا در واق ــده‌اند، ام ــوت ش ــان دع ــی چ ــن فارغ‌التحصیل جش

شــرکت کردنــد!

اهداف زاکربرگ از تغییر نام »فیس‌بوک« به »متا« چیست؟
رس1 یــا آرمان‌شــهر  در نوامبــر ســال 2۰21، شــرکت فیس‌بــوک بــه متــا تغییــر نــام داد. متــاو
یــاد به گوش  بــارۀ آن در ســیلیکون‌ولی ز زهــا صحبت در مجــازی مفهومــی اســت کــه ایــن رو
بــرگ یکــی از کســانی اســت کــه پیش‌تــر در ایــن زمینــه صحبــت کــرده  می‌خــورد. خــود زاکر
ــهر  ــا آرمان‌ش رس ی ــاو ــاخت مت ــر س ــز ب ــانی از تمرک ــوکْ نش ــام فیس‌ب ــر ن ــدف از تغیی ــود. ه ب
رس عبارتــی نوظهــور در فضــای اینترنــت اســت. ایــن عبــارت اشــاره  مجــازی اســت. متــاو
ــا  ــوک را از یــک شــبکۀ اجتماعــی ی ــه تغييــر ماهیتــی دارد کــه شــرکت‌هایی چــون فیس‌ب ب
شــرکت صرفــاً تکنولــوژی، بــه شــرکتی بــا شــمولیت بیشــتر و در دایــرۀ محصولــی متفــاوت 

یــف می‌کنــد. تعر
گ فیس‌بــوک این‌گونــه نوشــت: »ســاختار شــرکت فیس‌بــوک  بــرگ در مطلبــی در بــا زاکر
تغييــر نخواهــد کــرد، ولــی تغییراتــی در روش گزارش‌هــای مالــی در پیــش خواهــد بــود.« 
 MVRS همچنيــن قــرار اســت نــام اختصــاری معاملــۀ ســهام فیس‌بــوک در بــازار ســهام بــه

تغییــر کنــد. همیــن اخبــار ســبب افزایــش ۴ درصــدی قيمــت ســهام فیس‌بــوک شــد.
بــا ایــن اقــدام، فیس‌بــوکْ برنــد شــرکت مــادر خــود را بــه نــام »متــا« تغييــر داد؛ مشــابه آنچــه 
یس موتــور  در تغييــر نــام شــرکت گــوگل بــه آلفابــت انجــام شــد، ولــی نــام گــوگل روی ســرو

1. metaverse
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جســت وجوی شــرکت باقــی مانــد. فیس بــوک در حــال حاضــر بیــش از 1۰ هــزار کارمنــد 
کار  مجــازی  واقعیــت  عینک هــای  جملــه  از  گونــی  گونا محصــولات  روی  کــه  دارد 
بــرگ، در آینــده عینک هــای واقعیــت مجــازی جایگاهــی  می کننــد. بــه عقیــدۀ مــارک زاکر
زه خواهنــد داشــت. فیس بــوک بــا ایــن تغییــر برنــد اهــداف  مثــل گوشــی های هوشــمند امــرو
یــر فشــار افــکار عمومــی و  دیگــری را هــم مــد نظــر دارد؛ از جملــه اینکــه بــه شــکلی از ز
نهادهــای نظارتــی و قانون گــذاری بیــرون بیایــد. فقــط چنــد ســاعت پــس از مشــخص 
شــدن نــام جدیــد فیس بــوک اعــلام شــد کــه شــرکت »متــا« بــه دنبــال ســاخت یــک ســاعت 
 ، یــر یــری منتشــر کــرد. در ایــن تصو هوشــمند اســت! در ایــن راســتا، ســایت بلومبــرگ1 تصو
ــی  رفتگ ــه در فرو ــود ک ــده می ش ــل واچ دی ــابه اپ ــرد، مش ــه های گ ــا گوش ــمند، ب ــاعتی هوش س

ــرار دارد! ــن ق بی ر ــک دو ــه ی روی صفح

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مارک زاکربرگ
شــده ســبب  بــرگ  کر زا مــارک  توانایی هــای 
اســت کــه او در مقــامِ رهبری بزرگ از دیگران
مهارت هــای و  اندیشــه ها  شــود.  متمایــز 
مناســب منبــع  بــرگ  کر زا مــارک  زندگــی 
یــک هر اســت.  یادگیــری  بــرای  کاملــی  و 
درس آموخته هــا، بــه  بایــد  مخاطبــان  از 
تجــارت بــزرگان  توصیه هــای  و  موفقیت هــا 

کننــد. توجــه 

یــنِ ایــن موارد را برای شــما ذکــر کنیم. بردی تر در ادامــه ســعی کرده ایــم کار

به تصویر بزرگ تر از خودتان نگاه کنید	 
بایــد  خــود  ی  تجــار زندگــی  در  کــه  بــرگ،  کر زا مــارک  زندگــی  مهارت هــای  از  یکــی 
کوچــک خــود به عنــوان تجارتــی بــزرگ و جهانــی  یــد، ایــن اســت: بــه تجــارت  بیاموز
ــد راهتــان را ادامــه دهیــد، ایمــان داشــته باشــید کــه موفــق  ــا ایــن دی گــر ب فکــر کنیــد. ا

شــد. خواهیــد 

1. Bloomberg.com
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• خونسردی‌تان را در شرایط حساس حفظ کنید	
را  خونســردی‌اش  اســترس‌زا  و  ســخت  شــرایط  هنــگام  همیشــه  بــرگ  کر زا مــارک 
حفــظ می‌کنــد. او حتــی بــا خونســردی بــه شــرایط ســخت نزدیــک می‌شــود. یکــی از 
ــاد داشــته باشــید کــه هیــچ‌گاه  ــه ی ی در زندگــی کنتــرل خشــم اســت؛ ب مهارت‌هــای و
می‌شــود  باعــث  نکتــه  ایــن  رعايــت  داشــت.  نخواهــد  پــی  در  را  موفقیــت  خشــمْ 
درســت  و  منطقــی‌  تصمیماتــی  و  کنیــد  غلبــه  احساســاتتان  بــر  ســخت  شــرایط  در 
ــا کارمنــدان و همکارانتــان بســیار  وابــط شــما ب ــد. رعایــت ایــن مــوارد در بهبــود ر ی بگیر

بــود. خواهــد  تأثیرگــذار 
• یادگیری مهارت جدیدی را شروع کنید	

ــه  ــان ســعی کنیــد ب ــرای آموختــن وجــود دارد. پــس در طــول زندگی‌ت ــی ب همیشــه مهارت
مهــارت می‌توانــد همــان  ایــن  باشــید.  کارآمــد  و  کســب مهارت‌هــای جدیــد  دنبــال 
آن بوده‌ایــد؛ همچنیــن می‌توانــد  بــه یادگیــری  قه‌منــد  کودکــی علا از  کــه  ی باشــد  کار
بــان خارجــی، ســاز و موســیقی جدیــد  ، یادگیــری یــک ز کار بــا یــک نرم‌افــزار آمــوزش 
مــارک  زندگــی  مهارت‌هــای  از  دیگــر  یکــی  باشــد.  ارتباطــی  مهارت‌هــای  حتــی  و 
، زمانــش را به‌شــکلی بهینــه مصــرف می‌کنــد.  ز کــه در طــول رو بــرگ ایــن اســت  کر زا
ــد  ره‌هــای جدی ــوز هــم در دو ی، هن ر ــاو یــن تحــولات دنیــای فن گاهــی از آخر ــرای آ او ب

می‌کنــد. ثبت‌نــام 
• با کارکنان خود ارتباط و تعامل داشته باشید	

گــذار  وا مخصــوص  تیمــی  بــه  را  کارمندانشــان  بــا  ارتباطــات  مدیــرانْ  از  ی  بســیار
ــا کارکنانــش  بــرگ ارتبــاط و تعامــل ب کر ــه افــراد، مــارک زا می‌کننــد. امــا برخــاف این‌گون
ارتبــاط و تعامــل  آن  بــه واســطۀ  کــه  بــر عهــده دارد. او شــرکتی دارد  را همیشــه خــود 
یکــرد  ــد. در نتیجــه طبیعــی اســت کــه او به‌شــخصه خــود رو بیــن مــردم افزایــش می‌یاب
ارتباطــی  داشــتن  ی  و مهارت‌هــای  از  یکــی  باشــد.  داشــته  نظــر  یــر  ز را  کارکنانــش 
ــر و منطقــی بــا کارمندانــش اســت؛ مهارتــی کــه بهتــر اســت همــۀ مدیــران آن را فــرا  مؤث

بگیرنــد.
• یسک باشید	 سریع حرکت کنید و آمادۀ پذیرش ر

بــرگ،  کر یســک اســت. بــه عقیــدۀ زا بــرگ پذیــرش ر کر یکــی از مهارت‌هــای زندگــی زا
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گــر ایــن کار ضررهــای کوچکــی بــه جــای  یع باشــد؛ حتــی ا اقــدام و حرکــت بایــد ســر
کنــش  وا بــا  و  کــرد  بــه خــود اضافــه  را  یژگــی جدیــدی  و زمانی‌کــه فیس‌بــوک  بگــذارد. 
یع خــود مشــکل را حــل  برانــش مواجــه شــد، مــارک و تیمــش بــا عملکــرد ســر شــدید کار
یــن  بــرگ معتقــد اســت بزرگ‌تر کر کردنــد، بــدون اینکــه اعتمــاد مخاطبــان از بیــن بــرود. زا
نیــز  یســک‌ها  ر کــه  باشــید  داشــته  نظــر  در  البتــه  اســت.  یســک  ر نپذیرفتــن  یســک  ر
بایــد محاسبه‌شــده باشــند، وگرنــه ممکــن اســت عواقبــی فاجعه‌بــار داشــته باشــند.

• برای خودتان اهداف بلندمدت تنظیم کنید	
کــه از ابتــدای کار نیــز بــه آن تعهــد داشــت،  بــرگ در زندگــی‌اش،  کر رهــای زا یکــی از باو
ــرای  ــزی را ب ــا چی ــت ت ــده اس ــن.« او آم ــروع ک ــک ش ــن، از کوچ ــر ک ــزرگ فک ــود: »ب ــن ب ای
او  شــرکت  قوانیــن  و  ی  کار ق  اخــا نیســت.  راضــی  کــم  بــه  و  بســازد  طولانــی  مدتــی 
ــالا و  ــرگ، همیــن اســتاندارد ب ب کر ی‌هــای زا ر ــر نوآو ــد. علاو‌ه‌ب اســتاندارهای بالایــی دارن

کــرد. ی قــوی تبدیــل  اهــداف بــزرگ و بلندمــدت او فیس‌بــوک را بــه امپراتــور
• روی بهبود محصولات خود تمرکز کنید	

کســب‌وکارتان پیشــرفت  کیفیــت نبایــد انتظــار داشــته باشــید در  بــدون تولیــدات با
بــی درک  یــد. پیــش از عرضــۀ محصولتــان بایــد آن را به‌خو ر و موفقیتــی بــه دســت آو
کــردن  ز  بــه‌رو و  پیشــرفت  دنبــال  بــه  بایــد  ز  و ر هــر  محصــول،  انتشــار  از  پــس  کنیــد. 
کــه بــا وجــود  بــرگ ایــن اســت  کر تولیــدات خــود باشــید. از دیگــر مهارت‌هــای زندگــی زا
ــه دنبــال بهبــود و  ی تیمــش، ب ــا همــکار ز ب و گرفتــن در جایــگاه مدیرعاملــی، هــر ر قــرار 
ینــان بایــد محصولــی را  ، کارآفر گفتــۀ او ــه  ایجــاد پیشــرفت در تولیــدات خــود اســت. ب

ــه دنبــال آن اســت. عرضــه کننــد کــه مشــتری ب
• زمان مانند طلاست	

ین  از اساســی‌تر ایــن یکــی  یــژه‌ای قائــل اســت و  زش و بــرای زمــان ار بــرگ  کر مــارک زا
بــرگ در زندگــی خود هدف‌هــای بزرگ‌تــری دارد کــه  کر مهارت‌هــای زندگــی اوســت. زا
بــرای رســیدن بــه آن‌هــا وقتــی بــرای هــدر دادن نیســت. او کامــاً درک کــرده اســت کــه 

حتــی میلیون‌هــا دلار پــول هــم نمی‌توانــد زمــان از‌دســت‌رفته را بازگردانــد.



ین لری پیج و سرگی بر
����ن ��اران �ـــــــ��� ����(آ�����)

��
�� 

�ن
ــــ�

�ـــــ
دا



دا���ن ����

51

لــری پیــ� ۱ متولــد 23 مــارس 1963 در شــهر لنســینگ شــرقی 
دانشــمند  وی  یکاســت.  آمر متحــدۀ  ایــالات  در  میشــیگان 
یکایــی اســت کــه همــراه بــا  ینــی آمر ( و کارآفر رایانــه )مبتکــر
ــۀ  ق ــت. علا ــته اس ــان  گذاش ــوگل را بنی ــرکت گ ــن ش ی ــرگی بر س
خــاص لــری پیــج بــه کامپیوترهــا در شش ســالگی شــروع شــد. 
او در ســال های تحصیلــش در دانشــگاه میشــیگان، چاپگــر 
ماشــین  تیــم  عضــو  و  بــود  ســاخته  لگــو   بــا  جوهرافشــانی 

خورشــیدی بــود.
ــخصی  ــود؛ ش ــیگان ب ــگاه میش ــه در دانش ــوم رایان ــور عل ــج، پرفس ــور پی یکت ، کارل و ــدر او پ
کــه خبرگــزاری BBC وی را بــا  عنــوان »پیشــگام در علــم کامپیوتــر و هــوش مصنوعــی« 
، در  کامپیوتــر یســی  یــا، مــدرس برنامه نو گلور کــرده اســت؛ همچنیــن مــادرش  توصیــف 
شــرکت  مدیرعامــل  پیــج  بود. لــری  میشــیگان  ایالتــی  دانشــگاه  و  یگــز  بر لیمــان  کالــج 
آلفابــت2 )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. در 6 اکتبــر ســال 2۰21 میــلادی، طبــق فهرســت 
رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس، لــری پیــج پنجمیــن فــرد ثروتمنــد در جهــان معرفــی شــد و ارزش 

خالــص دارایــی اش حــدود 12۵ میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده اســت. 
مســکوی  شــهر  در   1973 اوت   22 متولــد  بریــن3   ســرگی 
یــن اینترنتــی  روســیه اســت. وی دانشــمند کامپیوتــر و کارآفر
یکایی اســت. او بــا همــکاری لــری پیــج شــرکت  روســی-آمر
بــه  یــن در شش ســالگی  بر کــرد. ســرگی  تأســیس  را  گــوگل 
همــراه خانــواده اش از اتحــاد جماهیــر شــوروی بــه ایــالات 
 ، یــن  بر مایــکل  او  پــدر  نمــود.  مهاجــرت  یــکا  آمر متحــدۀ 
یلنــدِ کالــج  یاضیــات در دانشــگاه مر یاضــی دان و پرفســور ر ر

پــارک بــود و مــادرش پژوهشــگری در مرکــز پروازهــای فضایــی گادردِ  ناســا.

1. Larry Page
2.  Alphabet
3. Sergey Brin



���رب ر���ان ����و

52

یاضیــات و علــوم رایانــه در مقطــع  یــن راه پــدرش را ادامــه داد و در رشــته های ر ســرگی بر
یلنــدِ ایــالات متحــده فارغ التحصیــل شــد. ســپس، بــرای ادامــۀ  کارشناســی از دانشــگاه مر
یافــت مــدرک دکتــرا وارد دانشــگاه اســتنفورد شــد. در  تحصیــل در زمینــۀ علــوم رایانــه و در
قــات کردنــد و بــا کمــک  ران، او و لــری پیــج در دانشــگاه اســتنفورد یکدیگــر را ملا همــان دو
هــم موتــور جســت وجوی وب را ســاختند. ایــن برنامــه در اســتنفورد بســیار محبــوب شــد. 
گــوگل را در  کننــد تــا  گرفتنــد تحصیــلات دکترایشــان را رهــا  در نتیجــه، آن  دو تصمیــم 
یــن رئیــس هیئت مدیــرۀ  گاراژی در شــهر منلــو پــارکِ کالیفرنیــا راه انــدازی کننــد. ســرگی بر
شــرکت آلفابــت )شــرکت مــادر گــوگل( اســت. طبــق رتبه بنــدی مجلــۀ فوربــس در ســال 
خالــص  ارزش  کــه  اســت  جهــان  ثروتمنــد  فــرد  ششــمین  یــن  بر ســرگی  میــلادی،   2۰21

دارایی هایــش حــدود 12۰ میلیــارد تخمیــن زده شــده اســت.

شرکت گوگل چگونه به وجود آمد؟
ژۀ تحقیقاتــی دو دانشــجوی دکتــرای  گــوگل پــرو
جســت وجوگر  موتــور  بــود.  اســتنفورد  دانشــگاه 
google.stanford.edu دامنــۀ  بــا  ابتــدا  آن هــا 
1۹۹۷ ســال  ســپتامبر   1۵ در  می شــد.  اســتفاده 

ســپتامبر  در  و  شــد  ثبــت   google.com دامنــۀ 
ســال 1۹۹۸ اولیــن دفتــر کار گــوگل راه انــدازی شــد 
ــه ثبــت رســید.  و شــرکت گــوگل به طــور رســمی ب

یــن موفــق  مختــرع موتــور جســت وجوی گــوگل لــری پیــج اســت کــه بــا همــکاری ســرگی بر
ز  ژه اش را بــه ســرانجام برســاند. امــا شــرکت چند بعــدی و بین المللــی ای کــه امــرو شــد پــرو
ــتعداد  ق و بااس ــلا ــان خ ــی از مهندس ــت تیم ــول فعالی ــیم، محص ــوگل می شناس ــام گ ــا ن ب
ینــد. در ســال ۲۰۰۵، مســتندی بــه همیــن نــام  گوگل« می گو کــه بــه آن ها »پســران  اســت 

بــارۀ آن هــا ســاخته شــد. در
یکایــی و متخصــص خدمــات و محصــولات  ری آمر گــوگل1 یــک شــرکت فنــاو شــرکت 
 ، ری هــای تبلیغــات آنلایــن، موتــور جســت وجو مرتبــط بــا اینترنــت اســت  کــه شــامل فناو

1. Google corporation
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ــری، نرم‌افــزار و ســخت‌افزار اســت. شــرکت گــوگل در کنــار آمــازون، فیس‌بــوک،  رایانــش‌ اب
ری جهــان محســوب می‌شــود. کلمــۀ  اپــل و مایکروســافت یکــی از پنــج شــرکت بــزرگ فنــاو
گــوگل برگرفتــه از کلمــۀ گوگــول1 اســت. یــک گوگــول یعنــی ۱۰ بــه تــوان ۱۰۰ کــه در واقــع همــان 
عــدد یــک و 1۰۰ هــزار صفــر در جلــوی آن اســت. هــدف از انتخــاب ایــن نــام بیــان نکتــه‌ای 
بــه  گــوگل فرســتادن تمامــی اطلاعــات  آمدن شــرکت  بــه وجــود  از  مهــم اســت: هــدف 
یس‌ها، اهــداف، اطلاع‌رســانی و  گــوگل قصــد دارد ســرو سراســر دنیاســت. در حقیقــت، 

اطلاعــات خــود را تــا آن مقــدار در جهــان وب گســترش دهــد.

آشنایی با سرویس‌های معروف گوگل
• 	Google موتور جست‌وجوی گوگل به آدرس
• 	Inbox و GMail ایمیل گوگل به آدرس
• 	G Translate یس ترجمۀ گوگل به آدرس سرو
• 	Google Earth و Google Maps یس نقشۀ گوگل به آدرس سرو
• 	Play Store یدی به آدرس مخزن برنامه‌های اندرو
• 	Google Docs یت اسناد به آدرس یس مدیر سرو
• 	Google Photos یر به آدرس یس مخصوص تصاو سرو
• 	Chrome رگر وب به آدرس مرو
• 	Google Drive یس ذخیره و اشتراک‌گذاری فایل به آدرس سرو
• 	Google Groups گروه گفت‌وگوی گوگل به آدرس
• 	AdMob یس کسب درآمد و تبلیغات در اپلیکیشن‌ها به آدرس سرو
• 	AdSense یس کسب درآمد و تبلیغات در وب‌سایت‌ها به آدرس سرو
• 	AdWords یس تبلیغات در نتایج جست‌وجوی گوگل به آدرس سرو
• 	Analytics یس ردیابی بازدیدهای کسب‌و‌کارهای آنلاین به آدرس سرو
• 	Google Trends یس تشخیص روند و رفتار جست‌وجوگران در وب به آدرس سرو

شرکت گوگل کجاست؟
کلارای کالیفرنیــا واقــع شــده ‌اســت.  ســاختمان اصلــی و مرکــز شــرکت گــوگل در ســانتا
پایــی، ۱۴  یــکای شــمالی قــرار دارنــد؛ همچنیــن گــوگل ۲۳ مرکــز ارو ۲۳ مرکــز گــوگل در آمر

1. googol



تجارب رهبران پیشرو

54

تیــن دارد. ســاختمان اصلــی  یــکای لا رمیانــه و ۳ مرکــز در آمر مرکــز آســیایی، ۵ مرکــز در خاو
گوگل‌پلکــس1 شــناخته می‌شــود.  کالیفرنیــا قــرار دارد و بــا نــام  یــوی  گــوگل در مانتیــن و
گــوگل و کامپلکــس )بــه معنــای مجتمــع و پیچیــده(  واژۀ گوگل‌پلکــس ترکیــب دو واژۀ 
ــادی از ســاختمان‌های گــوگل در ایــن منطقــه متمرکــز  ی اســت. بدیــن معنــی کــه تعــداد ز
ر قدیمــی و  ، تعــدادی ســرو رودی گوگل‌پلکــس بــا یــک پیانــو شــده‌اند. دکوراســیون ســالن و
رودی  ژه‌هــا کــه روی دیــوار نصــب شــده، طراحــی شــده اســت. تــالار و نتایــج تحقیقاتــی پرو
می‌توانــد  کارمنــد  هــر  دوچرخه‌هاســت.  و  رزشــی  و توپ‌هــای  از  مملــو  مجموعــه  ایــن 
یی و  کــه در آن ماشــین برقــی، رختکــن، لباس‌شــو یحــی شــرکت شــود  وارد قســمت تفر
و  بیلیــارد  میــز   ، پیانــو فوتبال‌دســتی،  یــی،  یدئو و بازی‌هــای   ، ماســاژ اتــاق  خشــک‌کن، 
ــرای صــرف  یــح، اتاق‌هایــی ب ــاق تفر ــر ات پینگ‌پنــگ وجــود دارد. در گوگل‌پلکــس، علاو‌ه‌ب

غــذا و نوشــیدنی رایــگان تــدارک دیــده شــده اســت.

شعار گوگل و لوگوی گوگل
ر نبــاش( جملــه‌ای اســت کــه در کُــد رفتــار شــرکت‌های گــوگل  “Don’t be evil” )شــرو
اســتفاده   Google شــرکت  شــعار  به‌عنــوان  نیــز  قبــاً  جملــه  ایــن  اســت.  رفتــه  کار  بــه 
گــوگل بــا نــام آلفابــت، در اکتبــر ۲۰۱۵، ایــن شــرکت  می‌شــد. پــس از بازســازی شــرکت 

کار درست را انجام بده( را به‌عنوان شعار خود در نظر گرفت. ( ”Do the right thing“ 
در ســال ۱۹۹۸، لــری پیــج بــا اســتفاده از برنامــۀ گرافیکــی رایــگان GIMP نســخۀ رایانــه‌ای 
حــروف گــوگل را ایجــاد کــرد. پــس از آن، نــوع متــن تغییــر کــرد و علامــت تعجــب بــه تقلیــد 
ــه آن اضافــه شــد. در لوگــوی اصلــی، کــه در حــال حاضــر گــوگل از آن اســتفاده  از یاهــو ب

می‌کنــد، از حــروف متنــی و ســاده اســتفاده شــده اســت. 
یــژه‌ای معــروف  یــر گرافیکــی و هنــری و گــوگل همچنیــن بــرای مناســبت‌های خــاص، تصاو
بــه Doodles Google را جانشــین لوگــوی اصلــی خــود می‌کنــد؛ بــرای مثــال، در تعطیــات، 
یدادهــای خــاص لوگوهــای متفاوتــی را به‌جــای  ــا دیگــر رو ، المپیــک ی تولــد افــراد مشــهور

یــداد هســتند. ری‌کننــدۀ آن رو لوگــوی اصلــی قــرار می‌دهــد کــه یادآو

1. Googleplex
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استخدام در شرکت گوگل
میلیون‌هــا  ســالانه  نیســتید!  تنهــا  شــما  کنیــد؟  کار  گــوگل  در  می‌خواهیــد 
ایــن  حقیقــت،  در  می‌شــود.  ارســال  گــوگل  بــه  جهــان  سراســر  درخواست اســتخدام از 

می‌آیــد.  حســاب  بــه  اســتخدامی  متقاضیــان  اول  انتخاب‌هــای  جــزو  شــرکت 
یــر  ۲۰ نکتــۀ کلیــدی کــه گــوگل انتظــار دارد متقاضیــان بــدان مســلط باشــند، بــه شــرح ز

ــت: اس
1. مهارت شناختی

2. کنجکاوی شدید
ری 3. نوآو

۴. توانایی انطباق با تغییر
۵. مهارت تفکر نقادانه

یسی روان، منظم و دقیق ۶. کدنو
7. داشتن تفکرات واگرا

یه‌و‌تحلیل آماری 8. مهارت‌های تجز
9. توانایی کار روی داده‌های بزرگ

1۰. محبت و اعتبار بخشیدن به دیگران
11. مهارت‌های تحلیلی برای حل مشکلات

12. آشنایی با زمینه‌های متنوع کاری
13.قابلیت حل مسئله به‌صورت خودجوش

1۴. کنار آمدن با مسائل مبهم
1۵. همکاری در قالب کار گروهی

یت گروه با هدف انگیزه‌بخشی به دیگران 1۶. مدیر
17. توانایی نشان دادن مهارت برای برطرف کردن چالش‌ها و غلبه بر موانع

18. توانایــی رهبــری تیــم بــا تعــادل برقــرار کــردن بیــن شوروشــوق اعضــا و پذیــرش ایده‌هــای 
برتــر از دیگــران

یی با مشکلات 19. واهمه نداشتن از رودررو
ژه‌ها بارۀ پرو یی در 2۰. مسئولیت‌پذیری و پاسخ‌گو
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رضایت کارمندان گوگل
در  کار  بــرای  برتــر  شــرکت   ۵۰ میــان  در   ،1  PayScale اســاس  بــر   ،۲۰۱۶ ســال  در  گــوگل، 
ینــد کــه از کارشــان در ایــن  یــکا، در صــدر قــرار گرفــت! ۸۶ % از کارمنــدان گــوگل می‌گو آمر
شــرکت راضــی هســتند. بیشــتر کارمنــدان گــوگل از قــدرت انعطاف‌پذیــری در ایــن شــرکت 
شسته‌شــده  لباس‌هــای  رایــگان،  لذیــذِ  و  ســالم  غذایــی  وعده‌هــای  ماننــد  ینــد:  می‌گو
از  مراقبــت  محــل  داشــتن  و  والدیــن  بــرای  بســیار  مرخصی‌هــای  رزشــی،  و امکانــات  و 
یــد: »شــرکتی کــه در مقابــل کارکنانش  کــودکان. یکــی از کارمنــدان در توصیــف گــوگل می‌گو
رفتارهــای بزرگ‌منشــانه نشــان می‌دهــد و در مقابــل، ایــن رفتــار نیــز باعــث ایجــاد انگیــزه 
یــکا حتــی پــس از مــرگ نیــز مزایــای  و وفــاداری کارکنــان می‌شــود.« کارکنــان گــوگل در آمر
یافــت می‌کننــد! بــر ایــن اســاس، تضمیــن می‌شــود کــه پــس از مــرگِ هــر کارمنــد،  خاصــى در

یافــت کنــد! همســرش ســالانه ٥٠% از حقــوق او را بــه مــدت یــک دهــه )١٠ ســال( در
قیــت و ایده‌هایشــان را روی  ینــد، گــوگل اجــازه می‌دهــد کــه خلا کارمنــدان گــوگل می‌گو
یق می‌کنــد کــه بــرای کمــک  ژه‌هــا پیــاده کننــد؛ همچنیــن گــوگل کارمندانــش را تشــو پرو
بــی یکدیگــر  ، رضایت‌بخش‌تــر و صمیمی‌تــر معلــم و مر ق‌تــر بــه ایجــاد جامعــه‌ای خلا
گــوگل حــدود 13۶ هــزار نفــر بــوده  باشــند. در پایــان ســال 2۰21، تعــداد کارمنــدان ثابــت 

ــت.  اس

وضعیت کنونی گوگل 
ســوندار پیچــای 2مهندســی هندی‌تبــار و مدیرعامــل اجرایــی شــرکت گــوگل اســت کــه 
گذشــت چهــار ســال، در  یــده شــد. وی بعــد از  از دهــم اوت ۲۰۱۵ بــه ایــن ســمت برگز
بــا حفــظ ســمت، به‌عنــوان  لــری پیــج،  کناره‌گیــری  از  پــس  ز چهــارم دســامبر ۲۰۱۹،  رو
گــون  یــده شــد. در ســال ۲۰۱۵، گــوگل قســمت‌های گونا مدیرعامــل اجرایــی آلفابــت برگز
گــوگل   ، خــود را به‌صــورت شــرکت خوشه‌ای آلفابت ســازماندهی کــرد. در حــال حاضــر

آلفابــت اســت. یرمجموعــۀ  ز یــن  بزرگ‌تر
بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون، شــرکت گــوگل در ســال 2۰21، بــا حــدود 2۰۰ میلیــارد 
گــوگل عمــدۀ  دلار موفــق شــد جایــگاه هشــتم را در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر کســب کنــد. 

1. سازمانی که در آن درجه‌بندی دستمزد یا حقوق انجام می‌شود
2. Sundar Pichai
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رد. ایــن شــرکت بیــش از ۹۳% از  یــق فــروش تبلیغــات بــه ‌دســت آو ایــن موفقیــت را از طر
و   Google AdMob ،Google Ads نظیــر ابزارهایــی  بــا  تبلیغــات  یــق  از طر را  درآمــدش 
Google AdSense کســب می‌کنــد. چنین میــزان فروشــی برای یــک موتــور جســت‌وجوی 
اینترنتــی، در مقابــل دیگــر رقبــای شــرکت گــوگل، نوعــی شــاهکار در دنیــای کســب‌وکار 
یابــی اینترنتی محســوب می‌شــود. عامــل دیگــر برتــری گــوگل در برابــر رقبــا، پیشــرفت   بازار و
گــوگل  جســت‌وجوی  موتــور  اســت.  آن  جســت‌وجوی  موتــور  مــداوم  و  ر  شــگفت‌آو
یبــاً قــادر اســت بــه تمامــی جســت‌وجوی‌ها پاســخ صحیــح بدهــد. البتــه از نتایــج  تقر
بــران درآمــد کمــی عايــد شــركت می‌شــود و بخــش عمــدۀ درآمــد گــوگل  جســت‌وجوی کار

از تبلیغــات اســت.

گی مدیران عالی و برتر از دیدگاه گوگل ۱۰ ویژ
یم  یژگــی مدیــران عالــی و موفــق از دیــدگاه گــوگل را بــرای شــما برمی‌شــمار در ادامــه، ۱۰ و
یژگی‌هــا در  ــل شــد. ایــن و ــر ســازمان تبدی یــن مدی ــه بهتر ــوان ب ــه می‌ت یابیــد کــه چگون ــا در ت
ژۀ اکســیژن« بــه دســت آمــده اســت. یافته‌هــای ایــن  تحقیــق گســتردۀ گــوگل، بــا عنــوان »پــرو

ــا عــادت مدیــران موفــق را شناســایی می‌کنــد. یژگــی ی تحقیــق ۱۰ و
۱. مربی خوبی باشید.

ید. یت ذره‌بینی را کنار بگذار ۲. قدرت را در اختیار تیم‌ها قرار دهید و مدیر
۳. محیطی مشارکتی برای موفقیت و خوشحالی کارکنان ایجاد کنید.

۴. کارآمد و هدفمند باشید.
ید. ۵. ارتباط برقرار کنید، خوب گوش کنید و اطلاعات را به اشتراک بگذار

۶. برای تیم خود هدف‌گذاری کنید.
بارۀ کارایی با آن‌ها بحث کنید. ۷. از پیشرفت شغلی کارکنان حمایت کرده، در

۸. برای راهنمایی تیم خود از تخصصتان استفاده کنید.
۹. همکاری و همدلی کنید.
ید. ۱۰. با قدرت تصمیم بگیر
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بنیان گذاران گوگل
یــا 	  گــوگل در گاراژی خالــی از منابــع، امــا سرشــار از رؤ

ــرای  ــه ب ــت ک ــزی اس ــان چی ــاً هم ــن دقیق ــد. ای ــا آم ــه دنی ب
یــد. بــه ایــدۀ  داشــتن یــک تجــارت کارآمــد بــه آن نیــاز دار
بــرای  راســخ،  عزمــی  بــا  و  باشــید  داشــته  ایمــان  خــود 
گــر نتوانیــد در  یــد؛ حتــی ا رســیدن بــه اهدافتــان پیــش برو

حــال حاضــر منابــع لازم را در اختیــار داشــته باشــید. 
اجــازه ندهیــد بهانه هــا شــما را از اهدافتــان منحــرف 	 

باشــید،  داشــته  ر  بــاو می دهیــد  انجــام  کــه  کاری  و  هســتید  آنچــه  بــه  وقتــی  کننــد. 
شــد. خواهیــد  شــگفت زده 

یکــی از رازهــای موفقیــت بنیان گــذاران گــوگل ایــن اســت کــه آن هــا می دانســتند بــه کجــا 	 
یــد، رســیدن بــه مقصــد بســیار آســان تر  می خواهنــد برونــد؛ زمانی کــه بدانیــد بــه کجــا می رو
ید کــه واقعــاً  یــف کنیــد تــا مطمئــن شــو اســت! هــدف شــرکت خــود را در یــک جملــه تعر
ــام  ــن کاری انج ــد چنی ــر نمی توانی گ ــتید. ا ــه کاری هس ــام دادن چ ــان انج ــد خواه می دانی

دهیــد، بدیــن معنــی اســت کــه هــدف شــما بــه  انــدازۀ کافــی روشــن نیســت.
 بــه دنبــال چیــزی باشــید که شــما را از دیگــران متمایز می کنــد و آن را ارزش متمایزکنندۀ 	 

یــد. وقتــی گــوگل را می ســاختیم، همــه بــه مــا گفتنــد کــه ایــن پســران  خــود در نظــر بگیر
ــم  ــور جســت وجو وجــود دارد. مــا پاســخ دادی ــرا چندیــن موت ی شکســت خواهنــد خــورد؛ ز
یــک اکوسیســتم ایجــاد  یــک شــرکت موتــور جســت وجو نیســتیم، بلکــه   کــه مــا فقــط 

خواهیــم کــرد. 
یــرا بــدون آن نــه می توانیــد پیشــرفت 	  ری اســت؛ ز فرامــوش نکنیــد کــه رقابــت ســالم ضــرو

بــارۀ رقبــای خــود مطالعــه کنیــد و آن هــا را از دســت  کنیــد و نــه بــه جلــو حرکــت کنیــد. در
یع حرکــت کنیــد تــا همیشــه یــک  قــدم جلوتــر باشــید. بــا عرضــۀ آنچــه رقبــا  ندهیــد، امــا ســر

یــر برنــد خــود را ایجــاد کنیــد. ندارنــد، مــدام بــه دنبــال متمایــز کــردن خــود باشــید و تصو
ــا آن هــا لطفشــان را بــه شــرکت شــما 	  ــا احتــرام رفتــار کنیــد ت یانتان ب ــا کارکنــان و مشــتر ب

یــن دارایــی شــرکت شــما هســتند و ایــن چیــزی اســت کــه هرگــز  برگرداننــد. کارکنــان مهم تر
یان  یان بالقوه تــان بــه  انــدازۀ مشــتر گــر بــا کارمنــدان خــود و مشــتر نبایــد فرامــوش کنیــد. ا
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حقیقــی بــا احتــرام رفتــار کنیــد، خواهیــد دیــد کــه چگونــه بــا شــرکت شــما رفتــاری مشــابه 
خواهنــد داشــت. 

• کار باعــث افزایــش 	 ، ایــن  بــه عملکــرد کارکنــان خــود پــاداش دهیــد. بــر اســاس آمــار
کاری   ، ری می‌شــود و بــه شــکوفایی اســتعدادها کمــک می‌کنــد. از طــرف دیگــر بهــره‌و
کنیــد کــه کســب‌وکارتان برای خوشــحالی مخاطبانتان تــاش کنــد. بــا ایــن شــیوه، تبدیــل 

ــود. ــد ب ــان‌تر خواه ــیار آس ــی بس یان حقیق ــتر ــه مش ــران ب ب ــن کار ــردن ای ک
• گــر می‌خواهیــد دنیــا را تغییــر دهیــد، روی موضوعــات مهــم کار کنیــد. بــرای اینکــه 	 ا

کســب‌وکار شــما به‌خوبــی کار کنــد، بایــد از حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــا اطمینــان 
ــد. به‌جــای  ــراد کمــک می‌کنیــد، راه درســتی را در پیــش گرفته‌ای ــه اف گــر ب حاصــل کنیــد. ا
یــد، بــه دنبــال ایــن باشــید کــه چگونــه  ر فکــر کــردن بــه پولــی کــه می‌توانیــد بــه دســت آو
گــر ایــن کار را انجــام دهیــد، درآمــد هــم  کســب‌وکار شــما می‌توانــد بــه مــردم کمــک کنــد. ا

بــه دنبــال آن می‌آیــد.
• بــرای یــک شــرکت مهــم اســت کــه همچــون خانــواده باشــد. کارکنــان بایــد احســاس 	

ــرای  ــواده اســت. ب ــرای آن‌هــا ماننــد خان کننــد کــه بخشــی از شــرکت هســتند و شــرکت ب
هــر کارمنــد کاری کنیــد تــا احســاس ارزشــمندی کنــد، ســعی کنیــد نیازهــا و چالش‌هــای 
یــک از اعضــای تیــم  ید و کاری کنیــد کــه هر قه‌منــد شــو آن‌هــا را درک کنیــد، بــه آن‌هــا علا

احســاس کنــد بخشــی از شــرکت شماســت. 
• رســید. 	 نخواهیــد  بــزرگ  موفقیت‌هــای  بــه  کنــد،  کار  خــودش  بــرای  فــرد  هــر  گــر  ا

موفقیت‌هــای بــزرگ فقــط بــا کار کــردن در تیم‌هایــی بــه دســت می‌آیــد کــه همــۀ اعضــا 
ز کاری، زمانــی را  از رســیدن بــه چیزهــای خارق‌العــاده خوشــحال هســتند. در طــول رو
یق کار گروهــی و ایجــاد انســجام بیــن اعضــای تیــم خــود اختصــاص دهیــد؛  بــرای تشــو
، بــرای لــذت بــردن  یــت روابــط و ایجــاد کار گروهــی هســتند. ‌مثــاً ایــن جلســات بــرای تقو
از فعالیت‌هــای خــارج از شــرکت، گردشــی تیمــی ســازماندهی کنیــد یــا در داخــل شــرکت 

فعالیت‌هایــی را رواج دهیــد کــه مشــوق تعامــل بــا ســایر اعضــای تیــم هســتند.
• تمــام مــردان و زنــان بــزرگ تاجــر یــک وجــه مشــترک دارنــد. فــارغ از اینکــه مــدرک داشــته 	

گــر آن یادگیــری، چیــزی   یادگیــری و تغییــر را کنــار نمی‌گذارنــد؛ حتــی ا باشــند یــا نــه، هرگز
گــر می‌خواهیــد کســب‌وکار خــود را داشــته باشــید،  به‌ســادگی کتــاب خوانــدن باشــد. ا

فقــط بــه یادگیــری خــود فکــر کنیــد. 
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• تــی اختصــاص دهیــد کــه در 	 ز را بــه خوانــدن کتاب‌هــا یــا حتــی مقالا چنــد دقیقــه در رو
ــه شــما کمــک می‌کننــد. از نحــوۀ داشــتن کســب‌وکاری  توســعۀ فــردی و کســب‌وکارتان ب
ــرای مخاطبــان و چگونگــی  ــوا ب یــن محت ــا نحــوۀ بهبــود فراینــد، یافتــن بهتر ــه ت موفــق گرفت
ایجــاد اســتراتژی رســانه‌های اجتماعــی، در همــۀ زمینه‌هــا، خودتــان می‌توانیــد مطالعــه 

کنیــد.
• رهــا 	 را  یاهــای خــود  رؤ باشــید.  آن جاه‌طلــب  بــا  و  کنیــد  دنبــال  را  کنجــکاوی خــود 

یــن  یایــی ظاهــر شــد، بــه آن توجــه کنیــد. موفق‌تر نکنیــد؛ دنیــا بــه شــما نیــاز دارد. وقتــی رؤ
ــه خــود اجــازه  ــاره ب یاهــا و ایده‌هــا ســاخته می‌شــوند. پــس دوب ــر اســاس رؤ کســب‌وکارها ب
یــد پافشــاری کنیــد. هیچ‌چیــز بیــش از دســتیابی  دهیــد تــا به‌شــدت روی آنچــه اعتقــاد دار

یاهایتــان رضایــت شــما را در پــی نخواهــد داشــت. بــه اهــداف و تحقــق رؤ
• ــرای اینکــه 	 ــده بمانیــم. ب ــه مــا اعتمــاد نکننــد، نمی‌توانیــم زن یان ب گــر کارکنــان و مشــتر ا

نیازهــای  روی  یــد!  ر آو دســت  بــه  را  آن‌هــا  ایمــان  بایــد  رنــد،  بیاو ایمــان  شــما  بــه  آن‌هــا 
یــرا  ز باشــید؛  داشــته  حضــور  اجتماعــی  شــبکه‌های  در  و  کنیــد  تمرکــز  مخاطبانتــان 

آنجــا حضــور دارد. جامعــۀ هــدف شــما در 
• یان بالقــوۀ خــود باشــید و بــا تمرکــز بــر ایــن موضــوع 	 بــه دنبــال جلــب اعتمــاد مشــتر

یان  مشــتر بــه  کیفیــت  با محتــوای  عرضــۀ  ماننــد  دهیــد؛  انجــام  گونــی  گونا اقدامــات 
یان حقیقــی. چــرا نوعــی تبلیغــات یــا مســابقه در  ــا ارائــۀ خدمــات عالــی بــه مشــتر بالقــوه ی
شــبکه‌های اجتماعــی ایجــاد نمی‌کنیــد کــه بــه شــما کمــک کنــد ترافیــک جــذب کنیــد 
یانتان را حفــظ کنیــد؟ ایــن اقــدام روشــی عالــی بــرای نشــان‌ دادن خــود، تعامــل بــا  و مشــتر

اســت.  اعتمادبه‌نفــس  بــردن  بــالا  و  مصرف‌کننــدگان 
• بــرای 	 دوســت  یــن  بدتر راحتــیْ  کنیــد.  کار  هیجان‌انگیــز  موضوعــی  روی  همیشــه 

ری کنیــد. و بــرای هــر کاری کــه انجــام می‌دهیــد و هــر  کســب‌وکار موفــق اســت، از آن دو
ــر از  ز بتوانیــد کاری را هیجان‌انگیزت گــر هــر رو هدفــی کــه دنبــال می‌کنیــد، تــاش کنیــد. ا
قبــل انجــام دهیــد، هیچ‌کــس نمی‌توانــد جلــوی شــما را بگیــرد .خیلــی بــه دنبــال راحتــی 
یــد، ســپس به‌ســرعت بــه ســمت هــدف  نباشــید و هــرگاه بــه هدفــی رســیدید جشــن بگیر

یــد.  بعــدی برو
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یــورک بــه دنیــا آمــد. قبــل از بــه دنیــا  لــری الیســون1 در ســال ۱۹۴۴ در شــهر برانکــس نیو
آمــدن لــری، پــدرش او و مــادرش را تــرک کــرد. وقتــی لــری ۹ مــاه بیشــتر نداشــت بــه بیمــاری 
ــی  ــه توانای ــرد ک ل ک ــتدلا ــه اس ــادرش این‌گون ــان، م ــن زم ــد. در ای ــا ش ــن مبت ــۀ مزم ی ذات‌الر
یــش ســپرد  مراقبــت از فرزنــدش را نــدارد. بــه همیــن دلیــل هــم فرزنــدش را بــه عمــه و عمو
قــات نکــرده بــود. لــری در مدرســه و  و حتــی لــری الیســون تــا ۴۸ ســالگی مــادرش را ملا
یاضــی  ران تحصیــل دانش‌آمــوزی بی‌توجــه، امــا مســتعد بــود. او در درس‌هــای علــوم و ر دو
ران  کــه در دو یــادی داشــت. موفقیتش در ایــن درس‌هــا ســبب شــد  اســتعداد بســیار ز
یــده  برگز رشــتۀ علــوم  بر‌تــرِ  دانشــجوی  به‌عنــوان  ایلینــوی  دانشــگاه  در  یی‌اش  دانشــجو
شــود. لــری در آســتانۀ امتحانــات پایــان ســال دوم دانشــگاه بــود کــه نامــادری‌اش فــوت 
کــرد. ایــن اتفــاق ســبب شــد کــه وی درس و دانشــگاه را رهــا کند. امــا در پاییــز ســال بعــد در 
، پــس از یــک نیم‌ســال تحصیلــی، دانشــگاه  گو ثبت‌نــام کــرد. در آنجــا نیــز دانشــگاه شــیکا
گو تأثیــر بســیاری روی الیســون  را رهــا کــرد. امــا همــان یــک تــرم تحصیــل در دانشــگاه شــیکا
یســی رایانــه‌ای  گو بــرای نخســتین‌بار از نزدیــک بــا برنامه‌نو گذاشــت. او در دانشــگاه شــیکا

آشــنا شــد و در ایــن زمینــه تخصــص پیــدا کــرد. 

ع به کار و تأسیس شرکت شرو
گون  ، حدود هشــت ســال در شــغل‌های گونا گو الیســون پس از ترک کردن دانشــگاه شــیکا
کســب تجربــه کــرد؛ از کارگــری در فســت‌فود و پمپ بنزین گرفته تا تکنیســینی آتش‌نشــانی 
و کارمنــدی بانــک! امــا ســرانجام بــا آغــاز بــه کار در شــرکت Amdahl وارد حــوزۀ کاری 
یــن  یســی شــد. پــس از مدتــی کار در ایــن شــرکت، بزرگ‌تر قــه‌اش، یعنــی برنامه‌‌نو مــورد علا
ــق  ــای موف ژه‌ه ــی از پرو ــرد. یک ــیس ک ــب‌وکار را تأس ــای کس ــدۀ راهکاره ــرکت عرضه‌کنن ش
الیســون بــرای ایــن شــرکت، طراحــی یــک پایــگاه داده بــرای ســازمان اطلاعــات و امنیــت 
ــام داشــت. الیســون از‌‌ همــان آغــاز فعالیــتْ مدیرعاملــی  راکل ن ــود کــه او ــکا )CIA( ب ی آمر
ــال را  ــک س ــدود ی ــش ح ــون و همکاران ــس از آن، الیس ــت. پ ــده داش ــر عه ــرکت را ب ــن ش  ای

1. Larry Ellison
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صــرف طراحــی سیســتم‌های نرم‌افــزاری مــورد اســتفاده در کســب‌وکار‌ها کردنــد. آن‌هــا 
سیســتم جدیــد خــود را نیــز Oracle RDBMS نامیدنــد.

راکل« تغییــر دادند. درآمــد  ســپس در ســال ۱۹۸۲، نــام شــرکت خــود را بــه »سیســتم‌های او
شــرکت الیســون در ســال ۱۹۸۹ کمتــر از یــک میلیــون دلار بود. امــا یــک ســال بعــد، کــه 
دو  ســال  هــر  درآمدشــان  رد،  آو روی  آن‌هــا  راهکارهــای  از  اســتفاده  بــه   IBM شــرکت 
بــا  راکل،  او چندمیلیــون‌دلاری  شــرکت  ســال  هفــت  عــرض  در  و  می‌شــد  بیشــتر  برابــر 
ــری الیســون  ــه درآمدهــای میلیــاردی دســت یافــت! در ســال ۱۹۸۲، ل یــت الیســون ب مدیر
ــخۀ‌  ــا نس ــرد ت ــرمایه‌‌گذاری ک ــرکت س ــعۀ‌ ش ــق و توس ــش تحقی ــود را در بخ ــد خ ۲۵% از درآم
جدیــد را به‌صــورت نســخه‌ای تجــاری توســعه دهــد. در ادامــه و در ســال ۱۹۸۳، نســخۀ 
ســوم به‌صــورت نســخه‌‌ای تجــاری و دردســترس عرضــه شــد. ایــن نســخه‌ قابلیــت آن 
پردازنده‌هــای  شــخصی،  کامپیوترهــای  سیســتم‌عامل‌های  انــواع  روی  کــه  داشــت  را 
شــرکت  برجســتۀ‌  یان  مشــتر ره،  دو ایــن  در  شــود.  نصــب  میکروکامپیوترهــا  و  مرکــزی 
ــع خودروســازی،  راکل، ســازمان‌های دولتــی و شــرکت‌های بین‌المللــی فعــال در صنای او
 ۱۹۸۳ ســال  در  بودنــد.  صنعتــی  کارخانه‌هــای  و  داروســازی  صنایــع  هوافضــا،  صنایــع 

میلادی، درآمــد شــرکت بــه ۵ میلیــون دلار در ســال رســیده بــود!

ورود شرکت اوراکل به بورس
یــاد شــد و بــه همیــن دلیــل‌، لــری الیســون  در ســال ۱۹۸۶، فــروش سیســتم‌های نرم‌افــزاری ز
راکل  رود او راکل را وارد بــازار بــورس کند. ســال‌های بعــد از و تصمیــم گرفــت کــه شــرکت او
یــت خــود زمینــه  بــارۀ شــرکت تحــت مدیر بــه بــازار بــورس، هیئت‌مدیــرۀ جــوان بــا اغــراق در
راکل در بــازار بورس در ســال ۱۹۸۶،  رد. پــس از فــروش ســهام او یانــی بــزرگ فراهــم آو را بــرای ز

یابــی شــرکتش را راه‌انــدازی کــرد!  لــری الیســون در ۳۵ کشــور دنیــا، مراکــز بازار
در ســال ۱۹۸۹، شــرکت الیســون فقــط هشــت کارمنــد داشــت و درآمــد شــرکت کمتــر از 
یــک میلیــون دلار بــود. تــا اینکــه یــک ســال بعــد، شــرکت IBM بــه اســتفاده از راهکارهــای 
راکل هــر ســال چندیــن برابــر بیشــتر  رد. از ایــن پــس بــود کــه درآمــد او شــرکت الیســون روی آو
یــه، در حــدود هفــت ســال ادامــه یافــت و شــرکت چندمیلیون  از ســال قبــل می‌‌شــد. ایــن رو

یــت الیســون، بــه درآمدهــای میلیــاردی دســت یافــت.  دلاری آن‌هــا، تحــت مدیر
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یــکا،   سراســر آمر راکل در تمــام ســال‌های دهــۀ ۱۹۹۰ ادامــه داشــت. در موفقیــت شــرکت او
از  بســیاری  و  خودروســازی  و  هواپیمایــی  شــرکت‌های  بانک‌هــا،  ماننــد  شــرکت‌هایی 
راکل اســتفاده می‌کردنــد.  شــرکت‌های تجــاری همــه از پایگاه‌هــای دادۀ طراحی‌شــدۀ او
راکل رشــد خــود را ســرعت  ری اینترنــت در حــال رشــد بــود، شــرکت او در زمانی‌کــه فنــاو
یــادی را بــرای لــری و شــرکتش بــه  بخشــید. توســعۀ تجــارت الکترونیــک نیــز درآمدهــای ز

همراه داشــت. 
رشکســتگی پیــش  یــان فراوانــی را متحمــل شــد؛ به‌گونــه‌ای کــه تــا و راکل ز در ســال ۱۹۹۰، او
راکل ایجــاد  رفــت. لــری الیســون پــس از ایــن اتفاقــات تصمیــم گرفــت تغییراتــی عمقــی در او
کنــد و حــدود ۸۰% از کارکنــان و مدیــران ارشــد شــرکت خــود را بــا نیروهای جدیــد جایگزین 
کــرد! تغییــرات اعمال‌شــدۀ وی بســیار پرثمــر بــود. دو ســال بعــد کــه لــری الیســون سیســتم 
ــه یکــی از بهتریــن عرضه‌‌‌کننــدگان  ــازار کــرد، ایــن شــرکت ب راکل را وارد ب ــگاه داده‌ای او پای

یــت پایــگاه داده تبدیــل شــد. راهکارهــای نرم‌افــزاری در حــوزۀ مدیر
ــه  ــری الیســون ب ــل، ل ــه شــرکت اپ  ب در ســال ۱۹۹۷ میــادی و پــس از بازگشت اســتیو جابز
یــت اپــل  یــت هیئت‌‌مدیــرۀ‌ اپــل درآمــد! امــا پــس از پنــج ســال فعالیــت در مقــام مدیر عضو
راکل ۷۶% رشــد داشــته اســت.  اســتعفا داد. در ســال ۲۰۰۰ اعــام شــد کــه درآمــد شــرکت او

یــن افــراد جهــان شــناخته شــد. در ایــن ســال بــود کــه لــری الیســون یکــی از ثروتمند‌تر

افزایش سهم در بازار
یــد و ادغــام شــرکت‌ها،  در ســال ۲۰۰۴ بــود کــه لــری تصمیــم گرفــت بــا اتخــاذ راهبــرد خر
ســهم خــود را در بــازار افزایــش دهد. شــرکت او فقــط در ســه ســال، بیــش از ۲۵ میلیــارد 
یــد انبوهــی از شــرکت‌های کوچــک و بــزرگ کــرد. اولیــن  دلار از ســرمایه‌اش را صــرف خر
راکل درآمــد شــرکت پیپل‌ســافت1 بــود کــه بــه قیمــت ۱۰٫۳ میلیــارد  شــرکتی کــه بــه ادغــام او
راکل را بــه یکــی  یــداری شــد. بــا ایــن شــیوه، لــری الیســون موفــق شــد شــرکت او دلار خر
تمــام  کند. اکنــون  تبدیــل  دنیــا  در  کســب‌وکار  نرم‌افزارهــای  ســازندگان  یــن  بزرگ‌تر از 
ــده  ــت ش ــون ثب یۀ فورچ ــر ــزرگ نش ــرکت ب ــد ش ــت ص ــان در فهرس ــه اسمش ــرکت‌هایی ک ش
 BEA Systems راکل هســتند. در ســال 2008، شــرکت یان راهکارهــای او اســت جــزو مشــتر

1. PeopleSoft



تجارب رهبران پیشرو

66

 Sun Microsystems یــداری کــرد و در ســال 2۰1۰، شــرکت را بــه مبلــغ 8.۵ میلیــارد دلار خر
ــرد. ــود ک ــارد دلار از آنِ خ ــغ 7 میلی ــه مبل را ب

حوزۀ فعالیت شرکت اوراکل
کـــــه در زمینـــــۀ  یکایـــــی اســـــت  آمر ری رایانـــــۀ  یشـــــن1 یک شـــــرکت فناو پور کور راکل  او
طراحـــــی  داده،  پایگاه‌هـــــای  توســـــعۀ  ابزارهـــــای  رایانـــــه‌ای،  ســـــخت‌افزارهای  تولیـــــد 
منابـــــع  یـــــزی  نرم‌افزارهای برنامه‌ر بردی ســـــازمانی،  کار ســـــاخت نرم‌افزارهای  و 
یـــــت زنجیـــــرۀ  ژه و مدیر یـــــت پـــــرو یت ارتبـــــاط بـــــا مشـــــتری، ابزارهای مدیر ســـــازمانی، مدیر
راکلـــــی کـــــه در ســـــال ۱۹۷۷ بـــــا تـــــاش لـــــری  تأمیـــــن فعالیـــــت می‌‌کنـــــد. شـــــرکت او
یـــــن شـــــرکت‌های جهـــــان در حـــــوزۀ تولیـــــد  زه از بزرگ‌تر الیسون تأســـــیس شـــــد، امـــــرو
ســـــامانه‌های ســـــخت‌افزاری و نرم‌افزارهـــــای شـــــرکتی و ســـــازمانی بـــــه ‌شـــــمار می‌آیـــــد. 
ــــه در  ــا اینکـ ــ ــــیتیِ کالیفرنیا قرار داشـــــت تـ  ردوود سـ ــــهر ــــزی ایـــــن شـــــرکت در شـ ــر مرکـ ــ دفتـ

شـــــد. تگزاس منتقـــــل  در  به آســـــتین  ســـــال۲۰۲۰ 

جایگاه لری الیسون در بین ثروتمندان جهان
راکل نیــز کناره‌گیــری کــرد! از آن  لــری الیســون در ســال ۲۰۱۴ میــادی از مقــام مدیرعاملــی او
یــت بخــش تکنولــوژی و مســئولیت  یاســت هیئت‌‌مدیــره، مدیر ، وی ر ز یــخ تــا بــه امــرو تار
بــس،  فور مجلــۀ  اعــام  اســاس  بــر  دارد.  عهــده  بــر  را  راکل  او شــرکت  رســانه‌‌ای  بخــش 
یــن افــراد دنیــا قــرار دارد؛ همچنیــن در  لــری الیســون 77ســاله در رتبــۀ هفتــم ثروتمندتر
ــزی در  ــون چی ــای الیس ــص دارایی‌‌ه ــه، ارزش خال ــن مجل ــزارش همی ــه گ ــا ب ــال 2۰22، بن س
حــدود 112 میلیــارد دلار اســت. در ســال 2۰21 و بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون، شــرکت 
راکل بــا حــدود ۴۰ میلیــارد دلار درآمــد، جایــگاه هشــتادم را در میــان ۵۰۰ شــرکت برتــر  او
رد. در ســال 2۰2۰، لــری الیســون بــه دوســت صمیمــی‌اش ایــان ماســک در  بــه دســت آو
هیئت‌مدیــرۀ تســا ملحــق شــد تا بــرگ دیگــری بــه دفتــر موفقیت‌هــای یکــی از بــزرگان 
و  راکل  او کمپانــی  بــا  کــه  اســت  فــردی  الیســون  شــود.  افــزوده  تکنولــوژی  دنیــای  افــراد 
ایــن رو پیش‌بینــی می‌شــود در مــدت  از  صحبت‌هــای تندش شــناخته شــده اســت. 
یــب و البتــه   اخباری عجیب‌و‌غر ، شــاهد انتشــار زمــان حضــورش در هیئت‌مدیــرۀ تســا

جالــب از وی باشــیم.
1. Oracle Corporation 
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دیگر فعالیت‌های لری الیسون
ــون  ــت 3۰۰ میلی ــه قیم ــی را ب ــرۀ هاوای ی ــت 98% از جز ــم گرف ــون تصمی ــال 2۰12، الیس در س
و  میــوه  و  ســبزی  تولیــد  افزایــش  او  فعالیت‌هــای  یــن  مهم‌تر از  کنــد.  یــداری  خر  دلار 
ژه‌ای را با انرژی‌های تجدیدپذیر  فــروش آن‌هــا در تمامــی اقیانوس آرام اســت؛ همچنین پــرو
قه‌منــدی لــری  رده اســت . دیگــر علا و تبدیــل آب شــور بــه آب آشــامیدنی بــه اجــرا درآو
یــاد او بــه ارشــاد و ســخنرانی بــرای جوانــان اســت. او دوســت دارد آنچــه را از  اشــتیاق ز
زندگــی‌اش یــاد گرفتــه اســت بــه جوانــان نیــز بیامــوزد. یکــی از شــعارهای معــروف اوســت 
یــد: »آرزوهــای دیگــران را آرزوهــای خــود نکنیــد، بــه دنبــال آرزوهــای خودتــان  کــه می‌گو

یــد و از اینکــه دیگــران سرزنشــتان کننــد، نترســید.«  برو
از دیگــر عادت‌هــای لــری الیســون خــرج کــردن اســت و از ایــن بابــت هیــچ ترســی نــدارد. 
او همیشــه چک‌هایــی بــا صفرهــای فــراوان می‌کشــد؛ حــال ممکــن اســت ایــن مبالــغ بــرای 
کار یــا حتــی نیکــوکاری و کمــک. بــرای مثــال، او  یــح و خوش‌گذرانــی باشــد، بــرای  تفر
به‌تازگــی مبلــغ 2۰۰ میلیــون دلار بــه بیمــاران ســرطانی کمــک کــرده اســت. لــری الیســون 
یافــت  یــکا بــود و ســرانجام در ســال 2۰1۰ موفــق بــه در چنــد ســال عضــو تیــم قایق‌رانــی آمر
جــام قهرمانــی شــد. ایــن مســابقه 1۵۰ ســال اســت کــه هــر ســه ســال یــک بــار برگزار می‌شــود؛ 
البتــه وی ســه ســال بعــد، در ســال 2۰13 نیــز موفــق شــد همچنــان جــام را حفــظ کنــد. 
پیش‌تــر نیــز در ســال 2۰1۰، در فیلمــی بــه نــام آیــرون مــن 2 1بــا ایــان ماســک بــازی کــرده 
یه‌هــا فــردی پیشــتاز اســت. چنانکــه در ســال  بــود. وی در زمینــۀ کمک‌هــای مالــی بــه خیر
1992، مبلــغ ۵ میلیــون دلار را بــه بیمارســتان لارنــس جــی الیســون اهــدا کــرد؛ همچنیــن در 
یــه اهــدا نمــود. الیســون  ، را بــه خیر ســال 2۰۰۴، 1% از کل ثروتــش، معــادل بــا 1۵1 میلیــون دلار

شــرکت هواپیمایــی‌ای مخصــوص بــه خــود دارد!

1. Iron Man 2
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب و کار لری الیسون
قهرمانــیِ  جــام  شــد  موفــق   ۲۰1۰ ســال  در  الیســون 
کنــد.  خــود  آن  از  را  یــکا  آمر قایق رانــی  مســابقات 
گواهینامه هایــی کســب  وی در رشــتۀ خلبانــی نیــز 
شــرکت  اوضــاع  کــه  ســال هایی  در  اســت.  کــرده 
ــری  ــود، ل ــه ب ــش گرفت ــتابنده ای در پی ــد ش راکل رش او
از  را  جــدی   مصدومیت هایــی  رزش  و حیطــۀ  در 
ــک  ــتن ی ــر گذاش ــت س ــس از پش ــی پ ــد؛ ول ــر گذران س
عمــل جراحــی پُر خطــر بهبــود پیــدا کــرد و فعالیــت 
گونــی ماننــد قایق رانــی را دوبــاره  رزش هــای گونا در و

گرفــت. از ســر 
یــرا تمــام شــرکت ها بــه دیتابیــس  راکل ســود سرشــاری نصیــب الیســون کــرد؛ ز محبوبیــت او
راکل نیــاز آن هــا را پاســخ می گفــت. بــه همیــن دلیــل بــود کــه او بــه یکــی  نیــاز داشــتند و او
یــن مــردان عصــر دیجیتــال بــدل شــده اســت. حــال بــا هــم چنــد درس آموختــه  از ثروتمندتر

ر می کنیــم: از لــری الیســون را مــرو
ردن اســت. از نقطــه ای بــه بعــد شــما بایــد 	  یــن« بــودن مهم تــر از پــول درآو بــرای مــن »بهتر

ــدارم، امــا می خواهــم مــرد  ــاز ن ــه پــول بیشــتری نی ــه امتیازاتتــان توجــه کنیــد. مــن دیگــر ب ب
شــمارۀ یــک دنیــا باشــم.

گــر 	  ا یص تــر می شــوم. زی معتادم. هرچــه بیشــتر موفــق می شــوم بــه آن حر مــن بــه پیــرو
بخواهیــد در تجــارت موفــق باشــید، تنهــا راه پیــش روی شــما ایــن اســت که »متفــاوت« 

باشــید. 
انگیــزۀ بســیاری 	  آنچــه بــه مــن انگیــزه می داد اشــتیاق کنتــرل کــردن دنیــای اطرافــم بــود.

ناامیــدی  و  از شکســت  فقــط  آن هــا  نیســت.  بــه خوشــبختی  رســیدن  موفــق،  افــراد  از 
می ترســند. بــه همیــن دلیــل جــا نمی زننــد.

ر 	  ــاو ــود را ب ــد خ ــدا بای ــت. در ابت ــی اس گاه ــت خودآ ــه موفقی ــیدن ب ــرای رس ــدم ب ــن ق اولی
کنیــد. مــن همیشــه می خواهــم یــاد بگیــرم و بــه مرز هــای خــودم واقــف شــوم. مــن همیشــه 

گاهــی هســتم. بــه دنبــال خودآ
یاهایشــان را دنبــال کننــد. خــودِ مــن کــه همیــن کار را 	   مــن اعتقــاد دارم کــه مــردم بایــد رؤ
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یــد برســید، بایــد واقعــاً بــه آن اعتقــاد داشــته  ــه آنچــه دوســت دار گــر می‌خواهیــد ب کــردم. ا
باشــید.

• بــرای 	 می‌بینــم.  خــود  در  اســت،  لازم  موفقیــت  بــه  رســیدن  بــرای  را  آنچــه  تمــام  مــن 
 ، بشــر بــزرگ  ردهای  دســتاو اغلــب  باشــید.  بی‌عیب‌ونقــص  کــه  نیســت  لازم  موفقیــت 
به‌طــور مســتقیم، ناشــی از موفقیت‌هــای او نیســتند، بلکــه نتیجــۀ درس‌هایــی بوده‌انــد 

کــه از شکســت بــه‌ دســت‌ آمده‌انــد.
• ینــد 	 قیتــی بــه خــرج می‌دهیــد خودتــان را آمــاده کنیــد کــه همــه بــه شــما بگو وقتــی خلا

ری خــود شــک کنیــد. گــر ایــن اتفــاق نیفتــاد، بــه نــوآو دیوانه‌ایــد. ا
• تنهــا راه جلــو افتــادن از دیگــران ایــن اســت کــه در روش‌هــای مرســوم ایراداتــی پیــدا 	

یــد. ر کنیــد. ســپس بــا تغییــر دادن آن‌هــا موفقیــت را بــه ارمغــان آو
• اعتماد‌به‌نفــس داشــته باشــید؛ حتــی وقتی‌کــه بــه خــود مطمئــن نیســتید هــم تســلیم 	

ــد. ــازی کنی ــک را ب یزماتی ــردی کار ــش ف ید و نق ــو نش
• یــرا اولیــن چیــزی 	 از کارکنانتــان حمایــت کنیــد. ایــن موضــوع اهمیــت فراوانــی دارد؛ ز

اســت کــه دیگــران مشــاهده می‌کننــد و بــدان توجــه دارنــد.
• دنیــا 	 نرم‌افــزاری  شــرکت  یــن  راکل برتر که او می‌خواســتم  هدف‌محــورم.  بســیار  مــن 

یژگــی  یــن و ــوان مایکروســافت را شکســت داد. مهم‌تر ر دارم کــه می‌ت ــاو باشــد. هنــوز هــم ب
متعــارف،  دانــش  کــه  اســت  ایــن  آن مدیونــم  بــه  را  موفقیت‌هایــم  کــه  مــن  شــخصیتی 

یــر ســؤال می‌بــرم. را ز کــم  تخصص‌هــای رایــج و قــدرت حا
• یــد اداره می‌کنیــد، ممکــن 	 هنگامی‌کــه زندگی‌تــان را بــه روشــی کــه خودتــان دوســت دار

یــت کنیــد. اســت اطرافیانتــان را برنجانیــد. بایــد ایــن قضیــه را بــه نحــوی مدیر
• ــرد؛ 	 ــاب ک ــل« انتخ ــند هی ــر کارش را در »س ــن دفت یک اولی ــتراتژ ــکان اس ــون م ــری الیس ل

جایــی کــه شــرکت‌های ســرمایه‌گذاری ســیلیکون‌ولی در آنجــا دفاتــر متعــددی داشــتند. 
ــر کاری، گهــگاه مذاکــرات و جلســاتی برگــزار می‌شــد.  در حاشــیه‌های مشــترک ایــن دفات
ــه یــک شــرکت  راکل ب ــه برقــراری روابطــی شــد کــه کمــک کــرد او همیــن اقدامــات منجــر ب
ســهامی عــام موفــق تبدیــل شــود. ایــن درس ســاده اســت: بــه سرنوشــت کمــک کنیــد 
یــد. بدیــن طریــق خــود  اطمینــان حاصــل کنــد کــه شــما در مــکان و زمانــی درســت قــرار دار

شــما را خوشــبخت و موفــق خواهــد کــرد.
• شــرکتش 	 حرفــه‌ای  و  خوش‌پــوش  یســان  برنامه‌نو و  الیســون  لــری  خوشــایند  رفتــار 
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راکل محیطــی کامــاً تکنیکــی و حرفــه‌ای ایجــاد  یــادی بــرای یادگیــری دارد. او درس‌هــای ز
یــن  یســانی کــه از خانــه بــا ایــن شــرکت همــکاری می‌کردنــد از آخر کــرده بــود؛ حتــی برنامه‌نو
تجهیــزات و خطــوط اينترنــت بســیار پرســرعت بهــره می‌بردنــد. در مقابــل، لــری الیســون از 

آن‌هــا توقــع داشــت رفتــاری حرفــه‌ای داشــته باشــند و بــا پشــتکار کار کننــد. 
• یــت کنیــد. 	 یــد مدیر شــما بایــد اســتعدادها و کارکنــان باهوشــی را کــه در اختیــار دار

یــد و ســپس از آن‌هــا  یــن ابزارهــا را در اختیارشــان قــرار دهیــد، بــه آن‌هــا احتــرام بگذار بهتر
توقــع رفتــار حرفــه‌ای داشــته باشــید. 

• ــا 	 ــد و الیســون افــرادی را کــه ب راکل بودن ــرای کار در شــرکت او ــه دنبــال فرصتــی ب مــردم ب
یمــه می‌کــرد.  راکل هماهنــگ نمی‌شــدند، جر کاری او اســتانداردهای 

• یمــه 	 ــا ســخت‌گیری اســتخدام کنیــد و نیروهــای خاطــی را به‌ســرعت جر بهتــر اســت ب
کنــد،  کار  آن  خــاص  اســتانداردهای  بــا  و  راکل  او در  می‌توانســت  کســی  گــر  ا کنیــد. 

می‌توانســت ثروتمنــد شــود و در غیــر ایــن صــورت بایــد آنجــا را تــرک می‌کــرد. 
• یــی کــه شــرکت در اختیــارش قــرار داده بــود، کامــاً راضــی بــود. 	 لــری الیســون از خودرو

امــا اعضــای هیئت‌مدیــره راضــی نبودنــد. آن‌هــا بــه مــن گفتنــد کــه در حــال آماده‌ســازی 
راکل هســتند؛ به‌گونــه‌ای کــه آن را بــه یکــی از ۵۰۰ شــرکت برتــر جهــان در مجلــۀ فورچــون  او
یــری موفــق نشــان دهیــم. از آن  بــدل کننــد. آن‌هــا گفتنــد لازم اســت بــرای ایــن کار تصو
گــر می‌خواهــی یــک بوفالــو شــکار  زمــان، ســعی کــردم شــلوار جیــن بهتــری هــم بپوشــم. »ا

کنــی، بایــد مثــل یــک بوفالــو لبــاس بپوشــی.«
• وقتــی لــری الیســون متوجــه شــد کــه کارمندانــش رقابت‌هــای نزدیکــی را بــرای دســتیابی 	

ر مجبــور کــرد تمرکزشــان را روی  بــه اهــداف کوتاه‌مــدت دنبــال می‌کننــد، آن‌هــا را بــه‌زو
از  نســخه‌ای  بــود؛  ســاده  بســیار  دیــدگاه  ایــن  بگذارنــد.  راکل  او بلندمــدت  چشــم‌انداز 

راکل بایــد روی هــر برنــدی از کامپیوتــر در هــر کســب‌وکاری باشــد. او
• ــر شــد. لــری الیســون واکنشــی ســاده داشــت. 	 راکل در طــول ده ســال دو براب تجــارت او

یاضــی امــکان نــدارد شــرکتش دو برابــر شــود. در مقابــل او گفــت:  بــه او گفتنــد کــه از نظــر ر
»چــه چیــزی را می‌خواهیــد انجــام دهیــم، رشــدمان را بــه عقــب بازگردانیــم؟« در واقــع 

، بــرای ادامــۀ رونــد رشــد هــم بایــد تــاش کــرد. ــا کنتــرل همــه چیــز هم‌زمــان ب
• گــون بارهــا الیســون را اذیــت می‌کردنــد؛ چــون نســخه‌های اولیــۀ دیتابیــس 	 گونا افــراد 

کــه اغلــب  بــه ایــن نکتــۀ‌ مهــم توجــه نمی‌کردنــد  کار نمی‌کــرد. امــا در آن زمــان  راکل  او
آینــده  راکل را نصــب می‌کننــد تــا خودشــان را بــرای برنامه‌هــای  یان، دیتابیــس او مشــتر
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ــا هــر  ــا ب ــود ت راکل روی اســتانداردهای ایــن شــرکت متمرکــز شــده ب ــع او آمــاده کننــد. مناب
راکل هــم محصولــش را  یــق او کامپیوتــری هماهنــگ شــود. بدیــن طر برنــد و هــر مــدل 

می‌کــرد. تکمیــل  یــج  به‌تدر
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یــکا چشــم بــه جهــان گشــود. پــدر و مــادر مایــکل  مایــکل دل1 در ســال ۱۹۶۵ در تگــزاس آمر
قه‌منــد  دوســت داشــتند او در رشــتۀ پزشــکی تحصیــل کنــد، امــا مایــکل بــه کامپیوتــر علا
بــود. داســتان زندگــی او می‌توانــد الگــوی خوبــی بــرای جوانــان باشــد. او در ســنین جوانــی 
موفقیت‌هــای بســیاری کســب کــرد و در‌حالی‌کــه از نظــر مالــی ضعیــف بــود، توانســت بــه 
یــزی و تعهــد بــرای رســیدن  ینــی موفــق تبدیــل شــود. داشــتن ایده‌هــای خــوب، برنامه‌ر کارآفر
یــن رمــوز موفقیــت مایــکل دل دانســت. او از کودکــی کار  بــه هــدف را می‌تــوان از مهم‌تر
یــد یــک  می‌کــرد و درآمــدش را پس‌انــداز می‌نمــود؛ بــه گونــه‌ای کــه در ۱۶ ســالگی بــرای خر
یــزی کامــاً  ب.ام.و پــول کافــی داشــت! مایــکل در ۱۹ ســالگی بــرای زندگــی‌اش برنامه‌ر
ــا تــاش مســتمر بــه آنچــه می‌خواســت رســید. شــاید تفــاوت افــراد  مشــخصی داشــت و ب
کــه می‌داننــد از زندگــی چــه می‌خواهنــد و بــا داشــتن  موفــق بــا دیگــران در ایــن باشــد 
هدفــی مشــخص تلاششــان را روی آن متمرکــز می‌کننــد. مایــکل در ۱۵ســالگی کامپیوتــری 
قــۀ شــدیدش بــه کامپیوتــر  از والدینــش هدیــه گرفــت و از همــان زمــان بــود کــه متوجــه علا
کــرد و بــه بررســی آن  ، قطعــات آن را از هــم جــدا  شــد. او به‌جــای اســتفاده از کامپیوتــر
پرداخــت. بدیــن ترتیــب، در ســنین پاییــن، مهــارت و تســلطی کامــل در مونتــاژ کامپیوتــر بــه 
رد. او در دانشــگاه، کامپیوترهــا  یــادی بــه دســت آو رد و موفــق شــد از ایــن راه پــول ز دســت آو
بــه  مســتقیم  به‌طــور  و  می‌کــرد  مونتــاژ  مشــتری  درخواســتی  مشــخصات  اســاس  بــر  را 
مشــتری می‌فروخــت. در آن زمــان، دل بــا ارائــۀ قیمــت پاییــن و خدمــات فنــی خــوب موفــق 
یــج توانســت دفتــر کار  شــد از بســیاری نمایندگی‌هــای فــروش ســبقت بگیــرد. دل به‌تدر

کوچکــی بخــرد و تعــدادی نیــرو اســتخدام کنــد. 

 Dell  تأسیس شرکت
در  کــرد.  تأســیس  را   Dell Computer Corporation مایــکل دل در ســال ۱۹۸۳ شــرکت
اولیــن ســال تجــارت شــرکت Dell، یعنــی در 198۴، ایــن شــرکت ۶ میلیــون دلار فــروش 
داشــت. تــا ســال 2۰۰۰، مایــکل دل یــک میلیــارد دلار ســود کــرد، شــرکتش در 3۴ کشــور 

1. MICHAEL DELL
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کارمندانــش بیــش از 3۵۰۰۰ نفــر بــود. در ســال 198۵، لپ‌تــاپ  دفتــر داشــت و تعــداد 
 Compaq Computer یــن ســازندۀ رایانه‌هــای شــخصی در جهــان، یعنــی Dell از بزرگ‌تر
 Dell پیشــی گرفــت. در ســال ۱۹۹۲، زمانی‌کــه مایــکل دل فقــط ۲۷ ســال داشــت، شــرکت 
ری‌هــای دل ایــن بــود کــه شــرکتش  بــه فهرســت ۵۰۰ شــرکت برتــر دنیــا پیوســت. از دیگــر نوآو

نخســتین شــرکتی بــود کــه کامپیوتــر را به‌صــورت اینترنتــی می‌فروخــت. 
ر شــرکت‌های  یع و بهــت‌آو یکــی از مشــخصات منحصربه‌فــرد عصــر جدیــد، رشــد ســر
کوچــک و رقابــت آن‌هــا بــا بنگاه‌هــا و شــرکت‌های بــزرگ اســت. شــرکت دل یکــی از ایــن 
ــه دســت جوانــی نوزده‌ســاله تأســیس شــد. ایــن  ــا ســرمایۀ هزار دلار و ب نمونه‌هاســت کــه ب
یــزی متمرکــز پیشــرفت کــرد و توانســت بــه ســکوهای  شــرکت بــا ایده‌هــای خــوب و برنامه‌ر
برتــر جهانــی دســت یابــد. مایــکل دل بــا کمــک ایــدۀ خــوب، قیمــت مناســب، کیفیــت بــالا 
یــن رتبه‌هــا ارتقــا دهــد و بــه شــرکتی  تر و حــذف واســطه‌ها موفــق شــد جایگاهــش را بــه بالا
جهانــی و بــزرگ تبدیــل شــود. بــه گونــه‌ای کــه هشــت ســال بعــد از تأســیس به‌عنــوان یکــی 
از ۵۰۰ شــرکت برتــر جهانــی معرفــی شــد و ســپس در ردۀ پنــج فروشــندۀ برتــر جهــان قــرار 
گرفــت. شــرکت Dell اولیــن رایانــۀ کیفــی1 را در ســال ۱۹۸۹ عرضــه کــرد. در ســال‌های پایانــی 
قــرن بیســتم، فروش اینترنتــی شــرکت بــه ۵۰ میلیــون دلار رســید. Dell به‌ســرعت فعالیتــش 
یــکا گســترش داد و حــال در بیــش از ۱۵۰ کشــور جهــان مشــغول  را بــه خــارج از مرزهــای آمر

فعالیــت اســت.

یت فروش از نگاه مایکل دل مدیر
افزایــش  و  ینه‌هــا  کاهــش هز کــه  بــود  فــروش مســتقیم  اســاس  بــر  مایــکل دل  یــت  مدیر
یتــی‌ای کــه مایــکل دل بــه آن معتقــد اســت  رضایــت مشــتری را در پــی داشــت. اصــول مدیر

: از عبارت‌انــد 
• مدیرعامــل بایــد رُک باشــد و به‌راحتــی حــق مطلــب را ادا کنــد تــا کارکنــان بــدون تردیــد 	

طبــق آن عمــل کننــد.
• ر خود را کنار بگذارد و نقاط ضعف خود را بپذیرد .	 غرو
• یتــی اســت. یــک مدیــر بایــد به‌ســرعت بــه 	 مســئولیت‌پذیری از دیگــر نــکات مهــم مدیر

مشــکل موجــود اعتــراف کــرده، بــا آن برخــوردی مناســب انجــام دهــد و هرگــز آن را توجیــه 
نکنــد.

1. NOTE BOOK
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• یــرا هــردوی ایــن عوامــل 	 ، هــردو بایــد مــورد توجــه قــرار گیرنــد؛ ز کیفیــت خــوب و ســود بــالا
در موفقیــت تأثیــر مســتقیم دارنــد.

• ر و سرمســتی شــود. این امــر ممکن 	 مدیــر نبایــد پــس از دســتیابی بــه موفقیــت دچــار غــرو
اســت تأثیراتــی منفــی روی کارکنــان و در نهایــت عملکرد کلی شــرکت داشــته باشــد .

• بــه عقیــدۀ مایــکل دل، بیشــتر بایــد نگــران منافــع یــک شــرکت باشــید تــا آبــروی آن. بــرای 	
زنجیــره‌ای  فروشــگاه‌های  در  الکترونیکــی  تجــارت  دکه‌هــای  طــرح  دل  مایــکل  مثــال، 

ــود! ــدازی شــده ب SEARS را درحالــی‌ متوقــف کــرد کــه فقــط ۴ عــدد آن راه‌ان

Dell ی تغییر استراتژ
در ســال 2۰1۰، مایــکل دل اعــام کــرد کــه شــرکتش يــک شــرکت تولیدکننــدۀ رایانۀ شــخصی 
و ســخت‌افزارهای ذخیــرۀ  ر  رایانه‌هــای ســرو را شــرکت ســازندۀ  نیســت. وی شــرکتش 
یجــی اســتفاده از رایانه‌هــای شــخصی  اطلاعــات معرفــی کــرد. بــا توجــه بــه کاهــش تدر
تــی  یــن شــدن گوشــی‌های هوشــمند و تبلت‌هــا، شــرکت Dell تولیــد محصولا و جایگز
از ایــن دســت را آغــاز کــرد. ايــن شــرکت در ســال 2۰1۴ اولیــن گوشــی هوشــمند خــود را 
یان قــرار نگرفتــه  ســاخت. به نظــر می‌رســید کــه محصــولات شــرکت Dell مــورد توجــه مشــتر
و تولیدشــان نيــز بــا انتقــادات بســیاری همــراه بــوده اســت. در حقيقــت، در بازارهــای 
ــرای  ــی ب ــتند جای ــختی می‌توانس ــی‌ها به‌س ــن گوش ــمند، ای ــای هوش ــوع تلفن‌ه ــو از تن ممل

خــود پیــدا کننــد .
چنــدان مشــخص نیســت كــه چــرا Dell توانایی‌هایــش را در تولیــد کامپیوتــر ناديــده گرفتــه 
 Dell شــرکت   HP کــه  اســت  مدتــی  دهــد.  تغييــر  را  اســتراتژی‌هایش  می‌کنــد  تــاش  و 
یژگــی خاصــی نســبت‌به ســایر  را بــه عقــب رانــده اســت. محصــولات Dell کیفیــت و و
محصــولات ندارنــد و ایــن شــرکت خدمــات بهتــری هــم ارائــه نمی‌کنــد. ایــن دلایــل کافــی 
اســت کــه Dell نتوانــد رشــد چشــمگیری را کــه در ســال ۲۰۰۰ در اختیــار داشــت حفــظ 
ــه  ــرده و ب ــد نک ــردی تولی ــول منحصربه‌ف ــرکت محص ــن ش ــه ای ــت ک ــکل اینجاس ــد. مش کن
تــی پرداختــه کــه شــرکت‌های دیگــر قبــل از او بــه بــازار عرضــه کرده‌انــد؛  تولیــد محصولا
ایــن  ری‌هــای موجــود در  اپــل نوآو از محصــولات شــرکت  بــرای مثــال، دليــل اســتقبال 

محصــولات اســت.
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یتی مایکل دل  گی‌های مدیر ویژ
یــن تجربه‌هــا  ــۀ بهتر ــه‌ای جهــان در ارائ یــن شــرکت رایان Dell در پــی آن اســت کــه موفق‌تر
بی‌واســطه  یــی  الگو از  شــرکت  ایــن  هدفــی،  چنیــن  تحقــق  بــرای  باشــد.  یان  مشــتر بــه 
ــای  ــذف گام‌ه ــای ح ــه‌ معن ــت و ب ــب‌و‌کار Dell اس ــی کس یژگ ــاد و و ــه نم ــرد ک ــره می‌گی به
ری اســت. مایــکل دل ایــن الگــو را حتــی در ســاختار ســازمان خــود پیــاده ‌کــرده  غیرضــرو
اســت. بــه عقیــدۀ وی، پســندیده نیســت کــه معاونــان مدیرعامــل یــا مدیــران بخش‌هــا 
یــان روان اطلاعــات  فقــط بــا همتایــان خــود در تمــاس باشــند. ســاختار خشــک مانــع جر
مســتقیم1  مــدل  بــه‌  کــه  دارد  را  خــود  خــاص  یتــی  مدیر دل سیســتم  شــرکت  می‌شــود. 
یــت ایجــاد کــرده اســت. اســاس ایــن مــدل عبــارت اســت  معــروف اســت و انقلابــی در مدیر

 . ــدار ــتمر و پای ــود مس ــتری و بهب ــه مش ــدن ب ــک ‌مان از نزدی
ایــن اصــل  یــن اصــل خــود می‌دانــد.  را مهم‌تر بــه مشــتری  رســاندن  Dell ســود  شــرکت 
ری  ری اســت و چنیــن هدفــی فقــط بــا دسترســی بــه فنــاو ینــۀ فنــاو ــر کاهــش هز مبتنــی ب
یان در پــی  ریْ انعطاف‌پذیــری و انــرژی را بــرای مشــتر اطلاعــات امــکان می‌یابــد. ایــن فنــاو
 دارد. در ســال 2۰21، درآمــد شــرکت بــه 8۶ میلیــارد دلار رســید کــه ســود خالــص آن بیــش 
یــکا و در بیــن ۵۰۰ شــرکت برتــر بــه  از 3 میلیــارد دلار بــود. بــه ایــن ترتیــب، رتبــۀ شــرکت در آمر

رتبــۀ 31 و تعــداد کارکنــان آن نیــز بــه بیــش از 1۶۰ هــزار نفــر رســید.

افتخارات مایکل دل و شرکت دل
مایــکل دل در ســال 2۰۰۴ از سِــمت مدیرعاملــی شــرکتش کناره‌گیــری کــرد، امــا همچنــان 
رئیــس هیئت‌مدیــره باقــی مانــد. او در بنیــاد مجمــع جهانــی اقتصــاد و کمیتــۀ اجرایــی 
ران  شــورای تجــارت بین‌المللــی نیــز خدمــت کــرده اســت؛ همچنیــن در شــورای مشــاو
رئیس‌جمهــور ایالات‌متحــده حضــور داشــت و جــزو هیئت‌مدیــرۀ دانشــکدۀ تجــارت 
بــس در ســال 2۰22، ثــروت مایــکل دل را حــدود ۶2 میلیــارد دلار  هنــد نیــز بــود. مجلــۀ فور
اعــام کــرده اســت. بــا ایــن میــزان دارایــی، وی در جایــگاه هجدهمیــن فــرد ثروتمنــد جهــان 
یــه اســت. دل  قــرار گرفتــه اســت. از دیگــر فعالیت‌هــای مایــکل دل مشــارکت در امــور خیر
بــوط بــه  و همســرش، ســوزان، در ســال ۱۹۹۹، بنیــادی تأســیس کردنــد کــه روی مســائل مر

کــودکان تمرکــز دارد.

1. Direct Model
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در ســال Dell ،۲۰1۰ پــس از دو شــرکت HP و acer، به عنــوان ســومین شــرکت بــزرگ فــروش 
رایانــۀ شــخصی در دنیــا معرفــی شــد.

یــن شــرکت های  کیفیت تر یــن و با در ســال ۲۰1۵، شــرکت Dell پــس از اپــل، یکــی از بزرگ تر
تولیــد نوت بــوک دنیــا عنــوان گرفــت.

یــن شــرکت های تولیدکننــدۀ لپ تــاپ دنیــا  ایــن شــرکت در ســال ۲۰1۶ در رتبــۀ دومِ بزرگ تر
یــن  یــن برنــد لپ تاپ هــا قــرار گرفــت؛ همچنیــن به عنــوان اولیــن و بزرگ تر در فهرســت بهتر

زی دنیــا انتخــاب شــد. ینــدو شــرکت تولیدکننــدۀ نوت بــوکِ و
شرکت Dell برترین کارآفرین سال 1989 از دیدگاه وب سایت Inc لقب گرفت.

یکایی از دیدگاه مجلۀ Worth شد. دل برترین مدیرعامل آمر
Chief Executive و   Financial World ،IndustryWeek مجله هــای  دیــدگاه  از 

مایکل دل مدیرعامل برتر سال عنوان گرفت.
ایــن شــرکت، در ســال ۲۰1۳، نیــز جایــزۀ Bower مؤسســۀ فرانکلیــن را در بخــش رهبــری 

کســب وکار از آن خــود کــرد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مایکل دل
ســختی  مســیر  کــرد  طــی  دل  مایــکل  کــه  مســیری 
می خواهــد.  چــه  می دانســت  به خوبــی  او  امــا  بــود. 
ایــن  در  مایــکل  دل  کــه  پرشــماری  موفقیت هــای 
یــن بالقــوه ای را  رده اســت، کارآفر ســال ها بــه  دســت آو
کــه در نهــاد همــۀ مــا وجــود دارد، بــه مطــرح کــردن چنــد 
پرســش برمی انگیزانــد: چطــور می تــوان بــه ایــن همــه 
این قــدر  می تــوان  چطــور  یافــت؟  دســت  موفقیــت 

بــود؟  فوق العــاده  و  پُــرکار 
از  فهرســتی  پرســش ها،  ایــن  بــه  دادن  پاســخ  بــرای 

ر می کنیــم:  درس آموخته هایــی از مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های مایــکل دل را مــرو
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• کارهایی را انجام دهید که به موفقیتتان منجر ‌شوند	
ایــن هــم نمونــۀ دیگــری از روش مایــکل دل اســت. او بــا بهره‌گیــری از هــوش بــازاری و 
یــت شایســتگی‌هایش می‌شــوند، هرگــز در برابــر  تمرکــز بــر فعالیت‌هایــی کــه باعــث تقو
مشــکلات جــا نــزد و ایــن اولیــن رمــز موفقیــت اســت. بــا تحلیــل مــداوم بــود کــه مایــکل دل 
ــادی  ی ــای ز ــد: »چیزه ی ــد. وی می‌گو ــه کن ــازار عرض ــه ب ــر را ب ــف چاپگ ــن طی ــت اولی توانس
باعــث موفقیــت می‌شــوند. مــن نمی‌خواهــم فقــط بــه کارهایــی بپــردازم کــه خــودم دوســت 

دارم. می‌خواهــم کارهایــی را انجــام دهــم کــه باعــث موفقیــت شــرکت می‌شــوند.«
• ئق واقعی‌تان بروید	 به ‌دنبال علا

بــرای اینکــه بــه موفقیتــی ماننــد موفقیــت دل دســت یابیــم، ابتــدا بایــد ایــده‌ای داشــته 
ــود.  ــکوفا ش ــد و ش ــه بزن ــان در آن جوان ــه ایده‌م ــم ک ــق کنی ــی را خل ــپس محیط ــیم و س باش
بــه عقیــدۀ مایــکل، شــما بایــد چیــزی را دنبــال کنیــد کــه واقعــاً عاشــقش هســتید. بایــد بــه 

نــه دیگــران.  یــد،  ئق خودتان برو ‌دنبــال علا
• فکرِ زود ثروتمند شدن را از سرتان بیرون کنید	

یــد کــه هرکــس دیگــری هــم مشــغول انجــام  یــد: »کســب‌وکاری راه نینداز مایــکل دل می‌گو
یــادی نصیبتــان می‌کنــد.  یــد کــه در ظاهــر پــول ز دادنــش باشــد؛ بــه‌ دنبــال کســب‌وکاری نرو

یــد.«  قــه دار یــد کــه بــه آن علا کســب‌وکاری راه بینداز
ــا  ز حرکــت کــردن ی ــد رو ــا مُ ــاً ب ــوان نتیجــه گرفــت کــه صرف ــالا به‌راحتــی می‌ت از نقــل قــول ب
تقلیــد از دیگــران نتیجــه نخواهــد داد! گذشــته از ایــن، در مقــام کســی کــه دوســت دارد 
یــن شــود، بایــد محیطــی خلــق کنیــد کــه به‌جــای وابســتگی بــه یــک »فــرد«، بــه »گــروه«  کارآفر

وابســته باشــد؛ گروهــی کــه در راه رســیدن بــه هدفــی مشــترک بــا جــان‌و‌دل تــاش ‌کننــد.
• تحول واقعی ایجاد کنید	

ری اطلاعــات، یــا بایــد کاری انجــام دهیــد کــه  بــرای ایجــاد تحــول واقعــی در صنعــت فنــاو
ــه شــیوۀ بســیار بهتــری انجــام دهیــد.  ــد کار را ب ــا بای ــداده اســت ی هیچ‌کــس قبــاً انجــام ن
رانــه داشــته باشــند. هرکــدام  یابــی، بایــد ذهنیتــی نوآو  بازار کل اعضــای دپارتمــان فــروش و
از محصــولات اَبَرشــرکت Dell نشــانه‌ای از نبــوغ مایــکل دل اســت. شــما بــا تحقیــق در 
بــازار می‌توانیــد نیازهــای بــازار را پیش‌بینــی کنیــد و بفهمیــد کــه چطــور می‌تــوان خــأ را بــا 

رانــه پــر کــرد. محصولــی نوآو
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• ید	 به همۀ افراد سازمانتان مسئولیت‌هایی بسپار
مایــکل دل می‌دانــد کــه مســئولیت‌پذیریِ همــۀ افــراد شــرکت چقــدر مهــم اســت. یــک 
گــر مالــک شــرکت هــم باشــد، به‌تنهایــی نمی‌توانــد همــه چیــز را تحــت  شــخص، حتــی ا
کــه کارمندانــش از  کنتــرل خــود داشــته باشــد. رمــز موفقیــت مایــکل دل در ایــن اســت 
بــارۀ هــر مســئله یــا مشــکلی بــا آن‌هــا حــرف می‌زنــد. او بــه  خــودش باهوش‌ترنــد و دل در
گــر ســعی  ز حــل کنــد. ا یــن مشــکلات را در عــرض چنــد رو ایــن شــیوه می‌توانــد بزرگ‌تر
یــد همــه چیــز را خودتــان کنتــرل کنیــد، بایــد بدانیــد کــه خــود را محــدود خواهیــد کــرد.  دار
گــذار  اینکــه تمام تصمیم‌گیری‌هــای ســازمان را بــه مرکــز شــرکت یــا شــخصی خــاص وا

کنیــد، اشــتباه بزرگــی اســت.
• به یاد داشته باشید شکستْ پلی به‌سوی موفقیت است	

ــا اینکــه  ســعی کنیــد از شکســت نهراســید. با شکســت، همــه چیــز خواهیــد آموخــت. ب
به‌طورکلــی شکســت چنــدان خوشــایند نیســت، امــا مایــکل دل طــور دیگــری می‌اندیشــد. 
یــژه تیــم تحقیــق و توســعه، آزادی داده اســت تــا بتواننــد ایده‌هــای  او بــه کارمنــدان خــود، به‌و
ینــۀ تحقیــق و توســعه هنگفــت اســت، امــا بــا صــرف ایــن  جدیــدی مطــرح کننــد. اگرچــه هز
ینــه می‌تــوان بــه ایــدۀ جدیــدی رســید کــه به‌طــور کامــل از پشــتوانۀ داده‌ای برخــوردار  هز

اســت. بــر همیــن اســاس خواهیــد توانســت محصــول یــا خدمتتــان را عرضــه کنیــد.
• همیشه در حال یادگیری باشید	

ران  ــوآو یادگیــری پیوســته و مــداوم مهــم اســت. یادگیــری مــداوم، عــادتِ تمــامِ رهبــران و ن
بــزرگ دنیاســت. مایــکل دل هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت و همیشــه ســعی می‌کنــد 
زانــه چیزهــای جدیــدی یــاد بگیــرد. دل از شــرکت‌هایی  هنــگام کارهــا و فعالیت‌هــای رو
بــارۀ نحــوۀ کار آن‌هــا نکاتــی  یــق در کــه مــورد تحســینش بودنــد بازدیــد می‌کــرد تــا بدیــن طر
بیامــوزد و جنبــۀ جدیــدی را در اَبَرشــرکت خــود بگنجانــد. این‌گونــه موفــق شــد Dell را بــه 

شــرکتی بــدل کنــد کــه همــواره از ایده‌هــای جدیــد اســتقبال می‌کنــد.
• بین خانواده و کارتان تعادل برقرار کنید	

مایــکل دل از همــان ابتــدای تأســیس شــرکتش، بــه برقــراری ایــن تعــادل اعتقــاد راســخ 
را  کارکنانــش  بتوانــد  تــا  می‌کنــد  برقــرار  تــوازن  کار  و  زندگــی  بیــن  همیشــه  او  داشــت. 
خوشــحال و راضــی نگــه دارد. او می‌دانــد فقــط بــه ایــن شــیوه اســت کــه راندمــان کاری 
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ــه هــدف شــرکت تــاش خواهنــد  ــا تعهــد کامــل در راه رســیدن ب ــالا مــی‌رود و ب ــان ب کارکن
یــت اســت.  یــد: »مــن فکــر می‌کنــم کــه تــوازن بخشــیدن بــه زندگــی یــک اولو کــرد. وی می‌گو
گــر بــه برنامــۀ کاری مــن نــگاه کنیــد،  خانــواده بــرای مــن بســیار مهــم اســت. بــه همیــن دلیــل ا
کــردن در طــول هفتــه  کار  آموختــه‌ام:  از مدت‌هــا قبــل  کــه  را می‌بینیــد  نکتــه‌ای مهــم 

دارد.« حدومــرزی 
• تلاش کنید همواره بیشترین تأثیر را داشته باشید	

دل بــه صاحبــان کســب‌وکارهای کوچــک توصیــه می‌کنــد به‌طــور مــداوم بپرســند کــه چــه 
مســیری را بــرای رســیدن بــه هــدف شــرکت بایــد طــی کننــد و چگونــه می‌تواننــد بیشــترین 
تأثیــر را داشــته باشــند. ایــن چالــش بزرگــی اســت کــه هنــگام گســترش ســازمان ایجــاد 
می‌شــود. مایــکل دل گفتــه اســت: »وقتــی تعــداد کارمنــدان مــن کــم بــود، همــۀ کارهــا را 
خــودم می‌کــردم، امــا الان هــزاران کارمنــد دارم و خــودم را وقــف اســتراتژی شــرکت کــرده‌ام.«

• با افراد باهوش معاشرت کنید	
ــا مشــتری باشــند. دل  یک، تأمین‌کننــده ی ، شــر ایــن افــراد می‌تواننــد کارمنــد، ســرمایه‌گذار
یــن افــراد پــر  ینــان و مدیــران توصیــه می‌کنــد تــا می‌تواننــد اطرافشــان را بــا بهتر کارآفر بــه 
کننــد تــا بدیــن ترتیــب بــه رشــد ســازمان کمــک کننــد. افــراد باهــوش ســازمان را بــه چالــش 
را وادار می‌کننــد متفــاوت بیندیشــند. هرگــز ســعی نکنیــد  کشــید و مدیــران  خواهنــد 
گــر هــم هســتید، مــن بــه شــما پیشــنهاد می‌کنــم افــراد  یــن فــرد یــک اتــاق باشــید. ا باهوش‌تر

ــاق دیگــری پیــدا کنیــد. ــا ات ــاق دعــوت کنیــد ی ــه ات ــر را هــم ب با‌هوش‌ت
• مشتری‌مداری را فراموش نکنید	

ــا  ــ ــم داد؛ حــــق ب ــ ــم و پاســــخ خواهی ــ ــا گــــوش می‌دهی ــــن اســــت: »مــ ــــکل دل ای ــفۀ مای فلســ
ز اول، مایــــکل دل شــــرکتش را بــــر ایــــن  مشــــتری اســــت. بــــه همیــــن ســــادگی!« از همــــان رو
. وقتی‌کــــه در  یــــد همــــان درســــت اســــت و لاغیــــر ایــــده بنــــا نهــــاد کــــه هرچــــه مشــــتری می‌گو
۱۹ ســــالگی شــــرکت دل را در خوابــــگاه دانشــــگاه تگــــزاس راه‌انــــدازی کــــرد، ایــــده‌ای ســــاده 
ــــه مشــــتری.« او  ــــاژ آن‌هــــا و فــــروش مســــتقیم محصــــول ب ــــد قطعــــات، مونت ی داشــــت: »خر
ــد.  ــ ــش ده ــ ــی را کاه ــ ــت نهای ــ ــردارد و قیم ــ ــان ب ــ ــدگان را از می ــ یع‌کنن ــت توز ــ ــت دس ــ توانس
دل ادعــــا می‌کنــــد شــــرکتش بــــر اســــاس مفهومــــی نســــبتاً ســــاده فعالیــــت می‌کنــــد: 

مشتری اســــت.« جلب رضایــــت  نکتــــه  یــــن  »مهم‌تر



داستان هفتم

81

• یک ایدۀ خوب انتخاب کنید و روی همان کار کنید	
یع  یــد: »برحســب تجربــه یــاد گرفتــه‌ام کــه شــرکت می‌توانــد خیلــی ســر مایــکل دل می‌گو
ید، انتظــار نداشــته باشــید  رشــد کنــد. مراقــب باشــید وارد کســب‌وکارهای جدیــد نشــو
یــد و غــوره نشــده،  یرســاخت کــم، بــا یــک دســت چنــد هندوانــه بردار بتوانیــد بــا تجربــه و ز
ــان  ین یــن وجــود دارد. یــک دســته از کارآفر ــوع کارآفر ید!« گفتــه می‌شــود کــه دو ن ــز شــو ی مو
، یــک ایــدۀ  تــا پــای مــرگ هــم به‌دنبــال معامــات و بازارهــای جدیــد هســتند؛ دســتۀ دیگــر

خــوب برمی‌دارنــد و تــا پــای مــرگ روی همــان کار می‌کننــد.
ید: »من از دستۀ اول نیستم.« شاید همین امر راز موفقیت Dell باشد. دل می‌گو

• روابط خود را گسترش بدهید	
ــام موفقیــت خودســاخته وجــود نــدارد.«  ــه ن در جایــی مایــکل دل گفتــه اســت: »چیــزی ب
یــن فرصــت بــرای رشــد کســب‌وکار کوچکتان، گســترش دادن شــبکۀ آدم‌هــای اطراف  بهتر
رده اســت، عقیــده دارد حتــی یــک  شماســت. اگرچــه مایــکل دل ثــروت خوبــی به‌دســت آو
بیــات دیگران، سخت‌کوشــی تیم دل  ــدون اســتفاده از دانــش و تجر ــروت ب ــن ث ــال از ای ی ر

در سراســر جهــان و عشــق و حمایــت خانــواده و دوســتانش حاصــل‌ نمی‌شــد.
• مناعت طبع داشته باشید	

مایــکل دل گفتــه اســت: »در دانشــگاه می‌خواســتم IBM را شکســت بدهــم.« شــاید شــما 
یــد، امــا هیچ‌وقــت  ر نخواهیــد کســب‌وکار کوچــک خــود را تــا ایــن انــدازه بــه پــرواز درآو
دســت‌و‌پای خــود را نبندیــد. مایــکل دل 39 ســال پیــش، در اتــاق ۲۷۱۳ دانشــگاه تگــزاس 
کار خــود را آغــاز کــرد و بعدهــا بــا داشــتن ۱۰۰ هــزار کارمنــد موفــق شــد کســب‌وکاری جهانــی 

بــه ارزش ۵۰ میلیــارد دلار را بــه پیــش برانــد!
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یاضیــات و فلســفه را انتخــاب کــرد. امــا بــرای  ک1 در دانشــگاه رشــتۀ‌ ر جــان ادوارد وارنــا
یاضیــات محــض خوانــد و در نهایــت مــدرک دکتــرای خــود را در رشــتۀ‌  فوق‌لیســانس، ر
یافــت کــرد. جــان تمــام ایــن مــدارج را از دانشــگاه یوتــا گرفــت و علاو‌ه‌بــر  مهندســی بــرق در
ک  این‌هــا، بعدهــا و از همیــن دانشــگاه یــک دکتــرای افتخــاری هــم بــه وی اعطــا شــد. وارنــا
یی بــود و به‌شــدت خــود را بــا  یــن اتحادیه‌هــای دانشــجو در یوتــا عضــو یکــی از بزرگ‌تر
ک در دو ســال اول تأســیس  فعالیت‌هــای خــارج از برنامــه مشــغول می‌کــرد. دکتــر وارنــا
بــی مدیــر ارشــد و در شــانزده ســال بعــد، رئیــس هیئت‌مدیــره و مدیرعامــل بــوده اســت.  ادو
بــی  اگرچــه او در ســال ۲۰۰۰ بازنشســته شــد، همچنــان عضــو هیئت‌مدیــرۀ شــرکت ادو

اســت.
یاضیــات محــض از دانشــگاه  گِشــکه2 لیســانس و فوق‌لیسانســش را در رشــتۀ‌ ر چارلــز 
ــد.  ــه گذران ــه مطالعــۀ علــوم رایان ــرا را در دانشــگاه کارنگــی ملــون ب رۀ دکت ــر گرفــت و دو ی زو
ره  ــا رایانه‌هــا داشــته باشــد. طــی همیــن دو او همیشــه دوســت داشــت ارتبــاط بیشــتری ب
قــه‌اش، کــه دوســت و  یراکــس، نه‌تنهــا شــغل مــورد علا وارد بــازار کار شــد و در شــرکت ز
ک را هــم پیــدا کــرد. چارلــز از اوایــل دهــۀ ۷۰ میــادی  یک آینــده‌اش یعنی جــان وارنــا شــر
یراکــس( مشــغول بــه کار  یرمجموعــۀ پژوهشــی شــرکت ز « )ز در »مرکــز تحقیقاتــی پالــو آلتــو
بــرداری ایــن مرکــز بــود. هــدف ایــن  یر شــد. او بنیان‌گــذار و مدیــر آزمایشــگاه علــوم تصو
ــا  ، اُپتیــک و تمــام امــور مرتبــط ب ــر ی آزمایشــگاه تمرکــز روی علــوم، گرافیــک، پــردازش تصو
ــه تیــم  ــه شــدن ب ــرای اضاف ک را ب ــا  جــان وارن ــود. در ســال ۱۹۷۸، چارلزْ ــه‌ای ب ــر رایان ی تصاو
ک بــه تیــمِ تحقیــق و توســعه آن‌هــا موفــق شــدند  اســتخدام کــرد. بــا اضافــه شــدن جــان وارنــا
بــان »پست‌اســکریپت«3 انجامیــد.  بــان کامپیوتــری را ابــداع کننــد کــه بعدهــا بــه تولیــد ز ز
بــان ارزش ســرمایه‌گذاری نــدارد! ایــن موضــوع  یراکــس معتقــد بودنــد ایــن ز امــا مدیــران ز
یراکــس را تــرک  ک شــرکت ز باعــث شــد کــه در ســال ۱۹۸۲، چارلــز گشــکه همــراه جــان وارنــا

بــی را تأســیس کننــد. کــرده، شــرکت خودشــان یعنــی ادو
1. John Edward Warnock
2. Charles Geschke
3. PostScrtip  (PS)
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تأسیس شرکت ادوبی و انقلاب نشر دیجیتال
پــرس« را بــه میــل خــود  بــان »اینتر بــی، توســعۀ ز ک و گشــکی، بــا تأســیس شــرکت ادو وارنــا
بــان  بــان PostScript را خلــق کردنــد. هم‌زمــان بــا توســعۀ ایــن ز پیــش بردنــد و از دل آن ز
مذاکراتــی بــا اپــل انجــام شــد تــا بــر پایــۀ رایانه‌هــای ایــن شــرکت اولیــن نرم‌افــزار نشــر رومیــزی 
یــا Desktop Publishing بــه وجــود بیایــد. ایــن نرم‌افــزار کــه LaserWriter نــام داشــت امکان 
بــر می‌توانســت از محتــوا، همان‌طــور کــه در  تایــپ و تولیــد اســناد را فراهــم می‌کــرد و کار
بــان پُست‌اســکریپت مســتقل از ســخت‌افزار  نمایشــگر مشــاهده می‌کــرد، چــاپ بگیــرد. ز
پســندی محصــول را هــم بــالا می‌بــرد.  توســعه داده شــده بــود و ایــن انعطاف‌پذیــری بــالا بازار
رد اوضــاع شــرکت را از نظــر مالــی بهتــر کــرد. مدیــران بــا عرضــۀ محصــول خــود  ایــن دســتاو
ری و کیفیــت آن را بســیار  بــران تجــاری، موفــق شــدند بهــره‌و یــژه بــرای کار ، به‌و بــه بــازار

بیشــتر کننــد؛ این‌گونــه بــود کــه صنعتــی جدیــد بــه وجــود آمــد.
و  کرده‌انــد  اتخــاذ  یرکانــه  ز تصمیماتــی  شــرکت  ایــن  مدیــران  بــی  ادو تأســیس  زمــان  از 
بــه همیــن دلیــل، شــرکت در طــول ســال‌های متمــادی موفــق بــوده اســت. ایــن شــرکتِ 
شــناخته  فتوشــاپ  و  پست‌اســکریپت  همچــون  تــی  محصولا بــا  اغلــب  نرم‌افــزاری 
می‌شــود. ایــن نرم‌افزارهــا در زمینــۀ طراحــی کامپیوتــری انقلابــی بــه پــا کرده‌انــد؛ همچنیــن 
بــی  کرومدیــا باعــث شــد کــه جایــگاه ادو تصاحــب شــرکت‌هایی همچــون Omniture و ما
بــری  یــن تصمیمــات ایــن شــرکت تغییــر کار دســت‌نخورده باقــی بمانــد. یکــی از مؤثرتر
تمامــی  تبدیــل شــد. هم‌اکنــون  ابــری  بــه شــرکتی  نرم‌افــزاری  از شــرکتی  بــی  ادو بــود:  آن 
کار می‌کننــد.   Cloud سیســتم‌های ایــن شــرکت بــر اســاس تکنولــوژی ابــری یــا همــان
ینــه و پرمشــقت اســت. اجــرای  ــه یــک شــرکت ابــری فراینــدی پرهز فراینــد تبدیــل شــدن ب
ــا وجــود ایــن،  ــاً ناممکــن اســت. ب یب ــرای اغلــب شــرکت‌ها تقر صحیــح چنیــن فراینــدی ب
در  کــه  نیســت  عجیــب  اصــاً  پــس  شــد.  کاری  چنیــن  دادن  انجــام  بــه  موفــق  بــی  ادو
بــی همیشــه یــک پــای رقابــت بــه حســاب می‌آیــد. ایــن اقــدام  ، ادو ایــن صنعــت متغیــر
بــی را بــه  یــن نمونــه از تصمیمــات دشــوار و آینده‌نگرانــه‌ای بــود کــه شــرکت ادو جدیدتر

کنونــی‌اش رســاند. جایــگاه 
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رشد و توسعۀ شرکت ادوبی در طی چهل سال
یرایــش عکســش  ــا نرم‌افــزار و بــی را ب ــا 199۶ بســیاری از افــراد ادو در بیــن ســال‌های 1982 ت
ــدر  ــاپ آن‌ق ــاپ. فتوش ــام فتوش ــه ن ــف ب ی ــک و همه‌فن‌حر ــزاری درجه‌ی ــند. نرم‌اف می‌شناس
معــروف شــده اســت کــه مــردم از ایــن کلمــه ‌در جایــگاه »فعــل« اســتفاده می‌کننــد، درســت 
بــی  مثــل گــوگل. ماننــد جملــۀ »از ایــن عکــس خوشــت نمی‌آیــد؟ فتوشــاپش کــن!« امــا ادو
فقــط یــک شــرکت فروشــندۀ ابــزار طراحــی نیســت. ایــن شــرکت در ابتــدا شــرکتی بــا چنــد 

اپلیکیشــن طراحــی بــود و حــال بــه شــرکتی بــزرگ و گســترده‌ تبدیــل شــده ‌اســت. 
بــرای  شــرکت  ابتدایــی  قدم‌هــای  یــن  مهم‌تر از  یکــی  اپــل  بــا  بــی  ادو شــرکت  همــکاری 
رســیدن بــه موفقیــت بــود. ایــن همــکاری توجــه بســیاری را جلــب کــرد و منجــر بــه شــراکتی 
بــی بــا شــرکت Aldus هــم قــرارداد امضــا کــرد. شــرکت  دیگــر شــد. در ادامــۀ همکاری‌هــا، ادو
Aldus یــک برنامــۀ گرافیکــی و حروف‌چیــن را روانــۀ بــازار کــرد کــه PageMaker نــام داشــت. 
ایــن برنامــه ســومین تکــۀ پــازل بــود! ایــن نرم‌افــزار باعــث شــد مخاطبــان راحتــی کار بــا 
بــان چــاپ پست‌اســکریپت را از نزدیــک  محیــط مکینتــاش را حــس کننــد و قــدرت ز
بــی را بــه فکر واداشــت.  ببیننــد. موفقیــت ایــن محصــولات ســه‌جانبه مؤسســان شــرکت ادو
آن‌هــا بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه بــازاری بزرگ‌تــر نیــز در انتظــار آن‌هاســت. بخشــی از 
بــی بــه دلیــل در اختیــار داشــتن اپلیکیشــن‌های  موفقیت‌هــای زودهنــگامِ شــرکت ادو
یــف چهارچوبــی بــود کــه افــراد در قالــب آن، طراحــی  طراحــی نبــود؛ بلکــه بــه دلیــل تعر

دیجیتــال را توســعه دادنــد و هم‌اکنــون نیــز آن را توســعه می‌دهنــد.
یژگــی قلمــش بــود  یت ایــن نرم‌افــزار و یتور را منتشــر کــرد. مز بــی در ســال 1987، ایلاســتر ادو
ــروش  ــش ف ــرای افزای ــی ب ب ــد. ادو ــم کنن ــی رس ــوط منحن ــی‌داد خط ــازه م ــران اج ب ــه کار ــه ب ک
یرایــش عکــس بــود روانــۀ بــازار کــرد. فتوشــاپ مســیری  ، فتوشــاپ را کــه ابــزار و یتور ایلاســتر
کار  یــری  بــران در فتوشــاپ می‌توانســتند روی تصاو کار بــی بــود.  کامــاً جدیــد بــرای ادو
ــد  ــر طراحــان بای ــه دســت می‌آمــد. امــا پیش‌ت کننــد کــه از منبعــی خارجــی مثــل اســکنر ب
یــر را طراحــی می‌کردنــد. نرم‌افــزار فتوشــاپ نرم‌افــزاری موفــق بــه  از صفــر تــا صــدِ تصاو
بــی فکــر می‌کــرد کــه اینترنــت  شــمار می‌رفــت کــه بــر اســاس وب بــود. بــا وجــود این، ادو
چیــزی زودگــذر اســت؛ بنابرایــن روی ســاخت محصــولاتِ بــر اســاسِ وب متمرکــز نشــد. 
بــی  بــی بــود. البتــه بــا اینکــه ادو همیــن پیش‌بینــی یکــی از اشــتباهات مهلــک شــرکت ادو
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مرتکــب چنیــن اشــتباهی شــد، بــاز هــم جــان ســالم بــه در بــرد و رشــد کــرد. همیــن مســئله 
ری  بــی هیــچ‌گاه دســت از نــوآو بــی در بــازار اســت. ادو نشــان‌دهندۀ جایــگاه والای ادو
ــازار می‌کنــد.  ــۀ ب رانــه‌ای را روان برنمــی‌دارد و دهه‌هــا می‌شــود کــه محصــولات جدیــد و نوآو
گرافیــک  نرم‌افــزار  بــازار  کــه  ر داشــتند  بــاو بــی  ادو بنیان‌گــذاران شــرکت  در ســال 1991، 
بــی نبایــد بــه شــرکتی  ک همچنیــن می‌دانســت کــه ادو بســیار گســترده اســت. جــان وارنــا
ــر  ــازار چقــدر زود تغیی ــود کــه ب ــده ب ــا چشــمان خــود دی تک‌محصولــی تبدیــل می‌شــد. او ب
دلیــل،  همیــن  بــه  می‌دهــد.  قــورت  را  تک‌محصولــی  شــرکت‌های  چگونــه  و  می‌کنــد 
یژگی‌هایــی همچــون  مدیــران شــرکت تصمیــم گرفتنــد خــط تولیــد را گســترش دهنــد تــا و
یدئــو را  یــن و ، لایه‌بنــدی صفحــات و تدو یــر یرایــش تصاو تایپ‌فیــس، طراحــی گرافیــک، و
بــی  نیــز وارد محصــولات خــود کننــد. همیــن تصمیــم بــه شــکل‌گیری محصــول بعــدی ادو
. یکــی دیگــر از دلایــل ســاخت  یمیــر یدئــو بــه نــام پر یــن و منجــر شــد: یــک اپلیکیشــن تدو
یمیــر  ایــن برنامــه گل کاشــتن‌های محصــول جدیــد اپــل یعنــی QuickTime Player بــود. پر
ــو  یدئ یــن و ــرا یکــی از اولیــن نرم‌افزارهــای تدو ی ــه موفقیتــی مهــم دســت یافــت؛ ز ــازار ب در ب

ــد.  ــاب می‌آم ــه حس ب
فایل‌هــای  از  گونــی  گونا انــواع  بــی می‌توانســتند  ادو از محصــولات  اســتفاده  بــا  بــران  کار
ک متوجــه نیــاز دیگــری شــد:  گرافیکــی را خلــق ‌کننــد. بــا صرف‌نظــر از ایــن مــوارد، وارنــا

گــون.  گونا کامپیوتــر و سیســتم‌های  بــه جابه‌جایــی فایل‌هــا میــان چنــد  نیــاز 
کــرد؛ مجموعــه‌ای از اپلیکیشــن‌های جدیــد  کروبــات را عرضــه  بــی در ســال 1993 آ ادو
بــی ایــن عبــارت را نیــز وارد دیکشــنری‌های مغزمــان  بــرای ســاخت و مشــاهدۀ فایل‌هــا. ادو
کــرد: فرمــت ســندهای قابــل انتقــال PDF یــا همــان Portable Document Format در ایــن 

بــی از فتوشــاپ، بالاخــره، از ســود پست‌اســکریپت ســبقت گرفــت. ســال، درآمــد ادو
کســب‌وکار اپلیکیشــن‌ها در ایــن ســالِ مبــارک بــه بــار نشســت.  ک از  چشــم‌انداز وارنــا
روی  بــی  ادو طراحــان  و  مهندســان  گــروه  اپلیکیشــن‌ها،  محبوبیــت  رشــد  بــا  هم‌زمــان 
ــد. در  ــه کردن ــه آن اضاف ــدی را ب ــای جدی ــرده، قابلیت‌ه ــاپ کار ک ــانی‌های فتوش زرس به‌رو

نتیجــه، موفقیــت فتوشــاپ تضمیــن شــد.
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ید شرکت‌های رقیب  خر
ایــن شــرکت مشــغول  کنــد،  را تصاحــب  آلــدوس  بــی شــرکت  ادو آنکــه  از  کمــی پیــش 
بــی محســوب می‌شــدند؛ یــک  توســعۀ ابزارهایــی بــود کــه رقیــب مســتقیم ابزار‌هــای ادو
ــام PhotoStyler. در  ــه ن یرایــش عکــس ب ــام FreeHand و اپلیکیشــن و ــه ن برنامــۀ طراحــی ب
همیــن هنــگام، اینترنــت به‌ســرعت در حــال پیشــرفت بــود و افــراد را قــادر می‌ســاخت 
بــی بیــکار ننشســت. آن‌هــا  یرشــان را به‌ســرعت بــه اشــتراک بگذارنــد. شــرکت ادو کــه تصاو
ــب  ــی صاح ب ــه، ادو ــد! در نتیج ــب کردن ــا را تصاح کرومدی ــام ما ــه ن ــود ب ــای خ ــی از رقب یک
تــی همچــون Dreamweaver )یکــی از رقبــای فتوشــاپ( و فلــش شــد. در ســال  محصولا
کروبــات  یــت چیــزن نســخۀ ســاده‌تر فتوشــاپ و نســخۀ ســوم آ بــی تحــت مدیر 199۶، ادو
کــس در عــرض دو ســال  کــس1 نــام داشــت. فتودیلا کــرد. ایــن برنامــه فُتودیلا را عرضــه 
بــی نســخۀ چهــارم  یــر تبدیــل شــد. در ســال 1999، ادو یرایشــگر تصاو یــن و بــه پرفروش‌تر
فــروش  کــه  جدیــدی  قابلیت‌هــای  و  زرســانی  به‌رو بــا  همــراه  کــرد؛  منتشــر  را  کروبــات  آ
امضــای   ، عبــور رمــز  گذاشــتن  همچــون  قابلیت‌‌هایــی  رســاند!  ســقف  بــه  را  ســازمانی 
دیجیتــال و امــکان قــرار دادن یادداشــت و نقطه‌نظــرات دیگــران در فایــلْ همگــی بــرای 
کســب‌وکارها معرکــه بودنــد. اضافــه کــردن ایــن امکانــات منجــر بــه فــروش بیشــتر و جــذب 
بــر  یــرا بــه کار بــی بی‌نظیــر و بی‌رقیــب بــود؛ ز یان ســازمانی بیشــتر شــد. محصــول ادو مشــتر
اجــازه مــی‌داد تــا صفحــات وب را بــا فرمــت PDF ذخیــره کنــد. ایــن قابلیــت صنعــت 

نرم‌افــزار را متحــول‌ کــرد. 
یان  در ســال 2۰۰۰، بــا توجــه بــه فعالیت‌هــای موفــق چیــزن در مقــام رئیــس بخــش مشــتر
در  گرفتنــد.  جــدی  را  وی  چشــم‌انداز  و  ایده‌هــا  شــرکت،  بــالاردۀ  مقام‌هــای  بــی،  ادو
ــا  ــک ب ــه، از نزدی ــد. در نتیج ــوب ش ــرکت منص ــس ش ــام نایب‌رئی ــه‌ مق ــزن ب ــال، چی ــن س ای
مؤسســان شــرکت در ارتبــاط بــود. پــس از بازنشســته شــدن گشــکه، مقــام چیــزن بــه رئیــس 
ــان کار نبــود. وقتــی ســال بعــد، مدیرعامــل شــرکت یعنــی  ــر یافــت. امــا اینجــا پای کل تغیی
ــل  ــزن مدیرعام ــد، چی ــپری کن ــواده‌اش س ــا خان ــش را ب ــتر وقت ــت بیش ــم گرف ک تصمی ــا وارن
بــی شــد! چیــزن تمرکــزش را روی ســاخت محصــول بــرای بازارهــای جدیــد گذاشــت. او  ادو
بــی را از شــرکت تأمین‌کننــدۀ ابــزار طراحــی بــه یــک شــرکت نرم‌افــزار متنــوع تبدیــل کــرد.  ادو

1. PhotoDeluxe
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بــرای  کــه  کــرد  را منتشــر  ایندیزایــن  نــام  بــه  اپلیکیشــنی  بــی  ادو در ســال 2۰۰2، شــرکت 
یکــی  کــه  بــود  شــده  متوجــه  بــی  ادو ایــن،  از  پیــش  بــود.  شــده  طراحــی  صفحه‌آرایــی 
کــرده  عرضــه  صفحه‌آرایــی  بــرای  را  نرم‌افــزاری  کــوارک  نــام  بــه  رقیبــش  شــرکت‌های  از 
اســت؛ بنابرایــن آســتین‌ها را بــالا زد و ایندیزایــن را وارد رقابــت کــرد. ایندیزایــن به‌مراتــب 
قالــب  در  را  تــش  محصولا تمامــی  بــی  ادو  ،2۰۰3 ســال  در  بــود.  ین‌تــر  نو  Pagemaker از 
بی« نــام داشــت.  قیــت ادو مجموعــه‌ای واحــد بــه فــروش گذاشــت. ایــن مجموعــه »خلا
بــی یکپارچــه شــد و میــان تمامــی محصــولات ایــن شــرکت پیونــدی  بدیــن ترتیــب، برنــد ادو
کرومدیــا و تمامــی محصــولات پرچمدارش  بــی در ســال 2۰۰۵، ما  درســت شــکل گرفــت. ادو
قــه‌ داشــتند.  کرومدیــا کســانی بودنــد کــه بــه گرافیــک وب علا بــران ما را تصاحــب کــرد. کار
بــی  زافــزون وب، تصمیــم درســتی بــرای ادو تصاحــب ایــن رقیــب، بــا توجــه بــه پیشــرفت رو

بــود. 

سال‌های تغییرات بزرگ در ادوبی
بــی انتخــاب شــد. ایــن ســال  ــرای مقــام مدیرعاملــی ادو در ســال 2۰۰7، شــانتانو نارایــن1 ب
بــی گذاشــت کــه  بــی نقطه‌عطفــی مهــم بــود. نارایــن بــا ایــن ذهنیــت پــا بــه ادو بــرای ادو
یابــی را گســترش داد و ســرانجام  شــرایط را تغییــر دهــد. او رســانۀ دیجیتــال و خدمــات بازار
بــی بــه شــرکتی  کــرد. میــراث بــروس چیــزن2 تبدیــل شــدن ادو فــروش شــرکت را بیشــتر 
نارایــن تبدیــل  ، میــراث  از ســوی دیگــر بــه شــمار می‌رفــت.  گســترده  چند‌محصولــی و 

بــی بــه یــک تأمین‌کننــدۀ سراســر ابــری بــود. شــدن ادو
فتوشــاپ  کــه  کــرد  منتشــر  را  فتوشــاپ  وب  اســاسِ  بــر  نســخۀ  بــی  ادو  ،2۰۰8 ســال  در 
ــود؛  ــام داشــت. یادگیــری و اســتفاده از ایــن محصــولِ مصرفــی بســیار آســان ب اکســپرس ن
یرایــش کنــد، آلبــوم  یــر را و بــر اجــازه مــی‌داد تــا تصاو همچنیــن فتوشــاپ اکســپرس بــه کار
ــه اشــتراک بگــذارد. آن‌هــا محصولــی مشتری‌پســند ســاخته  ــا دیگــران ب بســازد و آن‌هــا را ب

از قابلیت‌‌هــای شــبکه‌های اجتماعــی پشــتیبانی می‌کــرد.  کــه  بودنــد 
یــۀ اطلاعــات ممتــاز بــه نــام Omniture را تصاحــب  بــی یــک شــرکت تجز در ســال 2۰۰9، ادو
بــی را قــادر می‌ســاخت  یــرا ادو کــرد. ایــن تصاحــب از اهمیــت فراوانــی برخــوردار بــود؛ ز

1. Shantanu Narayen 
2. Bruce R. Chizen
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تــش  یــه و بررســی اطلاعــات را وارد محصولا به‌طــور مســتقیم تکنولوژی‌هــای ســنجش، تجز
یابــی کننــد.  ز ژه‌هــای خــود را ار ــران را قــادر ســاخت کــه کارآمــدی پرو ب ــزار کار کنــد. ایــن اب

بــی آن‌هــا را خلــق می‌کردنــد!  ژه‌هایــی کــه بــا دیگــر ابــزار ادو همــان پرو
کــه  کــرد. یــک برنامــۀ ابــری  بــی محصــول eSignatures را روانــۀ بــازار  در ســال 2۰1۰، ادو
مخصــوص امضــای دیجیتــال بــود. انتشــار چنیــن برنامــه‌ای نشــان مــی‌داد کــه شــرکت 

برمــی‌دارد.  گام  ابــری شــدن  به‌ســوی 
بــی بعــد از انتقــادات فــراوانِ اپــل و صنعــت موبایــل اعــام کــرد کــه دیگــر  در ســال 2۰11، ادو
 HTML5 ــزی کــرد کــه روی ی ــی برنامه‌ر ب از فلــش پشــتیبانی نخواهــد کــرد. در عــوض، ادو
و  وب  زمینــۀ  در  بیشــتر  فرصت‌هــای  خلــق  کار  ایــن  از  بــی  ادو هــدف  شــود.  متمرکــز 
ــتِ  ی ــه اولو ــون ب گ ــخت‌‌افزارهای گونا ــا س ــازگاری ب ــه، س ــود. در نتیج ــل ب ــای موبای رگر‌ه مرو

شــرکت بــدل شــد.
در  خــورد.  رقــم  بــی  ادو شــرکت  یــخ  تار سرتاســر  نقطه‌عطــفِ  یــن  مهم‌تر  ،2۰13 ســال  در 
ــری نرم‌افزارهــای »مجموعــۀ  ــد و اب ــد کــه نســخه‌های جدی ــران اعــام کردن ایــن ســال، مدی
بــر بایــد به‌جــای  یت دردســترس قــرار می‌گیرنــد. کار یــد عضو قیــت«، فقــط از طریق خر خلا
یافــت تمــام نرم‌افزارهــای  یــد مادام‌العمــر محصــولات، بــرای در پرداخــت 18۰۰ دلار و خر
یافــت هرکــدام از برنامه‌هــای مجموعــه،  ایــن مجموعــۀ ابری، ماهانــه ۵۰ دلار و بــرای در
از ســال 2۰13  گران‌تــر  به‌مراتــب  ماهانــه 19 دلار پرداخــت می‌کــرد. هم‌اکنــون قیمت‌هــا 

ــرد.  ــه ک ــدی را اضاف ــای جدی ــود قابلیت‌ه ــزار Cloud خ ــه اب ــی ب ب ــتند. ادو هس
بــی  در ســال 2۰22 و بــر اســاس گزارش‌هــای مالــی عرضه‌شــدۀ شــرکت، درآمــد ســال 2۰21 ادو
حــدود 1۶ میلیــارد دلار اعــام شــده اســت. تعــداد کارکنــان شــرکت نیــز در ایــن ســال حــدود 
یــل 2۰22، در رتبه‌بنــدی ۵۰۰ شــرکت  ر 2۶ هــزار نفــر اعــام شــده اســت. مجلــۀ فوربــس در آو

بــی اعــام کــرده اســت. ، جایــگاه 23۴ را بــرای شــرکت ادو برتــر
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یتی بنیان گذاران ادوبی  درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و مدیر
تکنولــوژی  شــرکت های  از  هیچ یــک 
بــی  ــه انــدازۀ ادو نمی تواننــد ادعــا کننــد کــه ب
در رقابــت حضــور داشــته اند یــا همیشــه در 
یــی  ری و رشــد بوده انــد. ماجراجو ــوآو حــال ن
دادن  انجــام  بــا  و  بــوده  خــاص  بــی  ادو
بــا  اســت.  شــده  همــراه  یــادی  ز تغییــرات 

پــا می تواننــد از زندگــی بنیان گــذاران و مســیر فعالیــت شــرکت  وجــود ایــن، شــرکت های نو
: یــر ز مــوارد  جملــه  از  بگیرنــد؛  یــادی  ز درس هــای  بــی  ادو

تــی درجه یــک بــرای طراحــان تولیــد کــرده اســت. در عیــن حــال، همــگام 	  بــی محصولا ادو
بــا پیشــرفت خــود، در رابطــه بــا بازارهــای جدیــد نیــز تصمیماتــی سراســر هوشــمندانه  اتخاذ 
کرده انــد. تصمیــم کلیــدی آن هــا یــورش بــردن بــه بازارهایــی بــود کــه به طــور طبیعــی بــا بــازار 

یابــی یــا تحلیــل داده.  طراحــی در ارتبــاط هســتند، مثــل بازار
شــرکت هایی کــه قصــد گســترش دارنــد، بایــد ارتبــاط میان بــازار کنونی و بــازار پیــش  رو را 	 

بــران جدیــدی را  گــر شــرکتی بــه ســمت فضایــی مرتبــط حملــه کنــد، کار در نظــر بگیرنــد. ا
بــران قبلــی اش طعــم دیگــری پیــدا می کنــد.  جــذب خواهــد کــرد و در عیــن  حــال، بــرای کار

ر نمی شــود.  بدیــن ترتیــب، شــرکت پیشــرفت می کنــد امــا از موضــع اصلــی خــود دو
یان 	  هــدف گرفتــن بــازار جدیــد بــه شــما امــکان می دهــد کــه ایــدۀ جدیدتــان را بــا مشــتر

ــالار  ــاد ت ــنجی، ایج ــق نظرس ی ــنجید. از طر ــار آن را بس ــد و اعتب ی ــان بگذار ــی در می احتمال
بــرد ایــدۀ خــود  گفتمــان یــا بهــره بــردن از ابــزاری همچــون User Testing می توانیــد از کار
بایــد  یــا خدمــات جدیدتــان  کالا  کــه  البتــه فرامــوش نکنیــد  کنیــد.  اطمینــان حاصــل 

به طــور طبیعــی بــا محصــولات فعلی تــان ارتبــاط داشــته باشــد.
یرکانــه ای 	  بــی در چهــل ســال گذشــته تصمیمــات مالــی هوشــمندانه و ز شــرکت ادو

یــق فــروش محصــولات و ســهام خــود ســرمایۀ مناســبی کســب  گرفتــه اســت. آن هــا از طر
ــرای تصاحــب شــرکت های دیگــر اســتفاده می کننــد.  ــد و ســپس از ایــن ســرمایه ب کرده  ان
در نتیجــه، درآمدشــان افزایــش یافتــه اســت. آن هــا همــواره در پــی خلــق محصــولات جدید 
ید و بــرای تحقیقــات و گســترش  برانشــان بوده انــد؛ پــس دســت به جیب شــو و افزایــش کار

یــد.  محصــولات خــود کــم نگذار
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• درآمــد، 	 افزایــش  و  محصــول  کــردن  اضافــه  بــرای  درآمــد  از  اســتفاده  فراینــد 
اســت.  بی آینده‌نگری بــوده  ادو برنــدۀ  بــرگ  می‌آیــد.  حســاب   باثبات بــه  چرخه‌ای پایا و
پست‌اســکریپت  یعنــی  آن‌هــا  محصــول  اولیــن  می‌کردنــد.  فکــر  بلندمــدت  بــه  آن‌هــا 
باقــی  کــه  می‌دانســتند  به‌خوبــی  شــرکت  مدیــران  ولــی  بــود.  بی‌چون‌وچــرا  موفقیتــی 
مانــدن در جایــگاه شــرکتی تک‌محصولــی از لحــاظ مالــی فکــر خوبــی نیســت. آن‌هــا 
بــی درآمــد  زی یقه‌‌شــان را می‌گیــرد. هرچنــد ادو می‌دانســتند کــه تک‌محصولــی بــودن رو
را  جدیــدی  نرم‌افزارهــای  تــا  کــرد  اســتفاده  پست‌اســکریپت  درآمــد  از  نداشــت،  ثابتــی 
عرضــه کنــد. نرم‌‌افزارهایــی کــه در راســتای جــذب مخاطبــان جدیــد ســاخته شــده بودنــد. 

• بــی موفقیتــش 	 اینکــه شــرکتْ شــرکتی دیگــر را تصاحــب کنــد، دلایــل متعــددی دارد. ادو
ــوده کــه پیشــرفت آینــده را  را مدیــون تشــخیص نیازهــا و کســب مالکیــت شــرکت‌هایی ب
ید‌هایــی همچــون Omniture مجموعــۀ جدیــدی از ابــزار را بــه فهرســت  رقــم زده‌انــد. خر
برابــر کــرد  یدهایــی مثــل Aldus جمعیــت گــروه را دو بــی اضافــه کــرد. خر محصــولات ادو
و اســتعدادهایی همچــون بــروس چیــزن را بــه شــرکت هدیــه داد؛ وی بعدهــا بــه یکــی از 
ــا یکــی از رقبــای  کرومدی ــد ما ی بــی تبدیــل شــد. خر یــخ شــرکت ادو یــن اشــخاص تار مؤثرتر
یدهــای درســتی انجــام می‌دهــد کــه از  ر خــارج کــرد. یــک شــرکت زمانــی خر بــی را از دو ادو

ــازار خبــر داشــته باشــد.  ــازل گم‌شــده‌اش و تقاضــای ب تکــه ‌پ
• مطلــع بــودن از جــای خالــی محصــولات و فشــار حس‌شــدۀ رقبــا بــه دو معناســت: 	

ینه‌های  یان و مســیر کاری آن‌هــا، و تحقیــق کــردن برای تشــخیص گز مرتبــط بــودن بــا مشــتر
یــق نظرســنجی‌های  گاهــی از جــای خالــی اســتعدادها نیــز از طر بــران. آ پیــش‌روی کار
را  تیــم  کارکــرد  مــا  تــا  می‌گیرنــد  انجــام  نظرســنجی‌ها  ایــن  می‌آیــد.  دســت  بــه  داخلــی 
مشــخص کنیــم و ببینیــم کــه اعضــای تیــم در چــه زمینــه‌ای بــه پشــتیبانی احتیــاج دارنــد. 
فقــط زمانــی می‌توانیــد جاهــای خالــی را پــر کنیــد کــه از مــکان دقیــق آن‌هــا اطــاع داشــته 

ید. گاه ســاز باشــید تــا مدیــران شــرکت را از ایــن ضعف‌هــای داخلــی و خارجــی آ
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جمع‌بندی درس‌آموخته‌هایی از ...

گانــه بررســی  تــا بدیــن جــا، داســتان شــرکت‌ها، بنیان‌گــذاران و رهبرانشــان را به‌صــورت جدا
کردیــم. پــس از خوانــدن داســتان هــر برنــد یــا شــرکت، در انتهــا، بــه ارائــۀ درس‌آموخته‌هایــی 
ایــن  پرداختیــم.  آن‌هــا  رهبــران  و  بنیان‌گــذاران  اندیشــه‌های  و  زندگــی  مهارت‌هــای  از 
یتــی و توصیه‌هــای رهبــران موفــق اســت کــه راهگشــای مــا  مــوارد در قالــب حکمــت مدیر

یتــی خواهــد بــود.  یادگیرنــدگان ایــن درس‌هــای مدیر
یتــی را پیــش چشــم شــما قــرار دهیــم  یــم خلاصــۀ نــکات مدیر در ایــن بخــش، در نظــر دار
شــما  راحتــی  بــرای   ، منظــور بدیــن  دهیــم.  انجــام  بــردی  کار جمع‌بنــدی  به‌گونــه‌ای  و 
به‌صــورت  را  آن‌هــا  ارزشــمند،  درس‌آموخته‌هــای  ایــن  تمامــی  قــراردادن  دردســترس  و 
بــر  دســته‌بندی  و  جمع‌بنــدی  ایــن  منطــق  می‌کنیــم.  ارائــه  شــما  بــه  دسته‌بندی‌شــده 
یتــی اســت کــه بیشــتر دانش‌آموختــگان رشــته‌های  بــرد مدیر اســاس ســرفصل‌های پرکار
شــامل  اصلــی  ســرفصل‌های  دارنــد.  آشــنایی  آن‌هــا  بــا  اجرایــی  مدیــران  و  یــت  مدیر

یــر اســت: ز موضوعــات 
1. مدیریت و رهبری

2. منابع انسانی و سازمان
3. مشتریان و مصرف‌کنندگان

یابی و تبلیغات ۴. بازار
۵. برند و نشان تجاری

۶. محصولات و خدمات
یــک از ســرفصل‌ها یــا موضوعــات نیــز بــا توجــه بــه مــواردی کــه در داســتان شــرکت  در هر
کــه دســته‌بندی بــا  یــا بنیان‌گــذاران و رهبــران آن‌هــا وجــود داشــته، تــاش شــده اســت 

ــه شــود. جزئیــات بیشــتر ارائ
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یت و رهبری 1. مدیر
تحول‌آفرینی

• ، بنیان‌گــذار اپــل، می‌گفــت: »آیــا می‌خواهیــد جهــان را تغییــر دهیــد؟« و 	 اســتیو جابــز
ری می‌کــرد کــه ایجــاد آن تغییــرات، خوشــایندترین خاطــرات  بــه مهندســان گروهــش یــادآو

زندگی‌شــان خواهــد بــود.
• یــن 	 ردن پرشــتاب آموخته‌هــا بزرگ‌تر ر بیــل گیتــس، تــوان یادگیــرى و بــه عمــل درآو بــه بــاو

یــت رقابتــى ســازمان اســت کــه موجــب تحــول ســازمان متناســب بــا تغییــرات محیطــی  مز
خواهــد شــد.

• ــال 	 ــه دنب ــد ب ــد، بای ــر دهی ــا را تغیی ــد دنی ــر می‌خواهی گ ــوگل، ا ــذاران گ ــدۀ بنیان‌گ ــه عقی ب
حــل مشــکلات و تأمیــن نیازهــای مــردم باشــید. به‌جــای فکــر کــردن بــه پولــی کــه می‌توانیــد 
ــه مــردم  ــد ب ــه کســب‌وکار شــما می‌توان ــال ایــن باشــید کــه چگون ــه دنب ــد، ب ی ر ــه دســت آو ب

گــر ایــن کار را انجــام دهیــد، درآمــد هــم می‌آیــد. کمــک کنــد. ا
• ر لــری الیســون، انگیــزۀ بســیاری از افــرادِ موفق رســیدن به خوشــبختی نیســت، 	 بنــا بــه بــاو

بلکــه آن‌هــا فقــط از شکســت و ناامیــدی می‌ترســند. بــه همیــن دلیــل هــم جــا نمی‌زننــد. 
آنچــه بــه لــری انگیــزه می‌دهد اشــتیاق متحــول کــردن دنیــای اطــراف اوســت. 

• کــه 	 انجــام دهیــد  کاری  بایــد  یــا  واقعــی  ایجــاد تحــول  بــرای  بــه عقیــدۀ مایــکل دل، 
ــه شــیوۀ بســیار بهتــری انجــام دهیــد.  ــد کار را ب ــا بای ــداده اســت ی هیچ‌کــس قبــاً انجــام ن

الهام‌بخشی و الگوسازی
• کــه 	 اســت  کــرده  ترســیم  جهانیــان  ذهــن  در  به‌گونــه‌ای  را  آمــازون  بــزوس  جــف 

یان از هــر جــای دنیــا  مشــتری‌محورترین شــرکت دنیــا تلقــی می‌شــود؛ محیطــی کــه مشــتر
ز می‌تواننــد وارد آن شــوند و هر‌آنچــه را می‌خواهنــد به‌صــورت  یــا در هــر زمانــی از شــبانه‌رو

کننــد.  یــداری  آنلایــن خر
• ــد 	 ــری الیســون به‌شــدت مشــهود اســت. شــما بای یک در رفتــار و گفتــار ل تفکــر اســتراتژ

یــد رهبــری کنیــد و بــرای آن‌هــا الگــو  اســتعدادها و نیروهــای باهوشــی را کــه در اختیــار دار
یــد و ســپس از آن‌هــا توقــع رفتــار حرفــه‌ای داشــته باشــید. باشــید. بــه آن‌هــا احتــرام بگذار

هدف‌گذاری و چشم‌انداز بزرگ 
• چشــم‌انداز اولیــۀ شــرکت مایکروســافت ایــن بــود کــه روی هــر میــز و در هــر خانــه یــک 	

ــر  ــان و ه ــر زم ــه »در ه ــد ب ــدل ش ــرد و ب ــر ک ــان تغیی ــن آرم ــا ای ــد. بعده ــخصی باش ــۀ ش رایان
مــکان و روى هــر دســتگاهى«. یعنــى ایــده‌آل آن اســت کــه روى هــر میــز و در هــر خانــه، 

هــر اتــاق، هــر ماشــین و هــر جیــب یــک کامپیوتــر باشــد.
• جــف بــزوس در شــکل و شــیوۀ بیــان اهــداف و ترســیم چشــم‌اندازهایش متفــاوت از 	
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یــرا بــه دنبال حــل  رهبــران دیگــر اســت. وی در ایــن زمینــه درون‌گرایانه‌تــر عمــل می‌کنــد، ز
یان اســت. مشــکلات فعلی مشــتر

• کــه بــه تجــارت کوچــک خــود به‌عنــوان 	 یــد  بــرگ، بایــد بیاموز کر بــه عقیــدۀ مــارک زا
ــا ایــن چشــم‌انداز بــه راهتــان ادامــه دهیــد،  گــر ب تجارتــی بــزرگ و جهانــی فکــر کنیــد. ا

ــد. ــد ش ــق خواهی ــه موف ــید ک ــته باش ــان داش ایم
• یــا بودنــد. آن‌هــا بــه ایــدۀ خــود ایمــان داشــتند و بــا عزمــی 	 بنیان‌گــذاران گــوگل سرشــار از رؤ

راســخ بــرای رســیدن بــه اهدافشــان پیــش می‌رفتنــد. حتــی بــا وجــود محــدود بــودن منابــع، 
از توســعۀ ایده‌هایشــان دســت برنداشــتند.

• ــه 	 ــان توج ــه امتیازاتت ــد ب ــما بای ــد ش ــه بع ــاص ب ــه‌ای خ ــون، از نقط ــری الیس ــدۀ ل ــه عقي ب
ردن اســت. مــن دیگــر بــه پــول بیشــتر  یــن« بــودن مهم‌تــر از پــول درآو کنیــد. بــرای مــن »بهتر

ــا باشــم. ــدارم، امــا می‌خواهــم مــرد شــمارۀ یــک دنی ــاز ن نی
دوراندیشی و نگاه آینده‌نگر 

• ر داشــت کــه زمــان هــر فــرد محــدود اســت؛ پــس ایــن 	 ، بنیان‌گــذار اپــل، بــاو اســتیو جابــز
زمــان محــدود را بــا زندگــی بــر اســاس اعتقــادات و نگــرش دیگــران هــدر ندهیــد. 

• بــه نظــر بیــل گیتــس، تمرکــز بــر یــک هــدف بلندمــدت، قدرتــی خارق‌العــاده بــرای شــما 	
ــه  ــه نهفت ــا ســایرین در درک ایــن نكت ــراد فوق‌موفــق ب یــن تفــاوت اف ایجــاد می‌کنــد. بزرگ‌تر

اســت. 
• ــه کجــا 	 یکــی از رازهــای موفقیــت بنیان‌گــذاران گــوگل ایــن اســت: آن‌هــا می‌دانســتند ب

ــه آنجــا بســیار آســان‌تر  یــد، رســیدن ب ــه کجــا می‌رو ــد و زمانی‌کــه بدانیــد ب می‌خواهنــد برون
اســت.

• »بایــد 	 گفــت:  الیســون  لــری  برابــر شــد،  دو  ده ســال  در طــول  راکل  او تجــارت  وقتــی 
، بــرای ادامــۀ رونــد رشــد هــم تــاش کــرد و به‌جــای گذشــته،  هم‌زمــان بــا کنتــرل همــه چیــز

ــم.«  ــگاه کنی ــده ن ــه آین ب
• کــه هرکــس دیگــری هــم مشــغول 	 یــد  نینداز راه  یــد: »کســب‌وکاری  مایــکل دل می‌گو

یــادی نصیبتــان  یــد کــه در ظاهــر پــول ز انجــام دادن آن اســت. بــه دنبــال کســب‌وکاری نرو
یــد.« قــه دار یــد کــه بــه آن علا می‌کنــد. کســب‌وکاری راه بینداز

• بی آینده‌نگری بــود. آن‌هــا بــه بلندمــدت فکــر می‌کردنــد. اولیــن محصــول 	 بــرگ برنــدۀ ادو
آن‌هــا یعنــی پست‌اســکریپت موفقیتــی بی‌چون‌وچــرا بــود. ولــی مدیــران شــرکت به‌خوبــی 
کــه باقــی مانــدن در جایــگاه شــرکتی تک‌محصولــی از لحــاظ مالــی ایــدۀ  می‌دانســتند 
بــی از درآمــد پست‌اســکریپت اســتفاده کــرد تــا نرم‌افزارهــای جدیــدی  خوبــی نیســت. ادو

بــه بــازار عرضــه کنــد. 
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تغییر و بالندگی 
• ــی 	 ــه کارهای ــود، چ ــی‌ام ب ز زندگ ــن رو ی ز آخر ــرو ــر ام گ ــید: »ا ــود می‌پرس ــز از خ ــتیو جاب اس

ایــن پرســش نداشــتم،  بــرای  ز پشــت ســر هــم پاســخی  گــر چنــد رو ا انجــام مــی‌دادم؟ 
کــه بایــد چیــزی را تغییــر دهــم و بــه تغییــرات جدیــد می‌بالیــدم.«  درمی‌یافتــم 

بــه اعتقــاد بیــل گیتــس، موفقیــت آمــوزگاری اســت که افــراد باهــوش را به‌گونــه‌ای اغواکننده 
ر می‌رســاند کــه هیــچ‌گاه شکســت نمی‌خورنــد. درحالــی كــه شکســت شــما را  بــه ایــن بــاو

یچــۀ موفقیت‌هــای بــزرگ آتــی را بــه روی شــما می‌گشــاید. رشــد می‌دهــد و در
• گــر می‌خواهیــد در تجــارت موفــق باشــید، تنهــا راه پیــش روی 	 بــه عقیــدۀ لــری الیســون، ا

زی معتــادم. هرچــه  يــد: »مــن بــه پیــرو شــما ایــن اســت که »متفــاوت« باشــید. او می‌گو
یص‌تــر می‌شــوم.« بیشــتر موفــق می‌شــوم، بــه آن حر

• مــداوم 	 به‌طــور  می‌کنــد  توصیــه  کوچــک  کســب‌وکارهای  صاحبــان  بــه  دل،  مایــکل 
بپرســند کــه بــرای رســیدن بــه هــدف شــرکت چــه مســیری را بایــد طــی کننــد و چگونــه 
کــم بــود، همــۀ  گفتــه اســت: »وقتــی تعــداد کارمنــدان مــن  می‌تواننــد تغییــر کننــد. وی 
کارهــا را خــودم می‌کــردم. امــا الان هــزاران کارمنــد دارم و خــودم را وقــف اســتراتژی شــرکت 

کــرده‌ام.«
پایبندی به ارزش‌ها و رعایت اخلاق حرفه‌ای در کسب‌وکار

• کاری و قوانیــن شــرکت فیس‌بــوک طبــق اســتاندارهای بالايــی تنظیــم شــده 	 ق  اخــا
ری مــارک، همیــن اســتاندارد بــالا و ارزش‌هــای بنیادیــن، فیس‌بــوک  ــر نــوآو اســت. علاو‌ه‌ب

ــه امپراتــوری قــوی تبدیــل کــرد. را ب
• راکل کامــاً خوشــایند، تکنیکــی و حرفــه‌ای بــود. 	 رفتــار لــری الیســون و محیــط کاری او

یــن تجهیــزات  یســانی کــه از خانــه بــا ایــن شــرکت همــکاری می‌کردنــد از آخر حتــی برنامه‌نو
و خطــوط اينترنــت بســیار پرســرعت بهــره می‌بردنــد. در مقابــل، لــری الیســون از آن‌هــا توقــع 

رفتــار حرفــه‌ای و پشــتکار داشــت. 
استراتژی کسب‌وکار

• ــه 	 چندیــن اســتراتژی مهــم و چابــک باعــث رشــد شــرکت اپــل شــدند؛ اهمیــت دادن ب
کیفیــت، کار بــا افــراد بااســتعداد، رهــا کــردن شکســت و نــگاه بــه آینــده، اهمیــت دادن بــه 
ژه‌هــا و ارزشــمند در نظــر گرفتــن مســیر رســیدن بــه هــدف. مشــتری، نــگاه متفــاوت بــه پرو

• دليــل اينكــه آمــازون می‌توانــد از رقبایــش پیشــی بگیــرد ســرعت عمــل بیشــتر اســت. 	
در  را  رقبــا  اهدافشــان  و  ایده‌هــا  اعــام  کــه  می‌داننــد  به‌خوبــی  شــرکت  ایــن  مدیــران 
خصــوص راه‌حل‌هایــی کــه در آســتین دارنــد، هوشــیار می‌کنــد؛ پــس ترجیــح می‌دهنــد بــا 

گام بردارنــد. اســتراتژی چــراغ خامــوش در حرکــت به‌ســوی هــدف 
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• یــد، یــک اســتراتژی 	 ينــد بــرای هــر رقابتــی کــه در بــازار خــود دار بنیان‌گــذاران گــوگل می‌گو
داشــته باشــيد. بــه دنبــال چیــزی بگرديــد کــه شــما را از دیگــران متمایــز ‌کنــد و آن را ارزش 
يــد. زمانیك‌ــه رهبــران گــوگل شــروع بــه كار کردنــد، همــه  متمايزكننــدۀ خــود در نظــر بگير
یــرا چندیــن موتــور جســت‌وجو وجــود  گفتنــد کــه ایــن پســران شکســت خواهنــد خــورد، ز
دارد. ولــی آن‌هــا پاســخ دادنــد کــه مــا فقــط یــک شــرکت موتــور جســت‌وجو نیســتیم، بلکــه 

یــک اکوسیســتم ایجــاد خواهیــم کــرد.  
تحلیل صنعت و رقبا 

• نوظهــور 	 ری‌هــای  یــژه فناو به‌و گــون  گونا یــادی در حوزه‌هــای  ز ران  گیتــس مشــاو بیــل 
« نام‌گــذاری  دارد. در شــرکت مایکروســافت، دو هفتــه در ســال بــا عنــوان »هفتــۀ تفکــر
شــده اســت. در ايــن زمــان، بیــل گیتــس از همــۀ کارکنــان می‌خواهــد كــه صنعــت و رقبــا 

را تحلیــل کننــد.
• ــه 	 ــرا بــدون آن ن ی ری اســت؛ ز ــه عقيــدۀ بنیان‌گــذاران گــوگل، رقابــت ســالم امــری ضــرو ب

بــارۀ رقبــای خــود مطالعــه کنیــد و  يــد. در می‌توانیــد پیشــرفت کنیــد و نــه قدمــی بــه جلــو بردار
یع حرکــت کنیــد تــا همیشــه یــک ‌قــدم جلوتــر باشــید. همــواره  مراقــب آن‌هــا باشــید، امــا ســر
یــری مطلــوب از  ــا ایجــاد تصو ــز کــردن خــود از رقبایتــان باشــيد، آن هــم ب ــه دنبــال متمای ب

برنــد خــود و عرضــۀ چيــزی كــه آن‌هــا ندارنــد.
• آن‌هــا 	 از  ســپس  و  بازدیــد  بودنــد  تحســینش  مــورد  کــه  شــرکت‌هایی  از  دل  مایــکل 

کار آن‌هــا نــکات تــازه‌ای  بــارۀ نحــوۀ  بــرداری می‌کــرد. بديــن ترتيــب می‌توانســت در الگو
ری جدیــدی را در شــرکت خــود خلــق کنــد. بــا ايــن شــيوه موفــق شــد دل را  بیامــوزد و نــوآو

کــه همــواره از ایده‌هــای جدیــد اســتقبال می‌کنــد. بــه شــرکتی بــدل کنــد 
تملک و ادغام شرکت‌ها 

• تأثیــر 	 و  بــود  گرام بســیار سرنوشت‌ســاز  اینســتا و  طــرح تملــک شــرکت‌های واتســاپ 
یان شــرکت فیس‌بــوک در جهــان  یــادی در افزایــش ســهم بــازار و افزایــش تعــداد مشــتر ز

داشــت. 
• کســب 	 و  نیازهــا  تشــخیص  اســت:  عامــل  دو  مدیــون  را  موفقیتــش  بــی  ادو شــرکت 

ــون  ــی همچ ید‌های ــد زد. خر ــم خواهن ــده رق ــرفت را در آین ــه پیش ــرکت‌هایی ک ــت ش مالکی
بــی اضافــه کــرد و  Omniture مجموعــۀ جدیــدی از ابــزار را بــه فهرســت محصــولات ادو
یــد Micromedia، یکــی از  کــرد و خر برابــر  گــروه را دو یان  یدهایــی مثــل Aldus مشــتر خر

ر خــارج کــرد. بــی را از دو رقبــای ادو
یسک و هزینه‌ها مدیریت بحران، مدیریت ر

• بــرگ همیشــه در شــرایط ســخت و اســترس‌زا خونســردی‌اش را حفــظ می‌کند. 	 مــارک زاکر
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ــد و  ــه کنی ــاتتان غلب ــر احساس ــخت ب ــرایط س ــود در ش ــث می‌ش ــه باع ــن نکت ــت ای رعاي
وابــط شــما بــا  یــد. رعایــت ایــن مــوارد در بهبــود ر تصمیمــات منطقــی‌ و درســتی بگیر

ــود.  کارمنــدان و همکارانتــان بســیار تأثیرگــذار خواهــد ب
• ــز 	 ــک‌ها نی یس ــی ر ــت. ول ــک اس یس ــن ر ــک نپذیرفت یس ــن ر ی ــرگ، بزرگ‌تر ب ــدۀ زاکر ــه عقي ب

بایــد محاسبه‌شــده باشــند، وگرنــه ممکــن اســت عواقبــی فاجعه‌بــار در پــی داشــته باشــند. 
شــدید  کنــش  وا بــا  و  کــرد  اضافــه  خــود  بــه  را  جدیــدی  یژگــی  و فیس‌بــوک  زمانی‌کــه 
یع خــود مشــکل را حــل کردنــد،  برانــش مواجــه شــد، مــارک و تیمــش بــا عملکــرد ســر کار

بــدون اینکــه اعتمــاد مخاطبــان از بیــن بــرود.
• ــی از 	 ــتقیم ناش ــور مس ــر به‌ط ــزرگ بش ردهای ب ــتاو ــب دس ــون، اغل ــری الیس ر ل ــاو ــه ب ــا ب بن

ــت‌  ــه‌ دس ــت ب ــه از شکس ــد ک ــی بوده‌ان ــۀ درس‌های ــه نتیج ــتند، بلک ــای او نيس موفقیت‌ه
یســک کــردن نترســید. آمــده‌ اســت. بنابرایــن از ر

ثبات و تداوم
• یجــی 	 کیــد میك‌‌نــد كــه بايــد گام‌هــای تدر جــف بــزوس بــرای رســیدن بــه موفقیــت تأ

برداشــته شــود؛ بــرای مثــال، بــزوس کار خــود را بــا فــروش کتــاب به‌صــورت آنلایــن آغــاز کــرد. 
آمــازون،  وب  خدمــات  یــج،  به‌تدر و  رفــت  پیــش  به‌سمت خرده‌فروشــی آنلاین  ســپس 
ســرگرمی  خدمــات  و  کینــدل(  )الکســا،  الکترونیکــی  ابزارهــای  و  محصــولات  تولیــد 

یدئــوی آمــازون( را بــه خدمــات و محصــولات خــود افــزود. )موســیقی و و
• بــی فراینــد اســتفاده از درآمــد بــرای تحقیــق و توســعه، اضافــه کــردن 	 بنیان‌گــذاران ادو

کردنــد.  باثبــات در شــرکت تبدیــل  محصــول و افزایــش درآمــد را بــه چرخه‌ای پایا و
تصمیم‌گیری استراتژیک

• بــرای اختــراع و 	 ابــداع دوقلوهایی جدایی‌ناپذیرنــد.  و  از نظــر جــف بزوس، شکســت 
ــن  ــد، ای ــۀ کار را می‌دانی ــش از آن نتیج ــر پی گ ــد و ا ــش كني ــه آزمای ــد ك ي ــما مجبور ــداع ش اب
گــر بــه  یســک داشــته باشــید، حتــی ا یک و پرر دیگــر آزمایــش نیســت! تصمیمــات اســتراتژ

ــرای آینــده چیزهــای جدیــدی خواهیــد آموخــت. یــرا ب نتیجــه نرســند؛ ز
• یک را بــرای اولیــن دفتــر کارش انتخــاب کــرد و ایــن تصمیــم 	 لــری الیســون مکانــی اســتراتژ

ايــن  نهايــت،  در  بــا ســرمایه‌گذاران شــد.  روابــط خوبــی  برقــراری  بــه  یک منجــر  اســتراتژ
راکل كمــک كــرد كــه بــه یــک شــرکت ســهامی عــام موفــق تبدیــل شــود. تصميــم بــه او

• غیرقابل‌پیش‌بینــی‌ 	 تی  مشــکلا بــه  شــرکت‌ها  همــۀ  بــی،  ادو بنیان‌گــذاران  عقيــدۀ  بــه 
بنابرايــن  را هــم نمی‌کردنــد؛  کــه هیــچ‌گاه فکــرش  و تصمیماتــی می‌گیرنــد  برمی‌خورنــد 

کــه در طولانی‌مــدت بــرای آینــدۀ شــما مفیــد باشــند. ‌تصمیماتــی اتخــاذ کنیــد 
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فرصت‌آفرینی 
• کــرد. وقتــی اپــل3 شکســت 	 ، بارهــا شکســت را تجربــه  بنیان‌گــذار اپــل، اســتیو جابــز

خــورد یــا لیــزا بــه هــدف مــورد نظــر نرســید، جابــز از بخش‌هــای موفــق آن دو محصــول بــرای 
زی  ســاخت مکینتــاش اســتفاده کــرد. بــه ایــن ترتیــب، دو شکســتْ پایــه‌ای بــرای یــک پیــرو

بــزرگ و دنبالــه‌دار شــدند.
• 	 ، ــدۀ او ــه عقی ــب‌وکار دارد. ب ــای کس ــزرگان دنی ــایر ب ــد س ــده‌ای همانن ــزوس عقی ــف ب ج

بــرای  شــرکتی  گــر  ا کــه  اســت  دوچرخه‌ســواری  ماننــد  کســب‌وکار  دنیــای  در  فعالیــت 
لحظــه‌ای از رکاب زدن و حرکــت بــه جلــو غافــل شــود، به‌طــور حتــم بــه زمیــن خواهــد 

خــورد؛ پــس نبایــد از فرصت‌هــا غافــل شــد.
• یــن فرصــت بــرای رشــد کســب‌وکار کوچکتان گســترش شــبکۀ 	 بــه گفتــۀ مایــکل دل، بهتر

اطرافيــان و ایجــاد فرصت‌هــای جدیــد اســت. 
• یرکانــه‌ای 	 بــی در چهــل ســال گذشــته تصمیمــات مالــی هوشــمندانه و ز شــرکت ادو

یــق فــروش محصــولات و ســهام خــود ســرمایۀ مناســبی کســب  گرفتــه اســت. آن‌هــا از طر
، در فرصــت مناســب،  کردنــد و ســپس از ایــن ســرمایه بــرای تصاحــب شــرکت‌های دیگــر

بهــره بردنــد. 

2. منابع انسانی و سازمان
احترام به منابع انسانی 

• و 	 انســانی ســرمایۀ اصلــی  کــه منابــع  ، اعتقــاد داشــت  اپــل، اســتیو جابــز بنیان‌گــذار 
کارکنــان بایــد بســیار  یک مــا در شــرکت اســت؛ بنابرایــن در انتخــاب و اســتخدام  شــر

دقــت کنیــم.
• بــه اعتقــاد بیــل گیتــس، دارایــى حقیقــى هــر شــرکت کارکنــان آن اســت. بایــد بــه کارکنــان 	

یــت کننــد.  اجــازه داد وظایــف و کارهایشــان را به‌خوبــى مدیر
• ینه‌های ســهام به‌جای پول 	 پرداخت گز بــه  بايــد  همچنــان  جف بــزوس،  عقيــدۀ  بــه 

يــک از كاركنــان بایــد احســاس کنــد کــه خــود مالــک  يــرا هر نقــد بــه کارکنــان ادامــه داد؛ ز
شــركت اســت.

• آن‌گونــه كــه بنیان‌گــذاران گــوگل عمــل كردنــد بــا کارکنانتــان بــا احتــرام رفتــار کنیــد تــا 	
یــن دارایــی شــرکت شــما  آن‌هــا لطــف خــود را بــه شــرکت شــما برگرداننــد. کارکنــان مهم‌تر

هســتند و ایــن چیــزی اســت کــه هرگــز نبایــد فرامــوش کنیــد. 
• ــی 	 ــت فراوان ــوع اهمی ــن موض ــد. ای ــت کنی ــان حمای ــد: »از کارکنانت ی ــون می‌گو ــری الیس ل
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ــد.« ــه آن توجــه دارن ــرا اولیــن چیــزی اســت کــه دیگــران مشــاهده میك‌ننــد و ب ی دارد؛ ز
جذب، توسعه و نگهداشت کارکنان 

• قراردادهــاى 	 بســتن  افــراد نخبــه،  به‌کارگیــرى  و  بیشــتر درصــدد جــذب  گیتــس  بیــل 
یــن نکتــه بــراى  جدیــد و فــروش نرم‌افــزار بــود. اســتخدام افــراد باهــوش از همــان ابتــدا مهم‌تر

ــوده اســت.  وی ب
• همچــون لــری الیســون بــا ســخت‌گیری اســتخدام کنیــد و نیروهــای خاطــی را به‌ســرعت 	

راکل و بــا اســتانداردهای خــاص آن کار کنــد،  گــر کســی می‌توانســت در او یمــه کنیــد. ا جر
می‌توانســت ثروتمنــد شــود. در غیــر ایــن صــورت، بایــد آنجــا را تــرک می‌کــرد. 

• مایــکل دل، از همــان ابتــدای تأســیس شــرکت، اعتقــاد داشــت کــه بایــد بیــن زندگــی و 	
ــد  ــه دارد. او می‌دان ــی نگ ــحال و راض ــش را خوش ــد کارمندان ــا بتوان ــد ت ــرار کن ــوازن برق کار ت
فقــط بــه ایــن شــیوه اســت کــه راندمــان کاری کارمنــدان بــالا مــی‌رود و بــا تعهــد کامــل در راه 

رســیدن بــه هــدف شــرکت تــاش خواهنــد کــرد. 
سرمایه‌گذاری در آموزش کارکنان

• کارکنــان در برابــر همــکارى و تــاش بــراى آمــوزش 	 گیتــس، بایــد بــه  بــه اعتقــاد بیــل 
ــز  ــراد نی ــز اف ــار می ــه در کن ــا، بلک ــا در کلاس‌ه ــوزش نه‌تنه ــب داد. آم ــاداش مناس ــران پ دیگ

یــان داشــته باشــد.  بایــد جر
• جــف بــزوس از هــزاران مدیــر آمــازون می‌خواهــد كــه همــراه بــا او در جلســۀ آموزشــی 	

بــارۀ  يــق آن‌هــا طــرز تفکــر خــود را در یی تلفــن شــرکت کننــد. بديــن طر زۀ مرکــز پاســخ‌گو رو دو
ــر  فلســفۀ شــرکت حفــظ می‌کننــد و ایــن فلســفه چیــزی نيســت جــز »گــوش دادن و مهم‌ت

از آن، درک مشــتری«.
کار گروهی و تیم‌سازی

• جــف بــزوس اعضــای تیــم خــود را بــه چالــش می‌کشــد؛ بــرای مثــال، در تیــم اجرایــی 	
ــود و  ــد می‌ش ــا متعه ــق آن‌ه ــرای تحق ــه ب ــم دارد ک ــدف مه ــر 1۰ ه ــر رهب ــازون، ه ــرکت آم ش

تــاش می‌کنــد. 
• گــر هــر فــرد بــرای خــودش کار کنــد، شــركت بــه 	 ر دارنــد کــه ا گــوگل بــاو بنیان‌گــذاران 

موفقیت‌هــای بــزرگ نمی‌رســد. موفقیت‌هــای بــزرگ فقــط بــا کار کــردن در تیم‌هایــی بــه 
دســت می‌آیــد کــه همــۀ اعضــا از رســیدن بــه چیزهــای خارق‌العــاده خوشــحال هســتند؛ 
از شــرکت  از فعالیت‌هــای خــارج  بــردن  لــذت  بــرای  گــردش تیمــی  یــک  بــرای مثــال، 
یــج دهیــد کــه تعامــل بــا ســایر  ســازماندهی کنیــد یــا فعالیت‌هایــی را در داخــل شــرکت ترو

یق می‌کنــد. اعضــای تیــم را تشــو
• یــن شــود، بایــد محیطــی خلــق کنــد 	 بــه عقيــدۀ مایــکل دل، کســی کــه دوســت دارد کارآفر
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کــه به‌جــای وابســتگی بــه یــک »فــرد« بــه »گــروه« وابســته باشــد؛ گروهــی کــه در راه رســیدن 
بــه هدفــی مشــترک بــا جــان و دل تــاش می‌کننــد.

وحدت‌آفرینی و هم‌افزایی 
• هم‌افزایــی 	 ایجــاد  و  ینــی  وحدت‌آفر رهبــران،  وظایــف  از  یکــى  گیتــس،  بیــل  نظــر  بــه 

ــه  ــازمان ب یق س ــو ــوش دادن و پذیــرش خبرهــاى بــد و تش ــا گ ــران ب ــت. رهب ــرکت اس در ش
کمــک می‌کننــد.  ایــن هــدف  بــه  یى مناســب  پاســخ‌گو

• کرده‌ایــم 	 گــروه بزرگــی از افــراد هم‌فکــر و هم‌ســلیقه را جمــع  از نظــر جــف بــزوس، مــا 
که یک شــرکت در  مهم‌ترین تصمیمــی  هســتند.  واحــد  هدفــی  دنبــال  بــه  کــه 
قبال مجموعــه‌ای از اهــداف می‌توانــد بگیــرد ایــن اســت کــه بدانــد کدام‌یــک از اهمیــت 
بالاتــری برخوردارنــد. آن‌هــا را تکــرار کنیــد و اجــازه دهیــد همــۀ افــراد بــه آن مشــغول شــوند.

• بــه اعتقــاد بنیان‌گــذاران گــوگل، بــرای شــرکت مهــم اســت کــه همچــون خانــواده باشــد. 	
کارکنــان بایــد احســاس کننــد کــه بخشــی از شــرکت هســتند و شــرکت بــرای آن‌هــا ماننــد 
خانــواده اســت. بــرای هــر کارمنــد کاری کنیــد تــا احســاس ارزشــمندی کنــد؛ همیــن اقــدام 

رد.  ری را بــه ارمغــان مــی آو هم‌افزایــی و ســودآو
فرهنگ‌سازی و ارتباطات مؤثر

• ر بــود کــه پــس از اســتخدام افــراد مناســب، بایــد کارهایــی انجــام 	 اســتیو جابــز بــر ایــن بــاو
داد کــه محیــط و فرهنــگ مناســب کار بــرای منابــع انســانی پدیــد آیــد. 

• یــن نفــری اســت کــه شــروع 	 جــف بــزوس در جلســاتی کــه بــا نیروهــای خــود دارد، آخر
گــر بــا نظــر کســی مخالــف باشــد، بــه او اجــازه می‌دهــد کــه  بــه صحبــت می‌کنــد. حتــی ا
کنــد. او بــه همــه اجــازه می‌دهــد ایده‌هایشــان را بــدون  ایــده‌اش را تمام‌و‌کمــال مطــرح 

اینکــه تحت‌تأثیــر ایده‌هــا و نظــرات او قــرار بگیرنــد، به‌طــور آزادانــه مطــرح کننــد.
• ــا کارمندانشــان 	 ی ارتبــاط ب ی از مدیــران کــه برقــرار بــرگ، برخــاف بســیار کر مــارک زا

تعامــل  و  ارتبــاط  بــه  خــودش  همیشــه  می‌کننــد،  گــذار  وا مخصــوص  تیمــی  بــه  را 
همــۀ  اســت  بهتــر  کــه  ی،  و مهارت‌هــای  از  یکــی  می‌کنــد.  رســیدگی  کارکنانــش  بــا 

کارمنــدان اســت. بــا  ارتبــاط مؤثــر و منطقــی  کننــد،  را دنبــال  آن  مدیــران 
• بــه گفتــۀ بنیان‌گــذاران گــوگل، ســعی کنیــد نیازهــا و چالش‌هــای کارکنــان را درک کنیــد، 	

کــه هر‌یــک از اعضــای تیــم، ارتباطــات مؤثــری بــا  کنیــد  کاری  کنیــد و  فرهنگ‌ســازی 
دیگــران برقــرار کننــد. 

• رمــز موفقیــت مایــکل دل در ایــن اســت کــه کارمندانــش از خــود او باهوش‌ترنــد و دل 	
یــن  بــارۀ هــر مســئله یــا مشــکلی بــا آن‌هــا حــرف می‌زنــد. او بــه ایــن شــیوه می‌توانــد بزرگ‌تر در

ز حــل کنــد.  مشــکلات را در عــرض چنــد رو
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• راکل، »ابتــدا بــه مــردم، حــل مشــکلات آن‌هــا 	 بــه عقیــدۀ لــری الیســون، بنیان‌گــذار او
و عرضــۀ محصــولات مناســب بــرای حــل ایــن مشــکلات فکرکنیــد، ســود متعاقــب آن 
یکــرد، وی درصــدد ایجــاد فرهنــگ ســازمانیِ خاصــی بــرای شــرکت  خواهــد آمــد!« بــا ایــن رو

خــود بــود کــه بــه جامعــه نیــز تســری پیــدا کــرد.
کنجکاوی و جست‌وجوگری 

• دنیــای 	 در  تــازه  مســیری  می‌توانــد  محصولشــان  هــر  کــه  دارنــد  ر  بــاو اپــل  مهندســان 
کامپیوتــر بــاز کنــد. آن‌هــا بــا کنجــکاوی و اشــتیاق کار می‌کننــد تــا محصــولات جدیــدی 

ــد. ــق کنن خل
• طــول 	 در  را  زمانــش  کــه  اســت  ایــن  بــرگ  کر زا مــارک  زندگــی  مهارت‌هــای  از  یکــی 

دنیــای  تحــولات  یــن  آخر از  گاهــی  آ بــرای  او  می‌کنــد.  مصــرف  بهینــه  به‌شــکلی  ز  رو
را  یــرا جســت‌وجوگری  ز ره‌هــای جدیــد ثبت‌نــام می‌کنــد؛  ی، هنــوز هــم در دو ر فنــاو

می‌دانــد. موفقیــت  عوامــل  از  یکــی 
• یاهایتــان را رهــا 	 بنــا بــه شــيوۀ بنیان‌گــذاران گــوگل، کنجــکاوی خــود را دنبــال کنیــد و رؤ

یــد. هیچ‌چیــز بیشــتر از دســتیابی بــه  یایــی ظاهــر شــد، آن را جــدی بگیر نکنیــد. وقتــی رؤ
یاهایتــان رضایــت شــما را جلــب نمی‌کنــد. اهــداف و تحقــق رؤ

خلاقیت و ابتکار
• ــود كــه 	 ــه دنبــال آن ب ــد ب ــه عقيــدۀ بیــل گیتــس، بنیان‌گــذار شــرکت مایکروســافت، بای ب

« تبدیــل شــوند. کارهــاى دانش‌بــر بــه معنــای افــزودن  بــر بــه »کارهــاى دانش‌بــر کارهــاى نیرو
قیــت و ابتکار ســرمایه‌های  اندیشــۀ انســانى بــه داده‌هــا بــراى حــل مســائل و اســتفاده از خلا

انســانی شــرکت اســت.
• ــده اجــازه می‌دهــد 	 ــه صاحــب اي ــاز هــم ب ــده‌ای را نپســندد، امــا ب ــزوس شــايد ای جــف ب

یابــد آيــا ایراد‌هایــی کــه از نظــر وی بــه  روی آن کار کنــد تــا پــس از چندبــار آزمــون و خطــا در
یســک‌پذیری و آزمــودن باعــث می‌شــود نیروهــا  . این ر آن وارد شــده، درســت بــوده یــا خیــر

قانــۀ خــود کار کننــد و آن‌هــا را بــه حــدی مقبــول برســانند. روی ایده‌هــای خلا
یادگیری مستمر

• ، نقــش مدیــران میانــی ايــن اســت كــه کارکنــان بســیاری تربیــت 	 ــز بــه گفتــۀ اســتیو جاب
یژگی‌هــای مهــم افــراد اســت.  یع و مســتمر از و ‌کننــد؛ همچنيــن توانایــی یادگیــری ســر
یــه‌ای جدیــد  كاركنــان بایــد توانايــی تغییــر و تطبیــق داشــته باشــند و بتواننــد مســائل را از زاو

ببیننــد.
• گــر می‌خواهیــد کســب‌وکار خــود را داشــته باشــید، 	 گــوگل، ا بــه عقيــدۀ بنیان‌گــذاران 

ــتراک  ــه اش ــک وج ــر ي ــزرگ تاج ــان ب ــردان و زن ــام م ــد. تم ــر کنی ــود فک ــری خ ــه یادگی ــط ب فق
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 یادگیــری و تغییــر  دارنــد: فــارغ از اینکــه مــدرک داشــته باشــند یــا نداشــته باشــند، هرگز
کنــار نمی‌گذارنــد. خــود را 

• ــت. در 	 ــی اس گاه ــتْ خودآ ــه موفقی ــیدن ب ــرای رس ــدم ب ــن ق ــون، اولی ــری الیس ــۀ ل ــه گفت ب
ــه  ــرم و ب ــاد بگی ــد: »مــن همیشــه می‌خواهــم ی ي ر کنیــد. او می‌گو ــاو ــان را ب ــد خودت ابتــدا بای

گاهــی و یادگیــری هســتم.« ــه دنبــال خودآ مرز‌هــای خــود واقــف شــوم. مــن همیشــه ب
• ران 	 یادگیــری پیوســته و مــداوم مهــم اســت. یادگیــری مــداوم، عــادتِ تمــامِ رهبــران و نــوآو

بــزرگ دنیاســت. مایــکل دل هــم از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت و همیشــه ســعی می‌کنــد 
زانــه، چیزهــای جدیــدی یــاد بگیــرد.  هنــگام کارهــا و فعالیت‌هــای رو

سازماندهی و ساختار
• و 	 واتســاپ  ماننــد  شــرکت‌هایی  تملــک  از  پــس  فیس‌بــوک،  شــرکت  کارکنــان  تعــداد 

گرام، چنديــن برابــر شــد. بــه هميــن دليــل، ايــن شــركت بارهــا تجربــۀ ســازماندهی  اینســتا
مجــدد و تجدیــد ســاختار داشــته اســت؛ حتــی در ايــن راســتا، بســياری از سلســله‌مراتب 

ســازمانی را كاهــش داده اســت.
• یــد همــه چیــز را خودتــان کنتــرل کنیــد، بايــد بدانید 	 گــر ســعی دار بــه عقيــدۀ مایــکل دل، ا

مرکــز  بــه  را  تمام تصمیم‌گیری‌هــای ســازمان  اینکــه  کــرد!  را محــدود خواهیــد  کــه خــود 
 ، ــار یــض اختی ــا تفو ــزرگ اســت. ب گــذار کنیــد، اشــتباهی ب ــا شــخص خاصــی وا شــرکت ی

افــراد درون ســاختار ســازمانی بایــد پشــتیبان شــما باشــند.
فرایندها و سیستم‌ها

• بــه عقيــدۀ بیــل گیتــس، فقــط بــه کمــک سیســتم‌های دیجیتالــى م‌ىتــوان یادگیــرى 	
ــورت  ــد ص ــیار کُن ــرات بس ــد تغیی ــته، فراین ــرد. در گذش ــل ك ــادت تبدي ــه ع ــازمان ب را در س

یــاد اســت. زه شــتاب تغییــرات و دگرگون‌ىهــا بســیار ز م‌ىگرفــت، در‌حال‌ىکــه امــرو
• ــرد 	 ــه عملک ــرد، ب ــت عملک ی ــتم مدیر ــک سیس ــق ی ی ــوگل از طر ــذاران گ ــيوۀ بنیان‌گ ــه ش ب

ری می‌شــود و بــه  کارکنــان خــود پــاداش دهیــد. بی‌شــک ایــن کار باعــث افزایــش بهــره‌و
شــکوفایی اســتعدادها کمــک خواهــد كــرد. 

مدیریت اطلاعات و دانش
• ، افــراد بایــد بــه اطلاعــات شــرکت دسترســی داشــته باشــند؛ 	 بــه اعتقــاد اســتیو جابــز

بنابرایــن اتخــاذ سیاســت اطلاع‌رســانی و ارتباطــی لازم اســت. در ایــن صــورت، تصمیمــات 
مهــم بــا مشــارکت افــراد و بــر اســاس اطلاعــات صحیــح گرفتــه می‌شــود.

• بــه عقيــدۀ بیــل گیتــس، اطلاعــات ابــزار جدیــدی بــرای کســب‌وکار اســت، م‌ىتوانــد 	
شــركت‌هاىي  موفــق  شــرکت‌هاى  کنــد.  حرکــت  و  شــود  جابه‌جــا  اندیشــه  به‌ســرعت 
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ــراز اول  گــر م‌ىخواهیــد شــرکتی ت ــان دارد. ا ی هســتند کــه اطلاعــات در آن‌هــا به‌آســانى جر
یع‌تر عمــل  یــد و پــس از تحلیــل آن‌هــا ســر ر باشــید، بایــد اطلاعــات بیشــترى بــه دســت آو

کنیــد.
• گــر بــه شــکلی 	 یــن و ارزشــمندترین ایده‌هــا و پیام‌هــا ا بــه عقيــدۀ جــف بــزوس، بهتر

پیچیــده و مبهــم بیــان شــوند، خاصیــت خــود را از دســت می‌دهنــد و کســی بــه آن‌هــا 
گیرنــدۀ پیــام و مخاطــبِ هــدف  کــرد. پیام‌رســان بایــد خــود را جــای  توجهــی نخواهــد 

فــرض کنــد و از دیــدگاه او بــه پیــام ارســالی بنگــرد.

یان و مصرف‌کنندگان 3. مشتر
خلق تجربه‌های ناب و بخش‌بندی مشتریان 

• آیپــاد، خالــق 	 آیفــون و  کارآمــد شــرکت اپــل، ماننــد  ز و  اســتفاده از محصــولات بــه‌رو
بــوده اســت. آن‌هــا  یان  بــرای مشــتر نــاب  تجربه‌هــای 

• یانشــان را به‌خوبــی بخش‌بنــدی کردنــد و بــرای هــر بخــش 	 گــوگل مشتر بنیان‌گــذاران 
یس‌های پیشــنهادی خاصــی عرضــه کردنــد؛ بــرای مثــال، بــه فهرســت  محصــولات و ســرو
، مکان‌یابــی، تبلیغــات یــا ایمیــل گــوگل می‌تــوان  یس‌های موتــور جســت‌وجو بلنــد ســرو

اشــاره کــرد.
شناسایی سبک زندگی مشتریان 

را  ترجیحاتــش  و  خواســته‌ها  تــا  كنــد  كمــک  مشــتری  بــه  می‌کوشــد  بــزوس  جــف 
کــه می‌تواننــد در راســتای  ری‌هایــی تمرکــز می‌کنــد  یت‌بندیك نــد. ســپس بــر فناو اولو

شــوند. گرفتــه  کار  بــه  یان  مشــتر خواســته‌های  و  ترجیحــات  بــه  یی  پاســخ‌گو
کســب‌وکار خــود  گــوگل، بــا شــناختن ســبک زندگــی مخاطبــان  ر بنیان‌گــذاران  بــه بــاو
می‌تــوان کاری کــرد کــه شــرکت برای خوشــحالی مخاطبان تــاش کنــد. در ایــن صــورت، 

ــود. ــه مشــتری بســیار آســان‌تر خواهــد ب ــران ب ب تبدیــل کــردن ایــن کار

شناخت درست نیاز مشتریان و مصرف‌کنندگان
• یــن منابــع یادگیــری بــرای کســب‌وکار 	 یان بهتر یــن مشــتر بــه عقیــدۀ بیــل گیتــس، ناراضی‌تر

هســتند و شناســایی درســت نیــاز آن‌هــا در بهبــود محصــولات و خدمــات بســیار مؤثــر 
اســت. 

• در آمــازون، بــا بررســی خواســته‌ها و نیازهــای مشــتری، شــرکت تــاش می‌کنــد به‌شــکلی 	
بــا  یعنــی،  رود؛  و عرضۀ خدمات پیــش  تولیــد  بــه ‌ســمت  آن‌هــا  نیــاز  و  میــل  از  وارونــه 
خدمت‌رســانی  و  تولیــد  بــه ‌ســمت  گام‌‌هایــی  یان،  مشــتر خواســته‌های  از  رمزگشــایی 

می‌شــود. برداشــته 
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• بــه 	 مشــتری  کــه  کننــد  ارائــه  محصولــی  بایــد  ینــان  کارآفر یــد  می‌گو بــرگ  کر زا مــارک 
کــه بــا وجــود مدیرعامــل  بــرگ ایــن اســت  کر دنبــال آن اســت. از مهارت‌هــای زندگــی زا
یان و بهبــود  ی تیــم خــود، بــه دنبــال شــناخت نیــاز مشــتر ز بــا همــکار و بــودن، هــر ر

محصــولات و خدمــات خــود اســت. 
• یابــی بایــد ذهنیتــی پژوهشــی داشــته 	  بازار بــه اعتقــاد مایــکل دل، افــراد تیــم فــروش و

یان را پیش‌بینــی کننــد و بفهمنــد  ، بایــد نیازهــای مشــتر باشــند. آن‌هــا بــا تحقیــق در بــازار
ــرد. ــر ک ــه پ ران ــی نوآو ــا محصول ــأ را ب ــوان خ ــور می‌ت ــه چط ک

• یــق نظرســنجی، ایجــاد تــالار گفتمــان یــا ابــزاری همچــون 	 بــی، از طر بنیان‌گــذاران ادو
ــد. در قــدم بعــدی، تــاش  ــدۀ خــود اطمینــان حاصــل می‌کردن ــرد ای ب User Testing از کار

می‌کردنــد کــه کالا یــا خدمــات جدیــد، بــا محصــولات موجــود ارتبــاط داشــته باشــند.
مشتری‌مداری 

• یان، برخــورد منفــى و 	 شــرکت مایکروســافت به‌جــاى اینکــه در برابــر انتقادهــای مشــتر
ر بیــل  گاهــى فراهــم می‌کنــد. بــه بــاو تدافعــی داشــته باشــد، بــراى خــود فرصــت یادگیــرى و آ
یــن راهنمــاى بهســازى کیفیــت محصــولات و خدمــات  گیتــس، شــکایت مشــترى بهتر

یان بیــش از گزارش‌هــاى مالــى توجــه کنیــد. اســت و بایــد بــه شــکایت‌هاى مشــتر
• جــف بــزوس از آن دســته مدیرانــی اســت کــه مشــتری را در صــدر قــرار می‌دهــد. در واقــع، 	

یــت هســتند. بــرای نمونــه، در شــرکت  یــت نخســت بــزوس در رهبــری و مدیر یان اولو مشــتر
ایــن رونــد و روش،  بــه »اقدام‌هــای روبه‌عقــب« وجــود دارد. در  آمــازون رونــدی موســوم 
یــادی روی توجــه بــه نیازهــای  یــنِ فعالیت‌هــای شــرکت، تمرکــز ز از همــان نقطــۀ آغاز

یان وجــود دارد. مشــتر
• گــوش می‌دهیــم و پاســخ خواهیــم داد؛ حــق بــا 	 فلســفۀ مایــکل دل ایــن اســت: »مــا 

ز اول شــرکتش را بــر ایــن ایــده بنــا  مشــتری اســت. بــه همیــن ســادگی!« مایــکل دل از رو
او توانســت   . یــد، همــان درســت اســت ولاغیــر کــه هرچــه مشــتری می‌گو نهــاده اســت 

کاهــش دهــد.  یع‌کننــدگان را از میــان بــردارد و قیمــت نهایــی را  دســت توز
• در 	 را  تــش  محصولا بی‌واســطۀ  و  مســتقیم  فــروش  و  یابــی  بازار اســتراتژی  دل  شــرکت 

ــای  ــد وارد بازاره ــق ش ــش موف ــترش فعالیت‌های ــا گس ــق ب ی ــن طر ــرار داد. بدی ــتور کار ق دس
جهانــی شــود و ســهم بالایــی از بــازار را بــه خــود اختصــاص دهــد.

گاهی‌رسانی درست به مشتریان و خدمات پس از فروش  آ
• ــده 	 ــه مــا اعتمــاد نکننــد، نمی‌توانیــم زن یان ب گــر مشــتر ــه اعتقــاد بنیان‌گــذاران گــوگل، ا ب

یــم. روی  ر رنــد، بایــد ایمــان آن‌هــا را بــه دســت آو بمانیــم. بــرای اینکــه آن‌هــا بــه مــا ایمــان بیاو
یانتان تمرکــز کنیــد و در شــبکه‌های اجتماعــی حضــور داشــته باشــید کــه  نیازهــای مشــتر

جامعــۀ هــدف شــما در آن حضــور دارنــد.
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• و 	 با‌کیفیــت  محصــول  ارائــۀ  دنبــال  بــه  بایــد  ابتــدا  بــرگ،  کر زا مــارک  اعتقــاد  بــه 
کــردن آن و  ز  بــه‌رو بــه دنبــال  ز  و از انتشــار آن، هــر ر مطلــوب مشــتری باشــید و پــس 

تولیداتتــان. فــروش  از  پــس  خدمــات 
یستی توجه به دغدغه‌های اجتماعی یا محیط ز

• رگــر اینترنــت 	 بــردی مجانــی ماننــد مرو  شرکت مایکروســافت با عرضــۀ برنامه‌هــای کار
ری‌هــای جدیــد  نفــوذ فناو گســترش  بــرای  آن‌هــا  از   راســتای اســتفاده  زانِ شــرکت در ار
ــه در مــدارس و مؤسســات آموزشــی در سراســر دنیــا قــدم  به‌صــورت تلاش‌هــای داوطلبان

برداشــته اســت. 

یابی و تبلیغات ۴. بازار
یابی و بخش‌بندی هوشمندانۀ بازار  بینش بازار

• بــه گفتــۀ بیــل گیتــس، ایــن اطلاعــات بــازار نیســت کــه خط‌مشــی مدیــران، متفکــران 	
یابــی و در اختیــار داشــتن  یــف می‌کنــد؛ بلکــه بینــش درســت بازار و دولت‌مــردان را تعر

انســان‌های باهــوش اســت کــه بــا کمــک آن می‌توانیــم تــا حــد ممکــن پیشــرفت کنیــم.
• یان و کســب ســهم بــازار در محصــولات 	 شــرکت اپــل بــا بخش‌بنــدی هوشــمندانۀ مشــتر

گران‌قیمــت و خــاص موفــق شــد به‌ســرعت رشــد کنــد و در فهرســت شــرکت‌های برتــر 
دنیــا قــرار گیــرد. 

• ــردی 	 ب ــیار کار ــا بس ــاده ام ــی س ــه اصل ــی ب یاب ــی و بازار ــۀ بازارشناس ــزوس در زمین ــف ب ج
گــر شــما محصولــی فوق‌العــاده داشــته باشــید، امــا بــازاری بــرای آن وجــود  ر دارد: ا بــاو
گــر محصولــی متوســط  نداشــته باشــد کســب‌وکارتان هیــچ‌گاه رونــق نخواهــد گرفــت. امــا ا
داشــته باشــید کــه بــازار بــزرگ و خوبــی بــرای آن وجــود داشــته باشــد، آن‌گاه خــودِ آن بــازار 

باعــث ارتقــای محصولتــان خواهــد شــد.
انتخاب درست بازارهای هدف داخلی و خارجی

• جــف ‌بــزوس بــرای اولین‌بــار توانســت وارد بازارهایــی شــود کــه تــا قبــل از آن اصــاً وجــود 	
توســعۀ  و  ایجــاد  کــه موجــب  بــود  آمــازون  ایــن شــرکت  مــوارد،  بســیاری  در  و  نداشــت 
ره‌ای وارد  بازارهــای جدیــدی در دنیــا شــد. بــه یــاد داشــته باشــید شــرکت آمــازون در دو
بــازار فــروش الکترونیکــی کتــاب شــد کــه به‌طــور کلــی چنیــن بــازاری اصــاً وجــود خارجــی 

نداشــت!
• رانــه داشــته باشــند. بــا 	 یابــی بایــد ذهنیتــی نوآو  بازار بــه اعتقــاد مایــکل دل، تیــم فــروش و

تحقیــق در بــازار می‌توانیــد نیازهــای بــازار را پیش‌بینــی کنیــد و بفهمیــد کــه بــازار هــدف 
رانــه پــر کــرد. شــما کجاســت و چطــور می‌تــوان خــأ را بــا محصولــی نوآو
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• ــازار هــدف جدیــدی را گســترش دهنــد، 	 بــی کــه قصــد دارنــد ب شــرکت‌هایی ماننــد ادو
بــران جدیــدی   را در نظــر بگیرنــد. ابتــدا کار  بــازار پیــش‌ رو بایــد ارتبــاط میان بــازار کنونی و
بــران قبلــی‌ تجربــۀ جدیــدی در اســتفاده از  کار کننــد و در عیــن ‌حــال، بــرای  را جــذب 
محصــول خلــق ‌کننــد. بدیــن ترتیــب، شــرکت پیشــرفت می‌کنــد، امــا از موضــع اصلــی 

ر نمی‌شــود. خــود دو
یابی و مدیریت تبلیغات مؤثر  استفادۀ هوشمندانه از تکنیک‌های بازار

• بــارۀ تبلیغــات همیشــه بــه یــک اصــل عقیــده داشــت: »بادام‌زمینــی 	 لــری الیســون در
راکل  بدهیــد تــا میمون‌هــا را داشــته باشــید.« مــردم بــه دنبــال فرصتی بــرای کار در شــرکت او
راکل هماهنــگ نمی‌شــدند،  بودنــد و الیســون، افــرادی را کــه بــا اســتانداردهای کاری او

یمــه می‌کــرد.  جر
• یابــی درســتی داشــتند و زمانی‌کــه می‌خواســتند کالایــی 	 بــی بینــش بازار بنیان‌گــذاران ادو

تشــان اضافــه کننــد یــا بــازار جدیــدی را هــدف بگیرنــد، بــرای اعتبارســنجی  را بــه محصولا
ایــدۀ خــود از تکنیکــی ســه‌مرحله‌ای اســتفاده می‌کردنــد.

• یــی کــه شــرکت در اختیــارش قــرار داده بــود، کامــاً راضــی بــود. 	 لــری الیســون از خودرو
یــری  امــا اعضــای هیئت‌مدیــره راضــی نبودنــد. آن‌هــا گفتنــد لازم اســت بــرای ایــن کار تصو
يــد: »از آن زمــان، ســعی کــردم شــلوار جیــن بهتــری هــم  موفــق نشــان دهیــم. اليســون می‌گو

گــر می‌خواهــی یــک بوفالــو شــکار کنــی، بایــد مثــل بوفالــو لبــاس بپوشــی.« بپوشــم. ا
• یان بالقوه‌تــان تمرکــز 	 گــوگل، بایــد روی جلــب اعتمــاد مشــتر بــه عقیــدۀ بنیان‌گــذاران 

کیفیــت  گونــی انجــام دهیــد؛ ماننــد ارائــۀ محتــوای با کنیــد و در ایــن راســتا، اقدامــات گونا
و نوعــی تبلیغــات یــا مســابقه در شــبکه‌های اجتماعــی کــه بــه شــما کمــک کنــد ترافیــک 

یانتان را حفــظ کنیــد.  جــذب کــرده، مشــتر

۵. برند و نشان تجاری
برندسازی ماندگار و متمایز

• ــر 	 ی ــت تصو ــده اس ــب ش ــل موج ــرکت اپ ــب در ش ــوی مناس ــاری و لوگ ــام تج ــاب ن انتخ
یان داشــته باشــد. خوبــی بیــن مشــتر

• گــون بــا فراز‌و‌نشــیب‌های متفاوتــی روبــه‌رو شــده اســت؛ 	 ره‌هــای گونا شــرکت اپــل در دو
ره‌ای اســتیو جابــز از آن جــدا شــد. ولــی بــا بازگشــت دوبــارۀ جابــز و عرضــۀ  حتــی در دو
اپــل را  کــه  ایــن شــرکت در طــول حــدود نیــم قــرن مشــخص شــد  رانــۀ  محصــولات نوآو

رد.  می‌تــوان برنــدی مانــدگار بــه حســاب آو



تجارب رهبران پیشرو

108

• 	 iOS یــژه‌ای را بــه بــازار عرضــه کــرده اســت کــه سیســتم‌عامل شــرکت اپــل محصــولات و
آن‌هــا را پشــتیبانی می‌کنــد. بــه همیــن دلیــل نیــز به‌عنــوان برنــدی متمایــز از رقبــا در بیــن 

ــود. ــناخته می‌ش یان ش ــتر مش
برند ارزش‌آفرین و یادگیرنده 

• پســند بــا قیمتــی معقول، 	 بر شــرکت مایکروســافت توانســته اســت بــا ارائــۀ محصــولات کار
ز و نرم‌افزارهــای آفیــس مخصــوص کامپیوترهــای شــخصی،  ینــدو ماننــد سیســتم‌عامل و
یــن بــه جامعــۀ مصرف‌کننــدگان جهانــی معرفــی  برنــد خــود را به‌عنــوان یــک برنــد ارزش‌آفر

کنــد.
• بیــات گذشــتۀ خــود درس 	 ــوک بارهــا توانســته اســت از چالش‌هــا و تجر شــرکت فیس‌ب

ز شــود. بگیــرد و بــا ایجــاد تغییــرات لازم یــاد بگیــرد کــه چگونــه بــه‌رو
• 	

برند متخصص و فناوری‌محور 
• راکل بــه دلیــل ارائــۀ بانــک اطلاعاتــی معــروف خــود و تمرکــز روی پایــگاه دادۀ 	 شــرکت او

محصــولات شــرکت‌های بــزرگ، به‌عنــوان یــک برنــد متخصــص در ایــن حــوزه شــناخته 
می‌شــود.

• ری نشــان 	 گونــی کــه در عرصه‌هــای مختلــف فنــاو ــه دلیــل تحــولات گونا شــرکت اپــل ب
ری‌محــور در دنیــا شــناخته می‌شــود. داده اســت، به‌عنــوان یــک برنــد فناو

برند خلاق و جسور
• ینــی کــه شــرکت اپــل در صنعــت تلفــن همــراه عرضــه کــرده اســت، 	 ری‌هــای تحول‌آفر نوآو

یان مطلــوب بــوده اســت؛ همچنیــن باعــث  کیفیــت بالایــی داشــته و به‌شــدت بــرای مشــتر
ق بــه همــگان معرفــی شــود. شــده کــه اپــل به‌عنــوان برنــدی خــا

• گیمینــگ، 	 مثــل  حوزه‌هایــی  در  کــه  نرم‌افزارهایــی  ارائــۀ  بــا  مایکروســافت  شــرکت 
ســامت، رســانه، ســرگرمی، آمــوزش و محتواهــای تجــاری فعالیــت می‌کننــد، خــود را 

اســت. داده  نشــان  یســک‌پذیر  ر و  جســور  برنــدی  به‌عنــوان 
برند پژوهشگر

• ــه دلیــل واحــد تحقیــق و توســعۀ گســترده و 	 بــی ب شــرکت‌های اپــل، مایکروســافت و ادو
تشــان  توانمندشــان برند‌هایــی پژوهشــگر تلقــی می‌شــوند کــه نتایــج پژوهش‌هــا و محصولا

همــواره بــازار را متحــول کــرده اســت. 
• یان و فــروش بی‌واســطه، 	 ــا تمرکــز روی محصــولات سفارشــی بــرای مشــتر شــرکت دل، ب

ــازار  یان و ب ــتر ــه مش ــی، ب ــوزۀ صنعت ــن ح ــت در ای ی ــد دارای مأمور ــک برن ــوان ی ــود را به‌عن خ
شناســانده اســت.
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کیفیت برند بهره‌ور و با
• محصــولات شــرکت اپــل در بیــن مصرف‌کننــدگان بــه کیفیــت مطلــوب شــهره هســتند و 	

کیفیــت خوانــده شــود.  ایــن موضــوع باعــث شــده تــا از نظــر مخاطبــان، اپــل برنــدی با
• برنــد دل بــا بهینه‌ســازی محصــولات خــود نســبت‌به رقبــای اصلــی بــازار ماننــد IBM و   	

ر بــه جامعــۀ صنعــت معرفــی کنــد. HP توانســت خــود را به‌عنــوان برنــدی بهــره‌و

برند اعتمادآفرین و پویا
• یــن باشــد. 	 یان اعتماد‌آفر کیفیــت محصــولات برنــد اپــل پــی باعــث شــده در بیــن مشــتر

یان محصــولات ایــن شــرکت بالاســت. بــه همیــن دلیــل وفــاداری مشــتر
• گــون 	 یــت کــرد، از بحران‌هــای گونا شــرکت فیس‌بــوک بارهــا چالش‌هــای بــزرگ را مدیر

یــا معرفــی کنــد.  یــق موفــق شــد نامــش را به‌عنــوان برنــدی پو نجــات پیــدا کــرد و بدیــن طر
ــرکت  ــط ش ــراد توس ــخصی اف ــات ش ــه اطلاع ــی ب ــش دسترس ــه چال ــوان ب ــال، می‌ت ــرای مث ب

یــج آنالیتیــکا اشــاره کــرد. کمبر

۶. محصولات و خدمات
طراحی کارآمد 

• ، فقــط محصــول نهایــی مهــم نیســت؛ طــول مدتــی که مهندســان 	 بــه عقیــدۀ اســتیو جابــز
ــمند  ــیار ارزش ــم بس ــد، ه ــاش می‌کنن ــی ت ــد و متعال ــی کارآم ــک طراح ــه ی ــیدن ب ــرای رس ب

اســت. 
• ــران در 	 ــرای طراحــان تولیــد کــرده اســت و مدی بــی محصــولات درجه‌یکــی ب شــرکت ادو

رابطــه بــا بازارهــای جدیــد نیــز تصمیماتــی هوشــمندانه‌ گرفته‌انــد. تصمیــم کلیــدی آن‌هــا 
یــورش بــردن بــه بازارهایــی بــود کــه به‌طــور طبیعــی بــا بــازار طراحــی در ارتبــاط‌‌ هســتند، 

ــا تحلیــل داده. یابــی ی مثــل بازار
یع مناسب  نظام تولید و توز

• یــع محصــول باشــد و 	 یــخ توز کــه نبایــد درگیــر تار برنــد شــرکت اپــل از جابــز آموخــت 
ــل دادن کار  ی ــر تحو ــد. دیرت ــه کن ــص عرض ــان، ناق ــۀ زم ــه بهان ــگفت‌‌انگیز را ب ــی ش محصول

بهتــر از آن اســت کــه آن را اشــتباه انجــام دهیــم.
• کــرد، ایــده‌ای 	 وقتــی‌ مایــکل دل شــرکتش را در خوابــگاه دانشــگاه تگــزاس راه‌انــدازی 

یــد قطعــات، مونتــاژ آن‌هــا و فــروش مســتقیم محصــول بــه مشــتری.« او  ســاده‌ داشــت: »خر
ــردارد و قیمــت نهایــی را کاهــش دهــد.  یع‌کننــدگان را از میــان ب توانســت دســت توز
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قیمت رقابتی و تنوع محصولات
• ینه‌هــای مصرف‌کننــدگان و ارائــۀ 	 شــرکت دل همــواره تــاش کــرده اســت بــا کاهــش هز

تــش  یــد محصولا یــق فــروش مســتقیم و بی‌واســطه، فرصــت خر قیمت‌هــای رقابتــی، از طر
رد. را بــرای تعــداد بیشــتری از مــردم فراهــم آو

• رقابتــی 	 یــت  مز و  قــدرت  کــه  شــد  باعــث  دل  شــرکت  متنــوع  محصــولات  تولیــد 
رود بــه بــازار تولیــد و  منحصر‌به‌فــردی بــرای ایــن شــرکت ایجــاد شــود؛ بــرای مثــال، از و

بــرد. نــام  می‌تــوان  چاپگــر  فــروش 
• ــران خــود 	 ب بــی همــواره در پــی خلــق محصــولات جدیــد و افزایــش کار بنیان‌گــذاران ادو

ینــه می‌کردنــد. ــرای تحقیقــات و گســترش محصــولات هز بودنــد. بــه همیــن دلیــل، ب
پژوهش و نوآوری، ثبت اختراع و مالکیت فکری 

• شــرکت اپــل از پژوهشــگاه‌های داخلــی و خارجــی شــرکت، کــه در مراکــز دانشــگاهی 	
ری بــاز و دامنــۀ وســیعی از خبــرگان حوزه‌هــای  یــق بــه نــوآو بودنــد، اســتفاده کــرد و بدیــن طر
روی  قابــل ‌ارائــه  بــردی  کار برنامه‌هــای  توســعۀ  جملــه،  از  کــرد.  پیــدا  دســت  گــون  گونا
یــد و بارگــذاری کــرد.  تجهیــزات شــرکت کــه در فروشــگاه آنلایــن‌ اپــل‌ اســتور می‌تــوان خر

• یکــرد 	 رو مایکروســافتْ  شــرکت  در  جدیــد  محصــولات  ابــداع  و  توســعه  تحقیــق، 
رانــه و کســب  ســرمایه‌گذاری بلندمــدت و آینده‌نگرانــه در راســتای خلــق محصــولات نوآو
ســهم بــازار بیشــتر بــوده اســت؛ بــرای مثــال عرضــۀ کامپیوترهــای ســرفیس یکــی از ایــن 

نمونه‌هاســت. 
فرایند ایده تا محصول و تجاری‌سازی

• فراینــد اثربخــش تحقیــق و توســعۀ شــرکت اپــل بــرای تبدیــل ایــده بــه محصــول منجــر بــه 	
ــه عرضــۀ  ــوان ب ــرای مثــال می‌ت ــوده اســت؛ ب ــه و مشتری‌پســند ب ران عرضــۀ محصــولات نوآو

ران خــود، ساختارشــکن و مشتری‌پســند بودنــد.  آیفــون و آی‌پــاد اشــاره کــرد کــه در دو
• یــژه تیــم تحقیــق و توســعه، آزادی داده اســت تــا 	 مایــکل دل، بــه کارمنــدان خــود، به‌و

ینــۀ تحقیــق و توســعه هنگفــت اســت،  بتواننــد ایده‌هایــی جدیــد مطــرح کننــد. اگرچــه هز
قانــه و جدیــد رســید کــه از پشــتوانۀ داده‌ای  ینــه می‌تــوان بــه ایــده‌ای خلا بــا صــرف ایــن هز
كاملــی برخــوردار اســت. بــر همیــن اســاس می‌توانيــد محصــول یــا خدمــت خــود را عرضــه 

کنیــد.
توجه به کیفیت و خدمات پس از فروش 

• کیفیــت، نبایــد انتظــار داشــته باشــید کــه 	 بــرگ، بــدون تولیــدات با از نظــر مــارک زاکر
رد. بایــد پیــش از عرضــۀ محصولتان  کســب‌وکارتان پیشــرفت کنــد یــا موفقیتــی بــه دســت آو

مطلوبیــت آن را به‌خوبــی درک کنیــد. 
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• گــر شــما یــک لپ‌تــاپ 	 یــادی می‌دهــد؛ ا یان خــود و راحتــی آن‌هــا اهمیــت ز اپــل بــه مشــتر
ــد و بعــد از مدتــی سیســتمتان دچــار مشــکل شــود، از طــرف بخــش خدمــات  ی ــل بخر اپ
پــس از فــروش اپــل بــه خانــۀ شــما می‌آینــد، لپ‌تاپتــان را می‌برنــد، تعمیــر می‌کننــد و دوبــاره 
یان وفــادار را بــا  یــل می‌دهنــد. ایــن ســبک از مشــتری‌مداریْ موجــی از مشــتر بــه شــما تحو

خــود بــه دنبــال داشــته اســت.
انطباق‌پذیری با تغییرات 

• راکل کار نمی‌کــرد، بارهــا 	 لــری الیســون از اینکــه نســخه‌های اولیــه بانــک اطلاعاتــی او
راکل را نصــب می‌کردنــد تــا خودشــان  یان بانــک اطلاعاتــی او اذیــت شــد. امــا اغلــب مشــتر

را بــرای نســخه‌های جدیــد و آینــده آمــاده کننــد. 
• نبــود. 	 وب  اســاس  بــر  کــه  می‌رفــت  شــمار  بــه  موفــق  نرم‌افــزاری  فتوشــاپ  نرم‌افــزار 

روی  بنابرایــن  اســت؛  زودگــذر  چیــزی  اینترنــت  می‌کردنــد  فکــر  بــی  ادو بنیان‌گــذاران 
از  یکــی  پیش‌بینــی  همیــن  نشــدند.  متمرکــز  وب  اســاسِ  بــر  محصــولاتِ  ســاخت 

بــود. بــی  ادو شــرکت  مهلــک  اشــتباهات 
توجه به منحنی عمر محصول و به‌روزرسانی منظم محصولات

• ز 	 شــرکت HP، بــا ســرمایه‌گذاری روی تحقیــق و توســعۀ خــود و تولیــد محصــولات بــه‌رو
کــه قبــل از رســیدن بــه مرحلــۀ رکــود یــا نزولــی چرخــۀ عمــر  کــرده اســت  همــواره ســعی 
رۀ عمــر کســب‌و‌کار خــود را تضمیــن و پایــدار  محصــول، بــا عرضــۀ محصــولات جدیــد، دو

کنــد.
• ســوی 	 از  می‌کــرد.  زرســانی  به‌رو منظــم  به‌طــور  را  راکل  او محصــولات  الیســون  لــری 

، اســتانداردهای ایــن شــرکت به‌گونــه‌ای متمرکــز شــده بودنــد کــه بــا هــر برنــد یــا مــدل  دیگــر
تــا  می‌کــرد  تکمیــل  را  محصولــش  یــج  به‌تدر هــم  راکل  او شــوند.  هماهنــگ  کامپیوتــری 

یان باشــد. پاســخ‌گوی نیــاز بــازار و مشــتر
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منابع

https://www.forbes.com
https://www.wikipedia.org
https://techcrunch.com
https://www.apple.com
https://www.microsoft.com
https://www.amazon.com
https://www.facebook.com
https://www.google.com
https://www.oracle.com
https://www.dell.com
https://www.adobe.com
https://shanbemag.com
https://www.zoomit.ir
https://digiato.com
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