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قصه هــا از همــان کودکــی راهشــان را بــه دنیــای مــا بــاز کرده انــد و همیشــه آینــه ای از خیــال 
رِ حقیقــت امــا، همــان داســتان تجربــۀ زندگی هــای  و حقیقــت در برابــر مــا گذاشــته اند. مــرو
کــرده اســت کــه اغلــب آموختنی هایــی بــا چاشــنی جذابیــت دارد. در ایــن میــان داســتان  نا
ینــی دنبــال می کننــد،  رنگــی  ری و کارآفر زندگــی کســانی کــه مسیرشــان را از دل دنیــای فنــاو
کلاســیک( نیســت کــه در آن هــا موفقیــت  متفــاوت دارد و شــبیه داســتان های معمــول )
و شکســت، فرمولــی یکســان دارد. مجموعــه  کتاب هــای »تجــارب رهبــران پیشــرو « قــرار 
ــر  ــراد باشــد؛ اشــخاصی کــه نقشــی مؤث زگار همیــن اف اســت روایت گــر داســتان مســتند رو
دارنــد؛  و  داشــته  می شناســیم،  ری  فنــاو عصــر  به عنــوان  ز  امــرو آنچــه  شــکل گیری  در 
کســانی کــه از انتخــاب مســیر متفــاوت نترســیدند؛ نــه می خواســتند قهرمــان باشــند و نــه 

ضدقهرمــان، آن هــا رهبرانــی پیشــرو بودنــد.
رازهــای  بــارۀ  در مخاطبــان  گاه ســازی  آ کتاب هــا،  مجموعــه  ایــن  نوشــتن  از  هــدف 
موفقیــت و شکســت و همچنیــن داســتان برنــد شــرکت های برتــر بــوده اســت. آشــنایی بــا 
درس آموخته هــا و مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های بنیان گــذاران و رهبــران موفــق ایــن 
بیــات  یــن تجر بــرداری از بهتر یــم. الگو شــرکت ها موجــب می شــود کــه از آن هــا یــاد بگیر
بــرای  امــوری مهــم شــده اند میان بُــری  انجــام دادن  بــه  کــه موفــق  افــرادی  و  روش  راه   و 
گرفتــن از شکســت های  کســب وکار اســت. درس  دســتیابی بــه موفقیــت در زندگــی و 
بــردی و  یکردهــای کار دیگــران کمــک می کنــد کــه از تکــرار اشــتباهات جلوگیــری کنیــم. رو
مؤثــر آن هــا موجــب اســتفادۀ اثربخــش از زمــان و کوتــاه شــدن فراینــد یادگیــری می شــود. از 

یکردهــا بــرای خواننــدگان، ســاده تر و پذیرفتنــی اســت.  ، اجــرای ایــن رو ایــن رو
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: بهترین روش های یادگیری، به ترتیبِ اثربخشی، عبارت است از
یادگیری از طریق عمل کردن مستقیم	 
یادگیری از اشتباهات خودمان	 
یادگیری از تجربیات دیگران	 
یادگیری از بازخورد دیگران	 
یادگیری از طریق کارگاه های تمرین عملی	 
ره های آموزشی	  یادگیری از طریق دو
یادگیری از طریق فیلم، پادکست و رسانه های اجتماعی	 
یادگیری از طریق کتاب، مقالات و گزارش های معتبر	 

مخاطبــان ایــن کتــاب افــرادی هســتند کــه بــه دنبــال یادگیری انــد و دغدغــۀ رشــد و توســعه 
ــرکت های  ــن ش ــه ای ــی ک ــی بنیان گذاران ــتان زندگ ــد از داس ــراد می توانن ــن اف ــۀ ای ــد. هم دارن
از  طیفــی  یادگیرنــدگانْ  بیاموزنــد.  و  بگیرنــد  درس  کرده انــد،  ایجــاد  را  مانــدگار  و  موفــق 

یــر را در بــر می گیرنــد: گروه هــای ز
جست وجوگران توسعه در زندگی فردی یا کسب وکار 	 
یت	  یان رشته های مدیر جوانان و دانشجو
یت در صنعت و کسب وکار	  ران مدیر مشاو
ری	  بردی عرصۀ علم و فناو پژوهشگران کار
مدیر عاملان و اعضای هیئت مدیرۀ شرکت ها	 
گون	  مدیران و کارکنان شرکت ها و سازمان های گونا
پا )استارت آپ(	  ینان و رهبران شرکت های نو کارآفر
یای راه اندازی شرکت یا کسب وکاری جدید در سر دارند	  افرادی که رؤ
رهبرانی که نگران رشد و سرمایه گذاری شرکت های خود هستند	 
بیــات 	  ، در پــی یادگیــری از تجر ــر ــد شــرکت های برت ــا خوانــدن داســتان برن ــرادی کــه ب اف

رهبــران موفــق  هســتند.
بــارۀ هشــت شــرکت و بنیان گــذاران  هــر جلــد از ایــن مجموعــه شــامل هشــت داســتان در
آن هــا خواهــد بــود. هــر داســتان شــامل بخــش مقدمــه و معرفــی شــرکت و بنیان گــذاران آن 
یخچــۀ  ــا موضــوع آشــنا می کنــد. در ادامــه، تار اســت. ایــن مقدمــه به ســرعت خواننــده را ب
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پیدایــش و چگونگــی راه انــدازی شــرکت بــه دســت بنیان گــذاران می آیــد. در بخــش بعــد، 
ــات  ــولات و خدم ــه ای از محص یخچ ــده، تار ــی ش ــرکت بررس ــرفت ش ــعه و پیش ــد توس رون
یان ارائــه می شــود. ســپس وضعیــت فعلــی  آن هــا و نحــوۀ عرضه شــان بــه بــازار و مشــتر
یــن گــزارشِ منتشــر و تأیید شــده، بخــش  ز آن، طبــق آخر شــرکت و آمــار و اطلاعــات بــه رو
دیگــر هــر داســتان خواهــد بــود. در انتهــای هــر داســتان، درس آموخته هایــی از ســخنان، 

اندیشــه ها و مهارت هــای زندگــی و کســب وکار بنیان گــذاران شــرکت ها آمــده اســت. 
تعــادل بیــن کار و زندگــی و توســعۀ هم زمــان کســب وکار بــا توســعۀ مهارت هــای فــردی 
زی اســت. در  در زندگــی، یکــی دیگــر از موضوعــات مــورد توجــه زندگــی انســان های امــرو
برخــی از داســتان های ایــن شــرکت ها و بنیان گذارانشــان، مشــکلات زندگــی شــخصی 
توســعۀ همه جانبــۀ  مراقــب  مــا هشــدار می دهــد  بــه  کــه  دارد  وجــود  یــا شکســت هایی 
، بــا خلــق ارزش و  ینــان و رهبــران پیشــرو زندگی مــان باشــیم. در بســیاری از مــوارد، کارآفر
ثــروت بــرای خــود و جامعــه توانســته اند منشــأ خیــر و نیکــی باشــند و مســئولیت فــردی و 

ــد. ــرا کنن ــی اج ــز به خوب ــود را نی ــی خ اجتماع
و  موفقیــت  از  »درس آموخته هایــی  بخــش  در  کتــاب،  فصل هــای  اتمــام  از  پــس 
دسته بندی شــده  و  خلاصــه  به طــور  اســت  شــده  تــلاش  شــرکت ها«  ایــن  شکســت 
یان و  یــت و رهبــری، منابــع انســانی و ســازمان، مشــتر گونــی ماننــد مدیر گونا حوزه هــای 
یابــی و تبلیغــات، برنــد و نشــان تجــاری، و محصــولات و خدمــات  مصرف کننــدگان، بازار
رده شــود. بدیــن ترتیــب، خواننــده می توانــد در نگاهــی کلــی بــه ایــن بخــش، چکیــدۀ  آو
و  قــه  علا بــا  متناســب  و  کنــد  مطالعــه  را  شــرکت ها  و  رهبــران  ایــن  درس آموخته هــای 

تخصــص خــود از آن هــا یــاد بگیــرد.
ــن 	  ــد«، ای ی ــام بگیر ــب و کارها اله ــران کس ــن رهب ی ــات برتر بی ــه »از تجر ــد ک ــر می خواهی گ ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد »شــما هــم می توانیــد آن را انجــام دهیــد«، ایــن 	  گــر بــه دنبــال کتابــی هســتید کــه بگو ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد کــه »چگونــه می توانیــد بــه مــردم جهــان کمــک کنیــد«، ایــن 	  گــر می خواهیــد یــاد بگیر ا

کتــاب را بخوانیــد. 
ــا  ــرای م ــود را ب ــنهادات خ ــرات و پیش ــه نظ ــتدعا دارم ک ــما اس ــه از ش ــت، صمیمان در نهای
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ارســال کنیــد. نقدهــا و نظــرات شــما، در وب ســایت آمــازون، شــبکه های اجتماعــی یــا 
یرایش هــای بعــدی و حتــی  ــرای بهبــود محتــوای کتــاب در و ایمیــل، منابعــی ارزشــمند ب
کــه ســخنان  بــود؛ همچنیــن، خوشــحال می شــوم  کتاب هــای جدیــد خواهــد  تألیــف 
مهــم یــا درس آموخته هــای منتخــب خــود را از ایــن رهبــران و بنیان گــذاران شــرکت ها و 
یــد. از لطــف و محبــت شــما بســیار سپاســگزارم. برندهــای موفــق بــا مــا بــه اشــتراک بگذار

مجید گلپایگانی         
دی ماه 1۴۰1
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قدردانی

تهیــه و انتشــار ایــن مجموعــه کتــاب، کار بســیار ســخت و زمان بــری بــوده اســت. در ایــن مســیر طولانــی، 
یــادی تأثیرگــذار بوده انــد کــه مایلــم در اینجــا از آن هــا قدردانــی کنــم: افــراد ز

ابتــدا از همســرم تشــکر می کنــم کــه در تمــام ایــن ســال ها مشــوق و همــراه مــن بــوده اســت. صبــر و 
حمایت هــای او بــود کــه فرصــت مطالعــه، تحقیــق و نویســندگی را بــرای مــن فراهــم آورد؛ همچنیــن 
یــغ نکردنــد،  از فرزندانــم پــدرام، حســام و امیرحســین کــه در زمان هــای مختلــف از کمک هــای خــود در

سپاســگزارم.
از اســتاد نویســندگی خــود، آقــای ســیاوش پیریایــی، بســیار سپاســگزارم کــه نگــرش مــرا دربــارۀ نویســندگی 

تغییــر داد و جنبه هــای جدیــدی پیــش روی مــن گذاشــت.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای محمــد ســلیمانی، رئیــس هیئت مدیــرة  از مدیــران ارشــد شــرکت »دار
شــرکت، کــه حامــی و الهام بخــش نــگارش و چــاپ ایــن مجموعــه بودنــد و آقــای دکتــر رامیــن رضا نــژاد، 

قائم مقــام مدیرعامــل، کــه در اجــرای عملیــات ایــن کار همــواره پشــتیبان بودنــد، تشــکر می کنــم.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای شــهاب ســنایی تشــکر  از همــکاران معاونــت طــرح و برنامــۀ شــرکت »دار

ویــژه دارم کــه زحمــات وی در پیشــبرد ایــن پــروژه و فعالیت هــای اجرایــی آن بســیار تأثیرگــذار بــود.
یــم  آقــای ســامان شــادیان، مدیــر بخــش امــور مشــتریان، و همــکاران ایشــان خانــم مر از همــکاری 
یاهمــراه  یابــی و تبلیغــات »دار آقــای رضــا امامــی، مدیــر بازار پــور و  آقــای اشــکان نادر لطف آبــادی، 
پایتخــت«، و همــکاران ایشــان تشــکر ویــژه دارم؛ بی شــک زحمــات ایــن عزیــزان در طراحــی جلــد و 

یاهمــراه پایتخــت« بســیار تأثیرگــذار بــوده اســت. صفحــات داخلــی مربــوط بــه معرفــی »دار
از آقای هادی بنائی و خانم آتوسا میرزایی برای تهیۀ فایل های صوتی کتاب بسیار سپاسگزارم.

، مدیــر منابع انســانی، برای  یســک و منابــع ســازمانی، و خانــم مریــم کارگــر از خانــم نرگــس مهدنیــا، معــاون ر
حمایت هایشــان در تهیــه و نشــر ایــن مجموعــه تشــکر می کنــم.

یاحی نــژاد و خانم هــا  یــا همــراه پایتخــت« آقایــان علیرضــا عزآبــاد، دانیــال شــانقی، امیــر ر از همــکاران »دار
مینا امیری، شــیرین متین و اســما طاهری نیا که در بازخوانی کتاب ها مشــارکت داشــتند، سپاســگزارم.
ــان بســیار  ــم زهــرا صفایی ــان حســین مــرادی، علــی پرهامــی، احمــد تابنــده و خان ــزم آقای از دوســتان عزی

ــه اینجانــب کمــک کردنــد. ــا بازخوانــی کتــاب در بیــان صحیــح و بهتــر روایــت ب سپاســگزارم کــه ب
، و خاطــره باقــری راد، به عنــوان گرافیســتِ  از خانم هــا مریــم آقــا عبد الــرزاق قمصــری، در سِــمت ویراســتار
این مجموعه، بســیار سپاســگزارم. و در نهایت، از آقای اخترشــناس، مدیر انتشــارات هورمزد، صمیمانه 
تشــکر می کنــم کــه در ســازماندهی و فعالیت هــای اجرایــی انتشــار ایــن مجموعــه تــلاش فراوانــی بــه کار 

بستند.
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در  و  تهــران  ابــوذر  محلــۀ  در   1۳۵۸ ســال  اســفندماه  در  محمــدی  ســعید  و  حمیــد 
خانــواده ای پرجمعیــت متولــد شــدند. بــا مــادری خانــه دار و پــدری کــه در نانوایــی اش 
مشــغول بــه کار بــود. خانــواده ای بــا یــازده فرزنــد کــه از لحــاظ ســطح درآمــد و تحصیــلاتِ 
پــدر و مــادر بســیار معمولــی بــود؛ ولــی ســبک زندگــی متمایــز از بافــت اجتماعــی منطقــۀ 
ســکونت و اهمیتــی کــه والدیــن بــه تحصیــل و علم آمــوزی می دادنــد، از آن هــا خانــواده ای 
ران دبســتان و راهنمایــی، دیپلــم  تحصیل کــرده ســاخت. ایــن دو بــرادر پــس از گذرانــدن دو
یاضــی گرفتنــد. حمیــد محمــدی در رشــتۀ مهندســی صنایــع دانشــگاه خواجــه  نصیــر و  ر
ســعید محمــدی در رشــتۀ مهندســی مکانیــک دانشــگاه آزاد، واحــد علــوم و تحقیقــات، 
تحصیــلات کارشناســی خــود را بــه پایــان رســاندند. در ادامــه نیــز هــر دو موفــق بــه اخــذ 
 ، مــدرک کارشناســی ارشــد در رشــتۀ MBA شــدند. در حقیقــت، بنیان گــذاران دیجیــکالا
ز دنیــا آشــنایی  کامپیوتــر و تکنولوژی هــای رو کســی در ایــران بــا  کمتــر  کــه  رانــی  در دو
زهــای کودکــی  داشــت، در خانــه مشــغول کشــف دنیــای جدیــدی از تکنولــوژی بودنــد. رو
ســپری  شــد؛  گــون  گونا مهارت هــای  یادگیــری  و  آمــوزش  بــا  همــواره  ســعید  و  حمیــد 

ــی برســند. ــگاه کنون ــه جای ــه آن هــا کمــک کــرد ب مهارت هایــی کــه بعدهــا ب

داستان تولد دیجیکالا 
یــد یــک  کســب وکاری بــه نــام دیجیــکالا بــا تجربــه ای ناموفــق در خر ایــدۀ شــکل گیری 
این گونــه  دیجیــکالا  شــکل گیری  نحــوۀ  از  محمــدی  حمیــد  و  ســعید  شــد.  شــروع  کالا 
قــه بــه عکاســی دیجیتــال مــا  بیــن دیجیتــال تــازه بــه بــازار آمــده بــود و علا ر ینــد: »دو می گو
بیــن انداخــت، دوســت داشــتیم جــدی و حرفــه ای  عکاســی کنیــم.  ر یــد دو را بــه فکــر خر
یــم کــه قیمتــش در آن زمــان،  بیــن SLR دیجیتــال بخر ر تصمیــم گرفتیــم بــا هــم یــک دو
شــاید بیــش از یــک  میلیــون تومــان بــود و گــران محســوب می شــد، چــون پــول پس اندازمــان 
بیــن خوبــی  ر رده بودیم، برایمــان خیلــی مهــم بــود کــه دو بــود و بــا زحمــت آن را بــه  دســت آو
یــم و بــا چــه تجهیــزات  بینــی بایــد بخر ر یــم؛ بنابرایــن شــروع بــه بررســی  کردیــم کــه چــه دو بخر
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... بــا دوســتان و آشــنایان صحبــت کردیــم، بــا کســانی کــه عکاســی می کردنــد  و لنــزی و
صحبــت کردیــم. هنــوز کســی از فضــای عکاســی دیجیتــال و جزئیــات آن چنــدان مطلــع 
بین هــای آنالــوگ مســلط بودنــد و ایــنْ کار مــا را در رســیدن بــه اطلاعــات  ر نبــود و همــه بــه دو
کــه بــه فکــر راه دیگــری افتادیــم و یکــی از  کــرده بــود. ســال 1۳۸۴ بــود  مناســب ســخت 
یــم[ اســتفاده از اینترنــت  ینه هایــی کــه ایــن مواقــع همیشــه در آســتین داشــتیم ]و دار گز
ــم و  اســت؛ کاری کــه آن زمــان هنــوز چنــدان مرســوم نبــود. در اینترنــت جســت وجو کردی
دیدیــم ســایت هایی مثــل dpreview.com کارشــان دقیقــاً همیــن اســت. راهنمایــی و نقــد 
بیــن، وســایل صوتــی و  ر تــی کــه به نوعــی پیچیدگــی دارنــد؛ مثــل دو و بررســی  کــردن محصولا
گــون، برندهــای متنــوع  یــق ایــن ســایت ها بــا محصــولات گونا ... بنابرایــن از طر یــری و تصو
ــد  ی ــرای خر و مقایســۀ مدل  هــا و امکاناتشــان آشــنا شــدیم و ســرانجام تصمیــم نهایــی را ب
ــرای خودمــان هــم ماجــرا جالــب شــده  بیــن گرفتیــم. آن قــدر بررســی کــرده بودیــم کــه ب ر دو
بــود. مــدل Nikon 7D را انتخــاب کردیــم، مغــازه ای در خیابــان جمهــوری پیــدا کردیــم کــه 
بینــی را  ر بیــن را داشــت. خیلــی ذوق کردیــم و خیالمــان راحــت شــد کــه بالاخــره دو ر دو
ــا جعبــه  ــه برگشــتیم، ولــی ت ــه خان ــم و ب یدی بیــن را خر ر ــم. دو کــه می خواســتیم پیــدا کرده ای
روی  ضعیف تــری  لنــز  و  کرده انــد  عــوض  را  بیــن  ر دو لنــز  شــدیم  متوجــه  کردیــم  بــاز  را 
یــن  . بــه جزئی تر کــه نــه لرزش گیــر دســت داشــت و نــه فوکــوس خــودکار آن گذاشــته اند 
ــادی هــم  ی ــه  دلیــل لنــزی کــه اهمیــت ز ــی در نهایــت ب ــم، ول موضوعــات توجــه کــرده بودی
یــرا آن پــول تمــام پس انــداز مــا  داشــت ســرمان کلاه رفتــه بــود. واقعــاً ناراحــت شــده بودیــم؛ ز
یــادی داشــت و از طرفــی اتفــاق ناخوشــایندی را تجربــه کــرده بودیــم. بررســی  بــود و ارزش ز

یــد منتهــی شــد.«  و انتخــاب یــک محصــول دیجیتــال بــه پایــان تلــخ خر
بنیان گــذاران دیجیــکالا از ایــن تجربــۀ تلــخ اســتفاده کردنــد و به جــای حســرت خــوردن 
کــه سرشــان رفتــه بــود، ســعی کردنــد ایــن مشــکل را  بــرای پــول ازدســت رفته یــا کلاهــی 
یــن شــبکۀ  بیــن تلنگــری شــد بــرای تأســیس بزرگ تر ر یــد دو به طــور کلــی برطــرف کننــد. خر

، کــه در بهمن مــاه ســال 1۳۸۵ متولــد شــد. یدوفــروش اینترنتــی ایــران، دیجیــکالا خر
ــه  ــان مفتــح، کــه متعلــق  ب ــا در اختیــار گرفتــن دفتــر کار کوچکــی در خیاب ــرادر ب ایــن دو ب
، بــه  کمــک ســرمایه ای 1۰  میلیون تومانــی، دیجیکالا  برادرشــان بــود، و بــا اســتخدام پنــج نیــرو
یــک  یــد،  خر مســئول  یــک  محتــوا،  تولیدکننــدۀ   دو  بــا  دیجیــکالا  کردنــد.  راه انــدازی  را 
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یــل کالا کارش را آغــاز کــرد. آن هــا در فضــای وب فارســی  حســابدار و یــک پیــک بــرای تحو
کیــد بــر ارائــۀ محتــوای  کــه از نظــر محتــوای غنــی بســیار فقیــر محســوب می شــد، بــا تأ
جســت وجوی  بــالای  رتبه هــای  ســرعت  بــا  دیجیتــال،  گجت هــای  حیطــۀ  در  خــوب 
ردنــد. بدیــن ترتیــب بــود کــه چنــد هفتــه بعــد از آغــاز فعالیــت رســمی  گــوگل را بــه  دســت آو

ــد.  ــه کردن خــود اولیــن فروششــان را تجرب

ع رشد و پیشرفت با ورود سرمایه گذاران شرو
ــدی  ــردن صد درص ــروی نک ــون پی ــت هایی همچ ــری سیاس ــا به کارگی ــکالا ب ــران دیجی مدی
از نوســانات قیمــت دلار موفــق شــدند بنیــان اقتصــادی  خــود را قوی تــر کننــد. همیــن امــر 
ــا گذشــت ســه ســال از شــروع فعالیــت، دیجیــکالا بتوانــد مشــتری های  باعــث شــد کــه ب
زهایــی  کــه بــه  دلیــل افزایــش  خــود را راضــی نگــه  دارد. بــه گفتــۀ مدیــران ایــن شــرکت، در رو
کالاهــای دیجیتــال، سیاســت عرضــه نکــردن  ، فروشــندگان و تأمین کننــدگانِ  نــرخ دلار
گرفتــه  بودنــد، دیجیــکالا بــه  لطــف  محصــول یــا افزایــش نجومــی قیمت هــا را در پیــش 
تــش را بــا قیمتــی معقــول و پایین تــر از بــازار در اختیــار  موجــودی انبــار خــود، محصولا
، تأثیــر چشــمگیری در پیشــرفت دیجیــکالا داشــت. یانش قــرار مــی داد. همیــن امــر مشــتر

یــن  آخر نســپرس1 در  شــرکت  از  را  خــود  ســرمایه گذاری  پیشــنهاد  اولیــن  دیجیــکالا 
کــرد. پــس از انجــام دادن مذاکــرات تکمیلــی، یک بــاره و  یافــت  زهــای ســال 1۳۹۰ در رو
تصمیــم  نســپرس  داد،  روی   1۳۹1 و   1۳۹۰ ســال های  در  کــه  سیاســی  اتفاقــات  اثــر  بــر 
ــرای گســترش خدمــات و کالاهــا،  ــا سیاســت گذاری ب ــران نشــود. هم زمــان ب گرفــت وارد ای
ــاره  ــد و دوب ــکالا آم ــراغ دیجی ــه  س ــود، ب ــی ب ــرمایه گذاری داخل ــدوق س ــک صن ــه ی ــرآوا، ک س
بــه  ایــن مذاکــرات  آغــاز شــد. در نهایــت  بــرای ســرمایه گذاری در دیجیــکالا مذاکراتــی 
ســرمایه گذاری ســرآوا در دیجیــکالا منجــر شــد. دیجیــکالا پــس از ســرمایه گذاری ســرآوا در 
ــد روبه رشــد خــود را همچنــان ادامــه داد، به طــوری  کــه در ســال 1۳۹۲ ایــن  ســال 1۳۹1 رون

فروشــگاه اولیــن مرکــز پــردازش کالای خــود را راه انــدازی کــرد. 
گســترۀ   1۳۹۳ ســال  در  فــراوان  یــزی  برنامه ر از  پــس  شــد  موفــق  دیجیــکالا  نهایــت،  در 
تــش را بــه کالاهــای غیردیجیتــال افزایــش داده و طیــف گســترده ای از محصــولات  محصولا

1. Naspers 
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روی  تمرکــز  و  نکــردن  پوســت اندازی  محمــدی،  بــرادران  اعتقــاد  بــه  دهــد.  پوشــش  را 
ک قــرار مــی داد و در صــورت  محصــولات الکترونیــک، دیجیــکالا را در موقعیتــی خطرنــا
رود رقیبــی قدرتمنــد بــه ایــن عرصــه، امــکان آن وجــود داشــت کــه شــرکت بــا چالش هــای  و
، فراینــد اضافــه  کــردن  جدی تــری روبــه رو شــود. پــس از ســرمایه گذاری ســرآوا در دیجیــکالا
کالاهــای غیردیجیتــال وارد فــاز عملــی شــد. بدیــن ترتیــب، سیاســت گذاری دیجیــکالا 
گــون آغاز شــد. دیجیــکالا از فروشــگاهی  بــرای تبدیــل شــدن بــه فروشــگاهی بــا اجنــاس گونا
یــد دیجیتالــی کالا تبدیــل  شــد. در ایــن بیــن،  یــد کالای دیجیتــال بــه فروشــگاهِ خر بــرای خر

فراینــد اضافــه  کــردن کالاهــای غیردیجیتــال بــا اضافــه کــردن لــوازم خانگــی آغــاز شــد. 

هولدینگ دیجیکالا
میلیــون دلارِ  بــرای جــذب 1۰۰   توافــق  بــا  در ســال 1۳۹۴  ر ســرمایۀ دیجیــکالا  دو دومیــن 
کمپانــی هلندی IIIC نهایــی شــد. منابــع حاصــل از ایــن ســرمایه گذاری بــه چنیــن مــواردی 
یرســاخت های لجســتیکی، توســعۀ پلتفــرم نرم افــزاری، خلــق  اختصــاص یافــت: بهبــود ز
یــن مرکــز پــردازش کالای  ، تأســیس بزرگ تر فرصت هــای شــغلی بیشــتر در سراســر کشــور
رمیانــه و راه انــدازی مرکــز مجــازی فروشــندگان و تولیدکننــدگان ایرانــی1. دیجیــکالا  خاو
ــا پوســت اندازی دیگــری آغــاز کــرد. دیجیــکالا در  نیمــۀ نخســت دهــۀ  ۹۰ خورشــیدی را ب
ســال 1۳۹۵ ســاختار خــود را بــه یــک هولدینــگ تغییــر داد و دیگــر فقــط یــک فروشــگاه 
یــر چتــر دیجیــکالا  اینترنتــی نبــود. هم زمــان بــا تشــکیل هولدینــگ، دو فروشــگاه دیگــر نیــز ز
ــارۀ عملکــرد یــک دهــۀ  ب قــرار گرفتنــد؛ دیجی اســتایل و فیدیبــو2. از جملــه مــواردی کــه در
اخیــر دیجیــکالا بایــد بــه آن اشــاره کــرد، عملکــرد مالــی ایــن بنــگاه اقتصــادی،  قبــل و بعــد 
رود ســرمایه گذار اســت. دیجیــکالا در پنــج ســال ابتدایــی فعالیــت خــود به صــورت  از و
رود  مســتقل بــه ســوددهی بالایــی دســت یافتــه بــود. امــا در پنــج ســال دوم و پــس از و
بــود،  دیجیــکالا  در  یرســاختی  ز توســعۀ  شــتاب  افزایــش  بــا  هم زمــان  کــه   ، ســرمایه گذار
ایــن هولدینــگ دیگــر ســودده نبــوده اســت. البتــه ایــن موضــوع فقــط مختــص دیجیــکالا 
نیســت؛ بــرای مثــال، آمــازون کــه فروشــگاهی اینترنتــی  بــا گســتره ای جهانــی اســت، در 
ســال های اخیــر پــس از چنــد فصــل ضرردهــی، به تازگــی موفــق شــده اســت بــه ســوددهی 

1. Marketplace
2. Fidibo
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یــد و  ینــۀ  رشــد و توســعۀ پرشــتاب را بــه جــان خر مجــدد برســد. در واقــع، دیجیــکالا هز
تبدیــل شــدن بــه یــک بنــگاه بــزرگ اقتصــادی پربــازده را بــه ســود کوتاه مــدت ترجیــح داد.
یــن فروشــگاه اینترنتــی ایــران، در نهایــت  ایــن اســتارت آپ، پــس از تبدیــل شــدن بــه بزرگ تر
بــا کســب عنــوان بزرگ تریــن خرده فروشــی اینترنتــی ایــران بــرای تمــام کالاهــا، گوشه چشــمی 
یــن اطلاعــات عرضه  شــدۀ شــرکت  بــر اســاس آخر بــه ثبــت رکــورد منطقــه ای داشــت. 
یــن  بزرگ تر بــه  شــدن  تبدیــل  و  ســوق1  از  عبــور  آســتانۀ   در  فروشــگاه  ایــن   ، دیجیــکالا
رمیانــه از نظــر فــروش اســت. البتــه ایــن تنهــا رکــورد منطقــه ای  فروشــگاه اینترنتــی خاو
دیجیــکالا نیســت؛ مرکــز پــردازش دیجیــکالا واقــع  در جــادۀ فتــح بــا داشــتن مســاحتی 
رمیانــه اســت. بــرای درک  یــن مرکــز پــردازش کالا در خاو حــدود ۵۰ هــزار مترمربــع، بزرگ تر
بزرگــی ایــن مرکــز پــردازش، کافــی اســت بدانیــم کــه طــول نــوار نقالــۀ2 به کاررفتــه در ایــن 
مرکــز نزدیــک بــه دو کیلومتــر اســت. انبــار دیجیــکالا بــرای ۴ میلیــون کالا ظرفیــت دارد 
رده اســت. بــه گفتــۀ بــرادران محمــدی،  و امــکان پــردازش بیــش از ۳۰۰.۰۰۰ کالا را فراهــم آو
دیجیــکالا به عنــوان یک برنــد ملــی و اســتارت آپ موفــق داخلــی در نظــر دارد کــه وارد بــازار 
رود ایــن کســب وکار و ســایر اســتارت آپ ها   ــه شــود. به طــور حتــم، و رمیان کشــورهای خاو
و کســب وکارها بــه بــازار  کشــورهای همســایه می توانــد باعــث افزایــش اقتــدار کشــورمان در 

منطقــه  شــود.
، ایــن اســتارت آپ بــه هولدینگــی  بــزرگ در حــوزۀ  پانــزده ســال پــس از آغــاز بــه  کار دیجیــکالا
یرمجموعــۀ آن فعالیــت  خرده فروشــی آنلایــن تبدیــل شــد و اکنــون 12 شــرکت به عنــوان ز
ــالا  ــود، ح ــن ب ــی های آنلای ــوزۀ خرده فروش ــا در ح پ ــتارت آپی نو ــه اس ــکالا ک ــد. دیجی می کنن
یــن هولدینگ هــا در ایــن بخــش تبدیــل شــده اســت. در گــزارش ســال  ــه یکــی از بزرگ تر ب
1۳۹۹ از ایــن مجموعــه، نگاهــی بــه ســاختار و عملکــرد هولدینــگ دیجیــکالا انداختــه 
گــزارش، دیجیــکالا بــا بیــش از ۴/۵ میلیــون تنــوع کالایــی  شــده اســت. بــر     اســاس ایــن 
ــه بیــش از ۳۰  میلیــون بازدیــد غیرتکــراری در مــاه برســد. ایــن فروشــگاه از  توانســته اســت ب
یان  یــع و انبــار در سرتاســر کشــور بــرای پــردازش ســفارش های مشــتر حــدود ۵۰ مرکــز توز
ــه، ظرفیــت پــردازش بیــش از ۶۰۰  زان ، به طــور رو اســتفاده می کنــد. در مجمــوع، ایــن مراکــز

هــزار کالا را دارنــد.

1. SOUQ
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یس های متعــددی بــه خانــوادۀ دیجیــکالا  در رونــد تبدیــل شــدن بــه هولدینگــی بــزرگ، ســرو
یس ها از صفــر در دیجیــکالا راه انــدازی  اضافــه شــده  اســت؛ حــال  آنکــه برخــی از ایــن ســرو
ــن  ــه ای ــر ب یس مدنظ ــرو ــکالا در س ــرمایه گذاری دیجی ــس از س ــز پ ــر نی ــی دیگ ــده  اند. برخ ش
کرده انــد. فروشــگاه  خانــواده پیوســته و مســیر رشدشــان را در خانــوادۀ  دیجیــکالا طــی 
ک دیجی اســتایل1،  ، فروشــگاه اینترنتــی مــد و پوشــا کتــاب الکترونیکــی و صوتــی فیدیبــو
یرســاخت پرداخــت الکترونیــک و خدمــات مالــی دیجی پــی3 و  پرمارکت آنلایــن2، ز ســو
ری دیجی نکســت۴ هم اکنــون در ایــن مجموعــه فعالیــت می کننــد. علاوه بــر  مرکــز نــوآو
بســتر شــبکۀ  در  پلتفــرم خرده فروشــی  یــک  کــه  کمــدا،  اســتارت آپ  در  ســرمایه گذاری 
اجتماعــی اســت و در ســال 1۳۹۸ راه انــدازی شــده، دیجیــکالا دو کســب و کار جدیــد 
پینــدو۵ در حــوزۀ فــروش کالاهــای دســت دوم و دیجی اکســپرس۶ را در حــوزۀ لجســتیک در 

ســال 1۳۹۹ راه انــدازی کــرده اســت.

وضعیت و جایگاه دیجیکالا در بازار ایران
ــه ایجــاد بیــش از ۴۰۷۳ شــغل در ۳1  ، ایــن فروشــگاه موفــق ب ز ــه امــرو ــا ب از زمــان تأســیس ت
اســتان کشــور شــده اســت، کــه البتــه ســهم اســتان های پرجمعیــت  بیشــتر اســت. نکتــۀ 
، افــراد در بیــش از 4۵0 گــروه شــغلی متفــاوت  جالــب دیگــر اینکــه در مجموعــۀ دیجیــکالا
داده  پوشــش  را  شــغلی  مهــم  گروه هــای  همــۀ  یبــاً  تقر دیجیــکالا  شــده اند؛  دســته بندی 

اســت و بــرای بیشــتر تخصص هــا در دیجیــکالا شــغلی پیــدا می شــود.
کــه  برشــمرد  ایــران  کنونــی  اســتارت آپ های  یــن  موفق تر از  یکــی  می تــوان  را  دیجیــکالا 
گذاشــتن چالش هــای  کــرده و بــا پشــت ســر  در یــک دهــۀ اخیــر قدم به قــدم پیشــرفت 
اینترنتــیِ  خرده فروشــی  یــن  بزرگ تر بــه  حاضــر  حــال   در  اســت  شــده  موفــق  گــون  گونا
رمیانــه تبدیــل شــود. در ضمــن، دیجیــکالا را می تــوان مســتعدترین اســتارت آپ کشــور  خاو
دانســت؛ به طــوری کــه ایــن اســتارت آپِ روبه رشــد فاصلــۀ بســیار اندکــی تــا رســیدن بــه 

1. Digistyle
2. Fresh
3. Digipay
4. DigiNext
5. Pindo
6. Digiexpress
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ارزش یک میلیــارد دلاری دارد تــا رکــورد جدیــدی را میــان اســتارت آپ های ایرانــی بــه نــام 
خــود ثبــت کنــد و بــه اولیــن یونیکــورن1 ایــران تبدیــل شــود. دیجیــکالا طــی دو ســال اخیــر 
رمیانــه بــدل شــده اســت؛ در عیــن  یــن فروشــگاه خرده فروشــی اینترنتــی خاو بــه پربازدیدتر
حــال، شــتاب رشــد بــالای ایــن اســتارت آپ ایرانــی رونــد صعــودی خــود را ادامــه می دهــد. 

رویکرد برند دیجیکالا و عوامل اصلی موفقیت آن 
، از تــلاش ایــن شــرکت بــرای جلب توجــه و رضایت  بــرادران محمــدی، مؤسســان دیجیــکالا
زه ۸۰% از سفارشــات ایــن فروشــگاه اینترنتــی در  مشــتری گفتنــد و خبــر دادنــد کــه امــرو
ــی اســت کــه  ــران می رســد. این موضــوع در حال ب ــه دســت کار زمان هــای مشخص شــده ب
یان از خدمــات شــرکت دیجیــکالا نیــز ۹۶% اعــلام شــد. بــا وجــود ایــن،  رضایتمنــدی مشــتر
یان از خدمــات دیجیــکالا رضایــت ندارنــد و ایــن تعــداد هــم کــم نیســت و بــا  ۴% از مشــتر
بــران را مشــاهده  گــذر از شــبکه های اجتماعــی، می تــوان نارضایتــی بســیاری از همیــن کار

کــرد. 
در هیــچ  نقطــه ای از دنیــا، حتــی در شــرکت آمــازون، فروشــگاه های اینترنتــی، ســاعت 
بــران عــادی در هــر دو  کار یان ارائــه نمی دهنــد.  کالا بــه مشــتر یــل  مشــخصی بــرای تحو
یــل یــک تــا دو هفتــه را  ینــۀ پرداختــی، زمــان تحو شــرکت آمــازون و دیجیــکالا بســته بــه هز
یس پرایــم آمــازون هســتند  یــژۀ دیجیــکالا و ســرو بــران و انتخــاب خواهنــد کــرد. فقــط کار
ــل  و  ــرای حم ــه ب ــۀ اضاف ین ــد و هز ــل می گیرن ی ــود را تحو ــفارش خ ــده س ز تعیین ش ــه در رو ک
یــن فروشــگاه اینترنتــی جهــان هــم  بــران عــادی بزرگ تر یــل نمی دهنــد؛ درحالی کــه کار تحو

ــد.  ــود می مانن ــفارش خ ــار س ــه در انتظ ــا دو هفت ــک ی ــی ی گاه
مدیــران دیجیــکالا در گــزارش خــود اشــاره کرده انــد کــه خــط قرمــز ایــن فروشــگاه عرضــۀ 
کالای تقلبــی اســت. ایــن شــرکت بــا فروشــگاه های متخلفــی کــه کالای تقلبــی در پلتفــرم 

مارکت پلیــس دیجیــکالا عرضــه کننــد، به شــدت برخــورد خواهــد کــرد.
یــدش از ســایت دیجیــکالا را بــه  یــاد دارد. احتمــالاً اولیــن ثبــت ســفارش  هرکســی اولیــن خر
ــاد  ــکالا اعتم ــیده، دیجی ــته رس ــه بس ــد از اینک ــا بع ــت. ام ــده اس ــام ش ــره انج ــی دله ــا کم ب
یت هایــی  یدهــای ســنتی مز یــد از دیجیــکالا به نســبتِ  خر افــراد را جلــب کــرده اســت. خر

یــر را داراســت: ز
و  موفقیــت  متمایــز  نمــاد  به عنــوان  آنلایــن  و  اســتارت آپ  کســب و کارهای  بــرای  شــاخ،  تــک  بالــدار  اســب  اصطــلاح  یونیکــورن:   .1

اســت. معــروف  یونیکــورن  بــه  باشــد  داشــته  ارزش  دلار  میلیــارد  یــک  بــالای  کــه  کســب و کاری  اســت.  مالــی  بــالای  ارزش گــذاری 
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بران 	  امکان بررسی توضیحات، نقدها و همچنین دیدن نظرات کار
	  امکان مقایسۀ کالاها با یکدیگر

	  تضمین اصل بودن کالا
	  تضمین بهترین قیمت 

ز  	  ضمانت بازگشت کالا طی هفت رو
	  حمل رایگان و پرداخت در محل

یض محصولات مرجوعی به شکل حضوری 	  اختصاص یک طبقه برای تعو
بی عیب و نقــص  را  خدماتــش  تمــام  دیجیــکالا  کــه  نیســت  معنــی  ایــن  بــه  این هــا  امــا 
یــرا بارهــا اتفــاق افتــاده اســت کــه بنــا بــه دلایلــی از خدمــات ایــن شــرکت  انجــام می دهــد؛ ز
ناراضــی بوده انــد. امــا بایــد در نظــر گرفــت کــه هیــچ سیســتمی بــدون عیب ونقــص نیســت 

و در ضمــن، در ایــران فروشــگاهای مورداعتمــادی ماننــد دیجیــکالا کمتــر وجــود دارد. 
یان همــوار  وب ســایت دیجیــکالا همــواره در تــلاش بــوده اســت کــه مســیرها را بــرای مشــتر
کنــد و ســاده ترین راه را بــرای ارائــۀ خدمــات بــه مشــتری عرضــه کنــد. هرچنــد هنــوز ممکــن 
تیــم  باشــد، بی شــک  داشــته  وجــود  در طراحــی ســایت دیجیــکالا  اســت نقص هایــی 
طراحــی شــرکت دیجیــکالا عملکــردی قــوی و مثال زدنــی  دارد. اعضــای ایــن تیــم همــواره 
یــن پاســخ  را بــرای  ــران هســتند و ســعی می کننــد بهتر ب یه و تحلیــل رفتــار کار در حــال تجز
بــری منحصربه فرد  خواســته ها و نیازهــای آن هــا فراهــم کننــد و در واقــع، بــه خلــق تجربۀ کار
ایــن  دســته بندی های  قســمت  بــه  می تــوان  مثــال،  بــرای  می دهنــد؛  یــژه ای  و اهمیــت 
ســایت اشــاره کــرد. ایــن قســمت محصــولات متنوعــی دارد، امــا به گونــه ای تنظیــم شــده کــه 
بــر بتوانــد به راحتــی وارد لیســت محصــولات مــورد نظــر  همــه  چیــز دردســترس باشــد تــا کار
بــران بــا اپلیکیشــن های  خــود شــود؛ همچنیــن دیجیــکالا ایــن امــکان را فراهــم کــرده کــه کار

تلفــن همــراه خــود سفارشا تشــان را ثبــت کننــد یــا از خدمــات دیگــر بهره منــد شــوند.

روش های تبلیغاتی دیجیکالا 
پیگیــر  می تــوان  یــی  رادیو و  شــهری  بیلبوردهــای  ســایت ها،  تمامــی  در  یبــاً  تقر زه  امــرو
تبلیغــات بــود. امــا یکــی از هوشــمندانه ترین روش هــای تبلیغاتــی دیجیــکالا کــه چنــدان 
هــم دشــوار نیســت، بســته بندی های محصــولات اســت کــه نــام شــرکت دیجیــکالا روی 
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شــعار  بــا  خــود  تبلیغاتــی  کمپین هــای  از  یکــی  در  می خورد. دیجیــکالا  چشــم  بــه   آن 
یــد و انتخــاب  ــه ایــن نکتــه اشــاره دارد که ســرعت خر یع تر اســت«، ب یــد باهــوش ســر »خر
اســتفاده  آنلایــن  یــد  خر فرهنــگ  یــج  ترو بــرای  آن هــا  کــه  اســت  هوشــمندانه، چیزی 
می کننــد. این شــعار تبلیغاتــی در ذهــن مخاطــب می مانــد و بــه ایــن فکــر می کنــد کــه 
منظــور از ایــن شــعار چیســت؟ ایــن نکتــه ای اســت کــه باعــث می شــود توجــه بیشــتری بــه 

ــد. ــته باش ــرکت داش ــن ش ــرای ای ــم ب ــتری ه ــی بیش ــود و بازده ــب ش ــکالا جل دیجی
باثبــات  کاری  مســیر  داشــتن  بــرای  کــه  اســت  واقــف  به خوبــی  دیجیــکالا  مجموعــۀ 
ارائــۀ  بــا  تــا  می کنــد  تــلاش  همــواره  دلیــل،  همیــن  بــه  دارد.  نیــاز  وفــادار  همراهانــی  بــه 
جــذب   جدیــدی  یان  مشــتر خــود،  ثابــت  یان  مشــتر حفــظ  ضمــن  گــون،  طرح های گونا
ســایتش  بــران  کار بــرای  شــگفت انگیزی  پیشــنهادهای  همیشــه  مثــال،  کند؛ بــرای 
کار باعــث می شــود تــا  ز رســانی می کنــد. ایــن  دارد و ایــن پیشــنهادها را هــم مــدام به رو
از پیشــنهادهای  و  یق شــوند  یــت در ســایت دیجیــکالا تشــو بــه عضو بازدیدکننــدگان 
یــژۀ ایــن ســایت اســتفاده کننــد؛ همچنیــن یکــی دیگــر از راه هــای وفــادار کــردن  جــذاب و و
ره ای  دو یــژۀ  و تخفیفــات  ارائــۀ  و  هیجان انگیــز  مســابقات  برگــزاری  دیجیــکالا  بــران  کار

اســت.
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار برادران محمدی
بــا  پرجمعیــت،  خانــواده ای  در  محمــدی  بــرادران 
، در منطقــه ای در جنــوب  شــرایط اقتصــادی دشــوار
یــادی دارد، بــه دنیــا  کــه مشــکلات ز شــهر تهــران، 
تکمیــل تحصیــلات  تــا  کودکــی  ران  دو در  آمدنــد. 
یژه ای نداشــتند  خــود هیــچ گاه امکانــات خــاص و و
یــادی بــرای آمــوزش صــرف نکردنــد، ولــی  ینــۀ ز و هز
در ادامــه شــاهد رشــد و پیشــرفتی بودیــم کــه همــه را 

تحت تأثیــر قــرار داد.
ینــی خــود  موفــق شــدند بــرای چندصــد نفــر 	  افــرادی همچــون بــرادران محمــدی بــا کارآفر

ینــی کننــد. اشــتغال زایی و بــرای کشــور ثروت آفر
، باهــوش و پرتــلاش در مســیر موفقیــت گام 	  ــا پشــتکار ، کوشــا، ب ، امیــدوار ــور آن هــا صب

برداشــتند و ذره ذره بــه آنچــه در آرزوی آن بودنــد دســت یافتنــد. 
بــرادران محمــدی چشــم انداز و اهــداف بــزرگ را بــرای خودشــان مشــخص و شــفاف 	 

یــزی درســت و اجــرای دقیــق، اندک انــدک بــه  یت بنــدی اهــداف و برنامه ر کردنــد و بــا اولو
تک تــک خواسته هایشــان دســت یافتنــد. 

کــرده، 	  کــه مســیر رشــد و پیشــرفت بــرادران محمــدی را ارزشــمند و طلایــی  نکتــه ای 
بــه  تــا  نیــاز جامعــه، در تمــام طــول راه طی شــده  از دل  تیزهوشی در کشــف فرصت هــا 

کار بــوده اســت.  اینجــای 
گــر اکنــون 	  نکتــۀ مهــم دیگــر اجــرای ایــده اســت. ایــن موضــوع اهمیــت فراوانــی دارد. ا

ــه دلیــل تلاش هــای بی وقفــۀ بنیان گــذاران  شــاهد چنیــن درخششــی هســتیم، بی شــک ب
ایــن مجموعــۀ موفــق در اجــرای ایــدۀ ایشــان اســت. 

یــک 	  گونــی روبــه رو شــدند؛ چالش هایــی کــه هر آن هــا در مســیر خــود بــا چالش هــای گونا
ممکــن اســت کســب وکاری را بــه ســقوط بکشــاند. امــا بــرادران محمــدی به جــای آنکــه از 
ادامــه دادن دســت بکشــند، همــان چالــش را بــه فرصــت تبدیــل کردنــد تــا ســرانجام موفــق 

شــدند برنــد دیجیــکالا را بــه برنــدی مشــهور تبدیــل کننــد.
آن هــا یادگیــری مســتمر و انجــام دادن آزمایــش و تجربــه کــردن را دوســت داشــتند؛ از 	 

ــه فعالیت هــا نشــان  ــوم. این گون ــوازم آزمایــش عل ــا ســاخت ل ــات گرفتــه ت نگهــداری حیوان
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ــود. ــرادر نهادینــه شــده ب می دهــد کــه کنجــکاوی از ابتــدا در وجــود ایــن دو ب
از مذاکــرات 	  پــس  را  رهبــران دیجیــکالا پیشــنهادهای ســرمایه گذاری خارجــی خــود 

مختلــف رد کردنــد. ســپس ســرآوا، کــه یــک صنــدوق ســرمایه گذاری داخلــی بــود، بــه  ســراغ 
دیجیــکالا آمــد و در نهایــت، مذاکــرات بیــن ایــن دو بــه ســرمایه گذاری ســرآوا در دیجیــکالا 
رود دیجیــکالا بــه  منجــر شــد. ایــن اتفــاق خــود موجــب رونــد روبه رشــد شــرکت و حتــی و

عرضــۀ کالاهــای غیردیجیتــال شــد.
یان ثابــت خــود، 	  گــون، ضمــن حفــظ مشــتر رهبــران دیجیــکالا بــا ارائــۀ طرح های گونا

ــرای مثــال، همیشــه پیشــنهادهای شــگفت انگیزی  یان جدیــدی جــذب  کردند؛ ب مشــتر
ز رســانی می کنــد. بــران ســایت دارنــد و ایــن پیشــنهادها را هــم مــدام به رو بــرای کار

ــج کننــد 	  ی ــد و انتخــاب هوشــمندانه را ترو ی ــرای اینکــه ســرعت خر ــران دیجیــکالا ب رهب
یــد باهــوش  از کمپین هــای تبلیغاتــی خاصــی اســتفاده کردنــد؛ بــرای مثــال، شــعار »خر

ــد. ــتفاده کردن ــن اس ــد آنلای ی ــگ خر ــج فرهن ی ــرای ترو ــت« را ب یع تر اس ــر س
رهبــران دیجیــکالا بــا به کارگیــری سیاســت هایی همچــون پیــروی نکــردن صد درصــدی 	 

از نوســانات قیمــت دلار موفــق شــدند بنیــان اقتصــادی  خــود را قوی تــر کننــد. همیــن امــر 
ــا گذشــت ســه ســال از شــروع فعالیــت، دیجیــکالا بتوانــد مشــتری های  باعــث شــد کــه ب

خــود را راضــی نگــه  دارد.
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شــهرام شــاهکار متولــد 1۳۶۴ در تهــران اســت. وی علی رغــم اســتعدادش در موســیقی، 
در رشــتۀ علــوم کامپیوتــر دانشــگاه منچســتر درس خوانــد و ســپس در کانــادا مشــغول بــه 
کار و تحصیــل شــد. شــاهکار تجربــۀ کار در چندیــن شــرکت بــزرگ ایرانــی و بین المللــی را 
یــت ارشــد اجرایــی »اســنپ«1 اســت.  در کارنامــۀ خــود دارد. شــاخص ترین ســمت او مدیر
یتیــش کلمبیــای کانــادا اخــذ  او مــدرک کارشناســی ارشــد رشــتۀ MBA را از دانشــگاه بر
پــا،  یــت و توســعۀ کســب وکار بین المللــی در ارو کــرد؛ همچنیــن دارای 1۰ ســال تجربــۀ مدیر

رمیانــه اســت.  یــکای شــمالی و خاو آمر
داســتان اســنپ ابتــدا بــا چهــار یــا پنــج کارمنــد شــروع شــد و شــهرام شــاهکار  در کمتــر  از 
هفــت ســال فعالیــت، موفــق شــد ایــن رقــم را بــه بیــش  از 1۲۰۰ کارمنــد و بیــش از ۳ میلیــون 
گون  بر دارد که  در ۶۵ شــهر گونا  راننده برســاند. اســنپ در ســال 1۴۰1 حدود ۴۵ میلیون کار
ز بــه  کمــک ایــن نرم افــزار ســفر می کننــد. در ســال 1۳۹۷، ارزش  و  در ۲۴ ســاعت شــبانه رو
رد شــده بــود. شــاهکار در حــال  ایــن کســب وکار در حــدود 1/۴ تــا 1/7 میلیــارد دلار بــرآو

پــای »کارنامــه« اســت. « و مدیرعامــل شــرکت نو  حاضــر مدیــر ارشــد اجرایــی »دیــوار

اسنپ چگونه متولد شد؟
ــان خوش فکــر کشــورمان،  ــود کــه  در زمســتان 1۳۹۳ گروهــی  از جوان ــرار ب داســتان  از ایــن ق
، در ســمتِ مدیــر اجرایــی ارشــد، تصمیــم گرفتنــد یــک  پرســتی شــهرام شــاهکار بــه سر
کننــد. آن هــا موفــق شــدند هفتمیــن  کشــور راه انــدازی  یس جابه جایــی آنلایــن  در  ســرو

کننــد.  اســتارت آپ حــوزۀ حمل ونقــل آنلایــن جهــان  را  پایه گــذاری 
شــهرام شــاهکار در مقــام نایب رئیــس هیئت مدیــرۀ اســنپ، بــه  همــراه دوســت و همــکار 
قبنــد )مدیــر گــروه اســتراتژی شــرکت »اینترنت  ایــران«(، شــروع بــه ســاختن  بیــن علا خــود، ژو
بیــن پیگیــری تأییــد صلاحیــت  راننــدگان  اپلیکیشــن اســنپ کردنــد. در  ابتــدا، وظیفــۀ ژو
زه ایــن کار  طــی ۴۸ ســاعت  متقاضــیْ از پلیــس امنیــت نیــروی  انتظامــی کشــور بــود )امــرو
کســی یاب« فعالیــت خــود  را  ــا نــام تجــاری »تا ، اســنپ ب امکان پذیــر اســت(. در آغــاز کار

1. Snapp
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گــروه اینترنت ایــران  شــروع کــرد و در آن زمــان تحــت مالکیــت گــروه اینترنت ایــران بــود. )
ژه هایــی مثــل اســنپ فود، اســنپ مارکت، اســنپ هیپ،  کنــون موفــق بــه پیاده ســازی پرو تا

ــت.( ــده  اس ــکانو ش ــن و اس ، پین تا پی ــو یپ، بامیل ــنپ تر اس
یان،  در ابتــدای ســال 1۳۹۴،  کســی یاب رفته رفتــه بــا گرفتــن بازخــورد  از مشــتر ســازندگان تا
موفــق شــدند نرم افــزاری جدیــد بــه نــام اســنپ را بــه بــازار عرضــه کننــد. در ایــن ســال بــود 
کــه داســتان اســنپ به طــور رســمی شــروع شــد. اســنپ  در ســال 1۳۹۵ بیــش از 100% رشــد 
کــرد و همیــن موفقیت هــا باعــث شــد غول هایــی همچــون ایرانســل و MTN Group  از 
آن حمایــت کننــد. در نتیجــه، اســنپ توانســت بیــش  از ۲۰ میلیــون دلار حمایــت مالــی 
بــه نرم افــزار خــود  گونــی  را  گونا کنــد. ســازندگان اســنپ رفته رفتــه بخش هــای  یافــت  در

ــر شــد. ــدۀ آن هــا پخته ت ــد و  در واقــع ای اضافــه کردن
کــه  یس های برخط برای درخواست وســیلۀ نقلیــه در ایران اســت   اســنپ یکــی از ســرو
کســی رانی  کســی رانی قــرار گرفــت و بــه عملیاتِ تا پــس از آغــاز بــه  کار مــورد انتقــاد صنــف تا
ردن قیمــت و خدمــات ناایمــن متهــم شــد. بــا   وجــود ایــن، اســنپ در  غیرقانونــی، پاییــن آو
یگــران اصلی تجــارت الکترونیــک در ایــران  دو ســال اول فعالیتــش توانســت بــه یکــی از باز

تبدیــل شــود. 
ک« اکنــون بــرای دو ســی یــن ارتباطــات رومــا نرم افــزار اســنپ بــه مالکیــت شــرکت »ایده گز

ید و SOi  منتشــر شــده  اســت. ایــن شــرکت تعــدادی شــرکت اینترنتی را  ســتم عامل اندرو
، ایــن شــرکت  راهبــری کــرده اســت و مالــک آن هــا محســوب می شــود. در  حــال  حاضــر
یپ،  ، اســنپ فود، اســنپ روم، اســنپ تر علاوه بــر نرم افــزار اسنپ، اســتارت آپ های بامیلو
یــت می کند. شــرکت های NTM  و  اســنپ هیت، اســنپ مارکت و اســکانو را نیــز مدیر

ایرانسل از سهام داران گروه اینترنت ایران هستند. 

اسنپ چگونه کار می کند؟
یس ها کافــی ا ســت نرم افــزار  را بــاز کنیــد، مقصــد را انتخــاب کــرده،  بــرای درخواســت ســرو
اســنپ درخواســت کنیــد و بــوووم! اســنپ منتظــر شماســت. حــالا می توانیــد اطلاعــات 
 راننــده و اتومبیــل  را چــک کنیــد، در هــر لحظــه، محــل قرارگیــری راننــده را  روی نقشــه  
یــد.  ید و  از خدمــات دنیــای آنلایــن لــذت ببر ببینیــد و پــس از رســیدن اتومبیــل، ســوار شــو
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بــرای  کنیــد. می توانیــد دو ســفر  شــما می توانیــد ســفرهای رفت و برگشــتی درخواســت 
ــفر  ــد س ــید. می توانی ــته باش ــاه داش ــف کوت ــد توق ــن  راه چن ــی بی ــا حت ــد ی ــان رزرو کنی خودت
کــه  کُدهــای تخفیفــی  ینه هــای ســفر و  گز یــد و همچنیــن  از  خــود  را بــه اشــتراک بگذار
اســنپ بــه شــما می دهــد اســتفاده کنیــد. نحــوۀ پرداخــت پــول می توانــد به صــورت نقــدی، 
ینــۀ ســفر  بــران ترجیــح می دهنــد هز زه ۴۰%  از کار الکترونیکــی و حتــی اعتبــاری باشــد. امــرو
خــود  را به صــورت آنلایــن پرداخــت کننــد. شــما می توانیــد  در پایــان ســفر بــه  راننــدۀ  خــود 

ــر اینکــه  راننــده نیــز می توانــد بــه شــما امتیــاز دهــد. امتیــاز دهیــد و جالب ت
تمامــی  اول  گام  در  کــه  اســت  بــه  ایــن  صــورت  راننده هــا  اســتخدام  و  ینــش  گز فراینــد 
یتــی خــود شــامل گواهینامــه، کارت  ملی،  راننده هــا بایــد به صــورت حضــوری بــا مــدارک هو
ــینه  ــدم سوء پیش ــی ع ــال و گواه ــج س ــالای پن ــای ب ــرای خودروه ــی ب ــۀ  فن ــه، معاین بیمه نام
کیفــی  کنتــرل  کارشــناس  مراجعــه،  از  بعــد  کننــد.  مراجعــه  اســنپ  مراکــز  و  دفاتــر   بــه 
خــودروی آن هــا را بازرســی می کنــد. در ایــن مرحلــه، بــه نــکات مهمــی در بخــش داخلــی 
و بیرونــی خــودرو توجــه می شــود. بعــد از اینکــه ســالم بــودن وســایل گرمایشــی و سرمایشــی 
تأییــد شــد )راننده هــا در فصــول گــرم ســال موظــف  هســتند کولــر ماشــین را روشــن کننــد(، 
ینشــی و آموزشــی می شــود. اســنپ چک لیســتی دقیــق دارد کــه در  راننــده وارد فراینــد گز
، ظاهــر راننــده و آموزش پذیــری  کتورهایــی ماننــد رفتــار یبــاً یک ســاعته، فا فراینــدی تقر
وی ســنجیده می شــود و نــکات آموزشــی، بایدهــا و نبایدهــا، آیین نامــۀ انضباطــی، نحــوۀ 
رفتــار بــا مســافر و کار بــا نرم افــزار اســنپ بــه او آمــوزش داده می شــود. ســپس اقــلام اســنپی 
شــامل دفترچــۀ راهنمــا، خوشــبوکننده و اســتیکر شیشــه نیــز در اختیــار راننده هــا قــرار 
گــر راننده هــا و مســافران در  ــرد. اســنپ مرکــز پشــتیبانی بیست وچهارســاعته دارد. ا می گی

رابطــه بــا اســنپ پرسشــی داشــته باشــند، می تواننــد بــا ایــن مرکــز در ارتبــاط شــوند.
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مسیر رشد اسنپ چگونه بوده است؟
 ۲۰۰۹ ســال  در  کــه  شــرکتی  اســت؛  بــر1  او شــرکت  از  الگوبرداری شــده  اســنپ  شــرکت 
یــن شــرکتِ دنیــا در ایــن حــوزه تبدیــل  تأســیس شــد و در عــرض شــش ســال بــه بزرگ تر
یس حمل و نقــل ارائــه می کنــد، امــا خــودش صاحــب یــک خــودرو  شــد. ایــن شــرکت ســرو
هــم نیســت! اســتارت آپِ موفــق از خــود ســرمایه ای نــدارد، بلکــه بســتر را بــرای کســب وکار 

ری می کنــد.  دیگــران فراهــم کــرده، از ایــن راه ســودآو
از  یــرا  ز اســت؛  الکترونیــک  تجــارت  مدل هــای  یــن  موفق تر از  یکــی  اســنپ  ایــران،  در 
تأمیــن  بــر اســاس  پیــروی می کنــد. خدمــات اســنپ  الگــوی صحیــح اســتارت آپ ها 
یــف شــده اســت.  بــران مســافر تعر یع، مطمئــن، ارزان و بی دغدغــۀ خــودرو بــرای کار ســر
ــر ایــن اســاس، هــزاران راننــده ای کــه به دنبــال مســافر هســتند دیگــر نیــازی بــه چرخــش  ب
بی هــدف در شــهر ندارنــد. حــال آن هــا می تواننــد به ســادگی مسافرانشــان را بــا ایــن نرم افــزار 
جــذب کننــد. ایــن موضــوع علاوه بــر اشــتغال زایی، در بلند مــدت باعــث کاهــش ترافیــک 

و کاهــش مصــرف ســوخت خواهــد شــد.
ــۀ  ــن دغدغ ــم. مهم تری ــی کردی ــواری را ط ــخت و دش ــیر س ــد: »مس ی ــاهکار می گو ــهرام ش ش
بــران بــود. بــرای ایجــاد ایــن  اســنپ هــم، مثــل بقیــۀ اســتارت آپ ها، اعتمادســازی بیــن کار
اعتمــاد بســیار کوشــیدیم و رونــد رشــدمان هــم نشــان می دهــد در ایــن راه موفــق بوده ایــم. 
یرســاخت هایی کــه تحــت  کنتــرل و اختیــار خودمــان  یرســاخت بــود. ز چالــش بعــدی مــا ز
بر برای اســتفاده  نبــود؛ مثــل اینترنــت همــراه. کســب وکار مــا مبتنــی  بــر اینترنــت اســت و کار
ــه اینترنــت دسترســی داشــته باشــد. در ابتــدای فعالیــت، فقــط یــک  حتمــاً می بایســت ب
، اینترنــتِ نســل ســوم عرضــه می کــرد. امــا حــالا وضــع بســیار بهتــر شــده اســت و  اپراتــور
ــر نقــاط شــهر دردســترس اســت. چالــش ســوم هــم کــه  اینترنــت پرســرعتِ همــراه در اکث
یبــاً تمــام اســتارت آپ ها بــا آن روبــه رو هســتند، نیــروی انســانی بــود. اســتارت آپ ها  تقر
ق و متخصــص نیــاز دارنــد و متأســفانه فضــای آموزشــی کشــور  بــه نیــروی انســانی خــلا
متناســب بــا ایــن نیــاز طراحــی نشــده اســت. مــا بــا منابــع محــدودی شــروع  بــه  کار کردیــم. 
ــم کــه  ــدازی کار در همــان ماه هــای نخســت فهمیدی ــا راه ان ــده، ب پــس از اعتبارســنجی ای
کســی داشــتند، حــل خواهــد کــرد.  ایــن ایــده مشــکل بزرگــی را از کســانی کــه درخواســت تا

1. Uber
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ز هــواداران ایــن  بــه رو ز ید و رو وقتــی  شــما امتحــان می کنیــد و متوجــه رونــد روبه رشــد می شــو
ــرمایه گذاران  ــوی س ــد را جل ــن رون ــد ای ــه می توانی ــت ک ــت اس ــوند، آن  وق ــتر می ش ــده بیش ای
ییــد کــه آیــا در ایــن ســفر هیجان انگیــز حاضرنــد شــما را همراهــی  یــد و بــه آن هــا بگو بگذار
کیــد می کنــم؛ تیــم اجرایــی در ایــن زمینــه اهمیــت بســیاری دارد.« ؟ بــاز هــم تأ کننــد یــا خیــر
یرمجموعه ها  یخ 1۵ بهمن 1۳۹۷، نشــان واره، ظاهر برنامه، ســایت اســنپ و تمامی ز در تار
کــرد. طبــق اعــلام شــرکت اســنپ، هــدف از ایــن تغییــرات  یپ تغییــر  ماننــد اســنپ تر
یرمجموعه هــای اســنپ بــود. در حــال  پیــش میــان تمامــی ز ایجــاد یکپارچگــی بیش از

پراپ بــه نــام اســنپ! دردســترس اســت. ، تمــام خدمــات اســنپ در یــک ســو  حاضــر

سوپراپلیکیشن اسنپ چگونه به  وجود آمد؟
ــه کــرد.  ــا وی چــت1 تجرب پراپلیکیشــن را کشــور چیــن ب ــۀ پیاده ســازی یــک سو اولیــن نمون
و حتــی  بــر  او اپلیکیشــن های مطــرح دنیــا ماننــد  از  برخــی  کم کــم  اتفــاق،  ایــن  از  بعــد 
فیس بــوک2 هــم بــه ایــن ســمت گرایــش پیــدا کردنــد. نمونــۀ دیگــر شــرکتِ گوجــک3 اســت 
یتنــام فعالیــت می کنــد. این اســتارت آپ  کــه در کشــورهای اندونــزی، تایلنــد، ســنگاپور و و
در ســال ۲۰1۰ شــروع بــه کار کــرد و ابتــدا مرکــز تماســی بــرای ارتبــاط بیــن پیک هــای موتــوری 
یان بــود. گوجک رفته رفتــه بزرگ تــر شــد و خدمــات کامــل حمل ونقــل، ســفارش  و مشــتر
پراپ  غــذا و پرداخــت را هــم بــه مجموعــۀ خــود اضافــه کــرد. شــاید بتــوان دلیــل اصلــی ســو

یان هــای درآمــدی بیشتر دانســت.  شــدن را رشــد و ایجاد جر
پراپ شــدن بــرای اپلیکیشــن هایی کــه عمــدۀ ســهم بــازار را در حــوزه ای خــاص در  ســو
ینــه ای مناســب بــه  نظــر  اختیــار دارنــد، ولــی انتظــار رشــد بیشــتری در آن حــوزه ندارنــد، گز
کســی آنلایــن را در اختیــار داشــت  ــازار تا ــرای مثــال، اســنپ بیشــترین ســهم ب می رســد؛ ب
کــه در حــوزۀ  گفــت  و خدمــات ایــن شــرکت محــدود بــه ایــران بــود؛ بنابرایــن می تــوان 
ــود کــه اســنپ وارد ســایر  ــرای رشــد وجــود نداشــت و لازم ب کســی آنلایــن، دیگــر جایــی ب تا
بــر و در عیــن  ینــۀ جــذب هــر کار پراپ، کاهش هز یت هــای دیگــر ســو حوزه هــا شــود. از مز
بــر بــا اســتفاده از یــک خدمــت  یــرا هــر کار بــران بیشتر اســت؛ ز حــال، دسترســی بــه کار
ــا به طــور هم زمــان از چنــد خدمــت  ــا ســایر خدمــات آن هــم آشــنا می شــود ی پراپ، ب ســو

1. WeChat
2. Facebook
3. Gojek
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پراپ  یــرا ســو اســتفاده می کنــد. علاوه بــر ایــن، ارزش بــازار اپلیکیشــن افزایــش می یابــد؛ ز
یســکِ فعالیت در چنــد بــازار  گونــی فعــال اســت. در نتیجه، میــزان ر در حوزه هــای گونا
یــادی هــم وجــود  پراپ شــدن، چالش هــای ز متنــوع کاهــش می یابــد. در کنــار مزایــای ســو
یــت و میــزان تجربــۀ تیــم در هــر حــوزه و نیــاز  دارد کــه از بیــن آن هــا می تــوان به نحــوۀ مدیر
کنتــرل  گســتردگی و تعــدد خدمــات و  کــرد. بــه دلیــل  بــه سرمایه گذاری گســترده اشــاره 
موضــوع  ایــن  اســنپ  پراپلیکیشــن  سو یرمجموعه هــای  ز در  خدمات رســانی  کیفیــت 

یــن چالــش اســنپ باشــد.  می توانــد مهم تر
یر تقسیم می شود: یرمجموعه های ز مجموعۀ اسنپ به طور کلی به ز

کسی	  اسنپ تا
بری(	  کس )جابه جایی بسته و بار اسنپ با
ینی و نان(	  اسنپ فود )سفارش غذا، شیر
ید بلیت(	  یپ )رزرو هتل و خر اسنپ تر
پرمارکتی(	  ید کالاهای سو اسنپ مارکت )خر
اسنپ روم )رزرو اقامتگاه و هتل اقتصادی(	 
 	) یل دارو رۀ پزشکی آنلاین و تحو اسنپ دکتر )مشاو
اسنپ فینتک )خدمات مالی مانند بیمه و پرداخت(	 
 	) پذیر اسنپ ونچرز )خدمات سرمایه گذاری خطر

ــار  ــور اســت. در کن کســی و موت اولیــن و اصلی تریــن خدمــت اســنپ، همچنــان اسنپ تا
گــون در  مــوارد گفته شــده، اســنپ بخــش ســرگرمی هــم دارد و بــا عرضــۀ بازی هــای گونا
بــر در اپلیکیشــن را افزایــش دهــد و میــزان فــروش خدمــات  تــلاش اســت کــه مانــدگاری کار

گانــه نــگاه کــرد. را بیشــتر کنــد؛ گرچــه بــه ایــن بخــش نمی تــوان ماننــد حــوزه ای جدا
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب و کار شهرام شاهکار 

یــت توســعۀ  بــا تجربــۀ مدیر شــهرام شــاهکار 

را  اســنپ  یــت  مدیر  ، دیجیــکالا کســب وکار 
یتــی  مدیر چالــش  اولیــن  گرفــت.  بــر  عهــده 
کــه  بــود  کســب وکاری  دقیــق  شــناخت  وی 
رشــد  همچنیــن  داشــت؛  یــادی  ز یان  مشــتر
اســتارت آپی  بــرای  هشــتاددرصدی  ماهانــۀ 
میــزان  از  عقب تــر  یرســاخت هایش  ز کــه 
رشــد بــود. ایــن مســئله ی مهــم می توانســت بــه 

بینجامــد. یان  مشــتر رضایــت  کاهــش 
ــه 	  ــرای جــذب نیــرو ب ــه جــذب اقــوام خــود در اســنپ نداشــت و ب قــه ای ب شــاهکار علا

، رفتــار مثبــت و نگــرش مشــترک  ســازگاری فــرد بــا فرهنــگ ســازمانی، داشــتن پشــتکار
یادگیــری  بــرای  بــودن شــخص  کنجــکاو   ، از همــه  مهم تــر و  باانگیــزه  و  گــروه جــوان  بــا 

موضوعــات جدیــد اهمیــت مــی داد. 
یــد شکســت های کمــی را 	  گــر کســی بگو یــم. ا گــر شکســت نباشــد، چیــزی نمی آموز ا

یســک چندانــی نداشــته اســت؛ وگرنه یــک  در زندگــی تجربــه کــرده، حتمــاً در زندگــی ر
کســب می کنــد. یــن بــا شکســت هایش پختــه می شــود و تجربــه  کارآفر

ژه و مدیــران ارشــد از نظــر روانــی و تســلط بــه هــوش هیجانــی امــری 	  یــت پــرو نقــش مدیر
اجتناب ناپذیــر اســت .

وجــود رقیــب الزامــاً باعــث گرفتــن بــازار شــما نخواهــد شــد؛ بلکــه در بســیاری از مــوارد بــه 	 
بــران شــما کمــک خواهــد کــرد. تبلیغــات و تغییــر ســبک زندگــی کار

به دنبــال 	  همــواره  پــس  ید،  شــو ز  بــه رو بایــد  هــم  شــما   ، کســب وکار توســعۀ  بــا  همــراه 
باشــید. یادگیــری 

اســتفاده از آمــار و داده هــای به دســت آمده ارزشــی اســت کــه در تصمیم گیــری بــه شــما 	 
یــت رقابتــی شــما باشــد. کمــک می کنــد و در نهایــت می توانــد مز

تــا زمانی کــه کســب و کارتان کوچــک اســت می بایســت بــا تمــام بخش هــای شــرکتتان 	 
یــد. پــس از گســترده شــدن  ارتبــاط نزدیــک داشــته باشــید و از آن هــا بازخــورد مســتقیم بگیر
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یافــت کنیــد. ره ای، از مدیــران هــر بخــش در کار ایــن فیدبــک را می توانیــد در جلســات دو
ــه 	  ــادی ب ی ــتگی ز ــوع بس ــن موض ــت؛ ای ــم اس ــیار مه ــما بس ــرکت ش ــازمانی ش ــگ س فرهن

شــخصیت بنیان گــذاران و تیــم اولیــه دارد.
ســایر 	  از  اســتفاده   کنیــد؛  پایــش  را  نتیجــه اش  بتوانیــد  کــه  دهیــد  انجــام  تبلیغاتــی 

روش هــای تبلیغاتــی، در ابتــدای کار اســتارت آپ ها، چیــزی جــز هــدر دادن منابــع مالــی 
نیســت.

هیــچ گاه اســترس و نگرانــی را بــه تیــم خــود منتقــل نکنیــد؛ شــما ناخــدای کشــتی ای 	 
هســتید کــه همکارانتــان بــا اعتمــاد بــه شــما ســوار آن شــده اند.

ینــی بــه خــود و تصمیماتــش اعتمــاد دارد کــه تجربــۀ کافــی از شکســت  داشــته 	  کارآفر
گــر  ــرا ا ی ــارۀ یــک اشــتباه اســت؛ ز ــد از اشــتباهات ترســید. مهــم رخ نــدادن دوب باشــد. نبای
کارهــا نباشــد آموختــه ای به دنبــال نخواهــد داشــت و تصمیم هــای  شکســتی در رونــد 

ــود.  آینــدۀ مــا درســت نخواهــد ب
بعضی هــا گمــان می کننــد مشــکلی بــرای حــل کــردن پیــدا کرده انــد کــه مــردم حاضرنــد 	 

ینــه  پرداخــت کننــد، امــا واقعیــت ایــن نیســت! پیشــنهاد ارزشــمند داشــته  بابــت آن هز
باشــید و مشــکلی بــزرگ یــا یــک نیــاز را رفــع کنیــد.

یــن ایــده و ســرمایه در اختیارتــان 	  گــر بهتر یــن بخــش یــک کســب وکار تیــم اســت. ا مهم تر
یــد. تیــم اســت کــه ایده هــا را اجــرا  باشــد، امــا تیــم خوبــی نداشــته باشــید شکســت می خور

یــد. ری بپرهیز می کنــد، پــس بــه اعضــای تیــم اعتمــاد کنیــد و از پیــش داو
مــدل کســب وکار اســنپ ســه  بــار عــوض شــد و هربــار تغییــرات اساســی داشــت؛ از 	 

گــر بــه  زی. مهــم نیســت در چــه مرحلــه ای هســتید، ا کســی یاب اینترنتــی تــا اســنپ امــرو تا
ایــن نتیجــه رســیده اید کــه مــدل کســب وکار شــما شکســت می خــورد، تغییــرش دهیــد.

ــد کــه 	  ی ــد تصمیــم بگیر ــا ادارۀ شــرکت خــود بای در کســب وکار و فعالیت هــای مرتبــط ب
آیــا می خواهیــد درآمــد داشــته باشــید و بــه ســود برســید یــا همچنــان رشــد کنیــد. ایــن 
تصمیم گیــری کامــاً بــه عهــدۀ خــود شماســت. الزامــی نیســت کــه در مــدت مشــخص و 

کوتاهــی بــه ســود برســید.
یک زندگــی 	  ینــان دشــوار اســت و شــر تعــادل برقــرار کــردن بیــن زندگــی  و کار بــرای کارآفر

یــاد اســت کــه هفته هــا مجبــور  بایــد در ایــن راه همراهــی کنــد. فشــار کاری گاهــی آن قــدر ز
یــد و جمع هــای خانوادگــی را از دســت بدهیــد. ید دیــر بــه خانــه برو می شــو
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یــن، کار و چالش هــای مرتبــط بــه آن را بــرای خــود ســرگرمی می بینــد؛ بنابرایــن 	  کارآفر
گ هــا و وقــت گذرانــدن  وقت هــای آزادش را بایــد صــرف دیــدن فیلــم، مطالعــۀ کتــاب، وبلا

بــا خانــواده  کنــد.
رفتــار 	  بتواننــد  تــا  باشــند  خــود  محصــول  مصرف کننــدۀ  بایــد  اســتارت آپ ها 

یان و  مصرف کننــده را به طــور کامــل درک کننــد. آن هــا بایــد شــناخت درســتی از مشــتر
ــده و ســرمایه اهمیــت دارد، همراهــی  ــازار خــود داشــته باشــند و بداننــد آنچــه بعــد از ای ب

تیمــی خــوب اســت. 
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 IT نازنیــن دانشــور متولــد ســال 1۳۶۲ در تهــران و تحصیل کــردۀ کارشناســی ارشــد رشــتۀ
در دانشــگاه امیرکبیــر تهــران اســت. او پــس از فارغ التحصیلــی از دانشــگاه، بــا مــدرک 
ــی  یس ــه برنامه نو ــه اش ب ق ــا علا ــرد، ام ــس ک ی ــه تدر ــروع ب ــور ش ــۀ کنک ــی، در مؤسس کارشناس
یســی تــازه کار  « شــود و در ســمت برنامه نو کارمنــد شــرکت »آتیــه داده پــرداز باعــث شــد 
یــن اتفاقاتــی کــه در مــدت کارمنــدی نازنیــن دانشــور  در آنجــا فعالیــت کنــد. یکــی از بهتر
رۀ یک ســالۀ  در ایــن شــرکت برایــش رخ داد ایــن بــود کــه شــرکت او را بــرای گذرانــدن دو
یســی بــه انگلســتان اعــزام کــرد! عملکــرد او در ایــن  مــدت به قــدری درخشــان بــود  برنامه نو
ژه انتخــاب شــد. حاصــل ایــن ســفر  کــه در بیست و  پنج ســالگی به عنــوان مدیــر ارشــد پــرو
پــا بــود کــه فکــر راه انــدازی  یک ســاله، آشــنایی بــا اکوسیســتم اســتارت آپی فعــال در ارو
پرمارکت آنلایــن  رد. او در ســال 1۳۸۸ یــک ســو کســب وکاری آنلایــن را در او بــه  وجــود آو
یــادی قــرار گرفــت. امــا تجربــۀ کــم،  بــه نــام »میدونــک« راه انــدازی کــرد کــه مــورد توجــه افــراد ز
ــه مســائل پشــتیبانی و حمل ونقــل در تهــران باعــث  یــزی و آشــنا نبــودن ب نداشــتن برنامه ر
ژه شــد. نازنیــن دانشــور پــس از ایــن تجربــۀ ناموفــق، از تــلاش دســت  شکســت ایــن پــرو
برنداشــت و حاصــل تجربه هایــش را به ســوی مســیری جدیــد بــه نــام »تخفیفــان« هدایــت 

کــرد. 

ع به کار تخفیفان شرو
در ســال 1۳۹۰، نازنیــن بــه  همــراه خواهــرش نگیــن، طــی ســه مــاه موفــق شــد برنــد تخفیفــان 
ــود  ــد خ ــودی رش ــیر صع ــون، س گ ــرمایه گذاران گونا ــذب س ــا ج ــاند و ب ــوددهی برس ــه س را ب
یان، کارگاه هــای  ، او بــرای جلــب اعتمــاد مشــتر را ادامــه دهــد. البتــه در ابتــدای مســیر
یس هایش را بــه مخاطبــان  ینــی برگــزار کــرد تــا خدمــات و ســرو بســیاری در زمینــۀ کارآفر
یکــۀ  ، وب ســایت تخفیفــان فــروش بلیــت کنســرت های ار معرفــی کنــد. در ابتــدای کار
ایرانیــان را بــر عهــده داشــت. تــلاش فــراوان تخفیفانی هــا بــرای فــروش تمــام بلیت هــا، کــه 
بــا تخفیــف خوبــی عرضــه شــده بودنــد، کمــک بســیار بزرگــی بــه رشــد ایــن کســب وکار کــرد. 
یــادی پیــش روی آن هــا بــود، ماننــد یافتــن نیــروی کار منظــم  ، چالش  هــای ز از ســوی دیگــر
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و متعهــد. امــا حتــی ایــن مــوارد هــم نتوانســت مانــع رشــد تخفیفــان شــود کــه بــا قــدرت 
زافــزون خــود ادامــه مــی داد. نازنیــن دانشــور معتقــد اســت کــه بایــد  بیشــتری بــه موفقیــت رو
بــرای کشــورش مفیــد باشــد و ســهم خــود را در رونــق اقتصــادی ایفــا کنــد. او بــا وجــود آینــدۀ 
ــه ایــران بازگشــت و هرآنچــه در ســال های  روشــنی کــه خــارج از ایــران در انتظــارش بــود، ب
زه همــگان  یــی شــود کــه امــرو کار و تحصیــل آموختــه بــود، بــه  کار گرفــت تــا تبدیــل بــه الگو

از او یــاد می کننــد. 
ــام برنــد تخفیفــان از ترکیــب واژه هــای »تخفیــف« و »On« تشــکیل شــده کــه بــه  معنــای  ن
روش،  هوشــمندانه ترین  برنــد،  نام گــذاری  مقولــۀ  در  اســت.  فعــال«  »تخفیف هــای 
انتخــاب نامــی اســت کــه بیانگــر خدمــات کســب وکار باشــد. نــام تخفیفــان علاوه بــر آنکــه 
ــه  ــه ب ــک کلم ــم در ی ــات آن را ه ــد، خدم ــان می ده ــب وکار را نش ــن کس ــت ای ــۀ  فعالی زمین
تــی بــرای  ر می شــود. برنــد تخفیفــان درصــدد ارائــۀ خدمــات و محصولا مخاطــب یــادآو
ــورد  ــول م ــد محص ی ــی خر ــی، توانای ــوان مال ــر ت ــا ه ــرد ب ــر ف ــا ه ــت ت ــه اس ــار جامع ــام اقش تم
یس ها  یس های دلخواهــش را داشــته باشــد. ایــن خدمــات و ســرو نظــر یــا اســتفاده از ســرو
یحــی  زمــره اســت و در برخــی مــوارد نیــز در قالــب تفر ری رو گاه شــامل نیازهــای ضــرو
یس ها و خدمــات عبــارت هســتند از رزرو  لوکــس مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. ایــن ســرو
یــد  یافــت کُــد تخفیــف بــرای خر ، در یــد بلیــت اســتخر ، رزرو هتــل، خر بلیــت ســفر و تــور
از فروشــگاه های اینترنتــی و هــزاران مــورد دیگــری کــه می توانــد کیفیــت زندگــی شــما را 
یــد! ینــه ای کمتــر از آنچــه نیــاز اســت، می پرداز افزایــش دهــد. ایــن در حالــی اســت  کــه هز

دیگــر  از  موبایــل  اپلیکیشــن  توســعۀ  و  همــراه  تلفــن  بــرای  وب ســایت  بهینه ســازی 
فعالیت هــای هوشــمندانۀ  دســت اندرکاران برنــد تخفیفــان بــود تــا بتواننــد خدمــات خــود 
را در ســطحی گســترده تر بــه مخاطبــان ارائــه دهنــد. بــه  ایــن  ترتیــب، نه  تنهــا کســب وکار 

خــود را توســعه دادنــد، بلکــه راحتــی را بــرای عــدۀ بیشــتری فراهــم کردنــد.
دیگــر  از  »یادیســا«  و  ینــان«  »تر نبــود!  تخفیفــان  داســتان  و  خدمــات  تمــام  ایــن   امــا 
ینــان بعدهــا  ژه هایــی اســت کــه در کنــار تخفیفــان متولــد شــدند و رشــد کردنــد. البتــه تر پرو
یافتــی را ثبــت کنــد و آن هــا  بــران از خدمــات در بــا »کی کجاســت« ادغــام شــد تــا تجربــۀ کار
بــران  را بــه اشــتراک بگــذارد. یادیســا امــا هنــوز هــم فرزنــد دلبنــد تخفیفــان اســت و بــرای کار

رد. امــکان هدیــه دادن تجربه هــا را فراهــم مــی آو
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رشد و توسعۀ تخفیفان
ز می شناســیم، در چندیــن شــهر بــزرگ ایــران از جملــه تهــران، اصفهان،  تخفیفانــی کــه امــرو
یــز فعالیــت دارد و چشــم انداز دســت اندرکاران آن، گســترش هرچــه  بیشــتر  مشــهد و تبر
شــعبه های تخفیفــان در سراســر ایــران و صدالبتــه به صــورت بین المللــی اســت تــا بتواننــد 
ــرای کســب وکار  ــا را ب ران کرون ــا ســرعت بیشــتری ارســال کننــد. دانشــور دو ســفارش ها را ب
ک بــود. ظــرف ســه  ران کرونــا بــرای مــا وحشــتنا ک توصیــف می کنــد: »دو خــودش وحشــتنا
زهــای  ز فــروش مــا بــه صفــر مطلــق رســید و آمــاری کــه از تیــم فــروش داشــتیم، حتــی از رو رو
اول تخفیفــان کمتــر بــود. بیشــتر دســته بندی های مــا از رســتوران گرفتــه تــا فعالیت هــای 
رزشــی لغــو شــدند. البتــه در حــال  حاضــر نمودارهــای فــروش بهتــر شــده و مــا  یحــی و و تفر

یــم، ولــی هنــوز فــروش بــه شــرایط گذشــته نرســیده اســت.« هــر هفتــه رشــد خوبــی دار
ژه تــا حــدی موفــق شــد از ضــرر آن هــا در  بــارۀ طرح »دماســنج« گفت کــه ایــن پــرو او در
یس بــر اســاس فــروش کُــد تخفیفــی کــه یکی  دو ســال  زهــا جلوگیــری کنــد: »ایــن ســرو ایــن رو
« داشــتیم کــه بــه  یســی بــه اســم »پول تــو ، سرو پیــش ســاخته شــده بــود، بنــا شــد. از آن  ســو
ــود. دماســنج نوعــی جنــس گیمیفیکشــن در خــود دارد و مــردم در  ــی رســیده ب رشــد خوب
یکــی می بیننــد،  ز در وب ســایت ها و محیــط فیز آن تمــام تخفیف هایــی را کــه در طــول رو
کیــد دارد بــا اینکــه ابتــدا قصــد داشــتند از  بــا دیگــران بــه اشــتراک می گذاشــتند.« او تأ
طــرح دماســنج درآمدزایــی داشــته باشــند، امــا کمــی بعــد از ایــن موضــوع پشــیمان شــدند. 
ــم  ی ر بیاو ــم شــرایط طــوری نیســت کــه از آن پــول در ــد: »دیدی ی دانشــور در ایــن  مــورد می گو
یع و رایــگان آمــاده کردیــم تــا بــه کســب وکارها کمــک کنیــم.«  و طــرح پایــۀ آن را خیلــی ســر
ــبکۀ  ــبیه ش ــی  ش ــد و محیط ــل دارن ــک پروفای ــان ی ــردم در تخفیف ــالا م ــد ح ی ــور می گو دانش
ــای  ــارۀ تخفیف ه ب ــد در آن در ــران می توانن ب ــت و کار ــده اس ــود آم ــه  وج ــی در آن ب اجتماع
موجــود در دماســنج و دیگــر بخش هــای ســایت نظــر بدهنــد و یکدیگــر را لایــک کــرده، 
 ، بــر دنبــال کننــد؛ همچنیــن نشــان دادن تخفیــف متناســب بــا موقعیــت جغرافیایــی کار
یژگی هــای اصلــی طــرح دماســنج اســت و بدیــن ترتیــب، ایــن طــرح را از ســایر  جــزو و

گهــی متمایــز می کنــد. ســایت های آ
ــا  ینــان«، کــه چیــزی مشــابه یــک شــبه شــبکۀ اجتماعــی ب یس »تر ، ســرو ــه گفتــۀ دانشــور ب
کــرد و در ســال چهــارم  یــت تخفیــف بــود، در ســال دوم تخفیفــان شــروع  بــه  کار  محور
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یــرا نتوانســت بــه آن چیــزی کــه بایــد، دســت پیــدا کنــد. »ایــده ایــن  هــم فروختــه شــد؛ ز
یس  کــه مــردم در آن ســرو کــه تخفیف هایــی بــه مراکــز می دادیــم و کاری می کردیــم  بــود 
.Foursquare یس آن هــا رأی بدهنــد، چیــزی شــبیه نظردهــی کننــد و بــه ایــن مراکــز و ســرو
یس  ینــان درآمدزایــی نخواهــد داشــت و از آن خــارج شــدیم. ایــن ســرو امــا دیدیــم کــه تر
یــای یــک  یــد. آن هــا امیدوارنــد ایده هــای کنونــی مــا بتوانــد رؤ را پلتفــرم کی کجاســت خر
یــت تخفیــف را بــه مرحلــه صددرصــدی برســاند.« دانشــور  شــبه شــبکۀ اجتماعــی بــا محور
ید درآمدزایــی تخفیفــان در هــر دســته بندی متفــاوت بــوده اســت و درصــدی کــه از  می گو
یس های خدماتــی  شــرکای تجــاری خــود می گیــرد از 10% تــا 50% متغیــر اســت: »مثــاً ســرو
.« او  تــری کمیســیون می دهنــد و رســتوران ها کمتــر کــه مــواد اولیــه ای ندارنــد درصــد بالا
و  یحــی  تفر یس های  ســرو تخفیفــان  در  یس  ســرو یــن  محبوب تر دارد  اذعــان  همچنیــن 

یــن بوده انــد. رزشــی اســت و روی نت بــرگ، رســتوران ها محبوب تر و

ادغام نت برگ و تخفیفان
در اســفند ســال 1397، دو شــرکت تخفیفــان و نت بــرگ بــرای ادغــام شــدن بــه توافــق 
مذاکــره  حــال  در  متوالــی  ســال  ســه  »مــا  یــد:  می گو زمینــه  ایــن  در  دانشــور  رســیدند. 
بودیــم، ولــی بــه جمع بنــدی نمی رســیدیم. ادغــام بــرای خــود مــن تجربــۀ عجیبــی بــود. مــا 
نمی خواســتیم جنــگ قبلــی را ادامــه دهیــم و بایــد روی آینــدۀ خلق شــده تمرکــز می کردیــم. 
ر دارد کــه  در نهایــت بــرای رســیدن بــه ایــن امــر توافــق ضمنــی را انجــام دادیــم.« دانشــور بــاو
بُرد اســت و هــر دو تیــم نخواســتند هیچ گونــه فرصتــی را در بــازار  توافــق آن هــا توافقــی دوســر

از دســت بدهنــد. 
بــر داشــتیم. فکــر می کردیــم ایــن  کار یــد: »مــا بــا هــم حــدود 1۸% هم پوشــانی  وی می گو
یــم. بــر اســاس تعــدادی  یان متمایــزی دار تعــداد بســیار بیشــتر باشــد، امــا فهمیدیــم مشــتر
ــرگ از هولدینــگ قبلــی  ــد نت ب ــم و برن شــاخصِ کلیــدی، عملکــرد مشــخص پیــش رفتی
یرمجموعــۀ شــرکت مــا قــرار گرفــت. حــالا دو ســایت  خــود جــدا شــد و به صــورت حقوقــی ز
ــر  ــال  تغیی ــان در ح ــی تخفیف ــدل خدمت ده ــد. م ــت می کنن ــرکت فعالی ــک ش ــر ی ــر نظ ی ز
یــد گروهــی باقــی نمی مانــد. زمانی کــه  اســت و در آینــده فقــط بــه شــکل یــک ســایت خر
بــران نت بــرگ بــا تخفیفــان بســیار متفــاوت  کار کــه  گرفتیــم، دیدیــم  یــل  نت بــرگ را تحو
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گهی هــا متفــاوت  بــا یکدیگــر فــرق دارد. حتــی جنــس فــروش آ هســتند و رفتــار آن هــا 
اســت؛ بــرای  مثــال، نت بــرگ در برخــی مناطــق رســتوران های بســیار بهتــری را پوشــش 

می دهــد.« 

ارزش های برند تخفیفان
»مشــتری،  اســت:  کــرده  مشــخص  خــود  بــرای  ارزش هایــی  و  شــعارها  تخفیفــان  برنــد 
در  »وســواس  می ســازند.«،  را  بــزرگ  شــرکت های  بــزرگ،  »آدم هــای  مشــتری«،  مشــتری، 
یــک از ایــن شــعارها  «. پشــت هر انتخــاب همــکاران تجــاری« و »زندگــی بــا هیجــان بیشــتر
ایــده ای نهفتــه اســت. امــا در نهایــت، همــۀ  آن هــا مشــتری مداری را ارجــح می دانــد. تــلاش 
یان، بهبــود عملکــرد و شــراکت بــا همــکاران تجــاری  آنــان بــرای جلــب رضایــت مشــتر
ــو  ــن نح ی ــه بهتر ــی را ب ــات نهای ــول و خدم ــد محص ــه بتوانن ــت ک ــرای آن اس ــاد ب مورداعتم
ــان در  ــد خــود را همچن ــام برن ــرار دهنــد و ن یان ق یــن کیفیــت، دردســترس مشــتر تر ــا بالا و ب

صــدر بهترین هــا نگــه  دارنــد.

ین جوان برتر آسیا و اقیانوسیه کارآفر
اجــلاس  ســی و دومین   ،1397 آذرمــاه  در 
و  آســیا  صنعــت  و  بازرگانــی  اتاق هــای 
شــد.  برگــزار  ترکیــه  اســتانبول  در  اقیانوســیه 
کنفدراســیون اتاق هــای بازرگانــی و صنعــت 
کــه ســازمانی غیردولتــی  آســیا و اقیانوســیه1، 
کنفرانســی در  بــار  یــک  اســت، هــر دو ســال 
می کنــد.  برگــزار  عضــو  کشــور   27 از  یکــی 
و  یــج  ترو کنفدراســیون  اجــلاس  ایــن  هــدف 
توســعۀ فعالیت هــای اقتصــادی غیردولتــی، 
در  آســیا  نقــش  بهبــود  قیــت،  خلا و  ری  نــوآو

یــن جهانــی و دســتیابی بــه توســعۀ پایــدار اســت. در ایــن کنفرانــس، طــی رقابتــی  اقتصــاد نو

1. CACCI
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یــن جــوان برتــر آســیا و اقیانوســیه انتخــاب و  کارآفر  ، بیــن نماینــدگان کشــورهای عضــو
می شــود.  معرفــی 

ــار نوبــت ایــران بــود کــه نماینــده اش، فــرد منتخــب ایــن اجــلاس باشــد. معیارهــای  ایــن ب
ــا انجمن هــای  ، مشــارکت در ســازمان ها ی کســب ایــن جایــزه، هوشــمندی در کســب وکار
بازرگانــی  اتاق هــای  کنفدراســیون  فعالیت هــای  در  مشــارکت  یــا  غیرانتفاعــی  تجــاری 
 ، ــور ــن دانش ــت. نازنی ــب وکار اس ق کس ــلا ــری و اخ ــای رهب ــیه و قابلیت ه ــیا - اقیانوس آس
کــه یکــی از پیشــگامان تجــارت الکترونیــک ایــران  بنیان گــذار و مدیرعامــل تخفیفــان، 
یــن جــوان برتــر آســیا و اقیانوســیه  اســت، نماینــدۀ ایــران در ایــن رقابــت بــود و جایــزۀ کارآفر

ــرد. ــود ک را از آن خ

حضور در سیلیکون ولی
و  مــی رود  بــه  شــمار  جهــان  اقتصــادی  یات  نشــر یــن  معتبرتر از  یکــی  فوربــس  مجلــۀ 
یــت او یعنــی تخفیفــان  در گزارشــی در ســال ۲۰1۵، نازنیــن دانشــور و مجموعــۀ تحــت مدیر
ری  یــن برتــر در حــوزۀ فنــاو را معرفــی کــرده اســت. در ایــن گــزارش، دانشــور در مقــام کارآفر
معرفــی شــده اســت؛ فــردی کــه توانســته بــر مشــکلات ســنی و جنســیتی غلبــه کنــد و 
پــا یــا اســتارت آپ را در ایــران اداره می کنــد.  یــن تجارت هــای نو اکنــون یکــی از موفق تر
دانشــور  از  بارهــا  آن هاســت،  جــزء  نیــز  »ســیلیکون ولی«  فعــالان  کــه  گونــی  گونا مراجــع 
یــد  به دلیــل موفقیــت وب ســایتش تقدیــر کرده انــد. امــا او در مصاحبــه بــا فوربــس می گو
بیــان اســت و فرهنگــی کــه هنــوز در  بــوط بــه مر مشــکل بیشــتر شــرکت های اســتارت آپ مر
بــی  یــرا مر ایــران وجــود نــدارد. مــردم هــر شــش مــاه یــک  بــار شــغل خــود را تغییــر می دهنــد؛ ز
یــادی  یــکا فرصت هــای ز درســتی ندارنــد کــه بــه آن هــا کار صحیــح را آمــوزش دهــد. در آمر
یــف نشــده اســت.  بــرای کارآمــوزی وجــود دارد، امــا اینجــا در ایــران چنیــن اکوسیســتمی تعر

وضعیت کنونی تخفیفان
ــری  ــیرهای جدیدت ــن مس ــای آنلای ــۀ تخفیف ه ــر از ارائ ــه  غی ــان ب ، تخفیف ــر ــال  حاض در ح
را هــم دنبــال می کنــد. آینــدۀ ایــن پلتفــرم روشــن اســت و اعضــای ایــن شــرکت ایده هــای 
یــد: »مــا می خواهیــم بــه مشــتری  جدیــدی بــرای تخفیفــان در نظــر دارنــد. دانشــور می گو
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بــران بــرای پیــدا  زه کار اجــازه دهیــم حــق انتخــاب درســتی داشــته باشــد؛ بــرای  مثــال، امــرو
کــردن رســتوران در اطــراف محــل زندگــی یــا کار خــود راه هــای متفاوتــی را امتحــان می کننــد 
کــه لزومــاً هیچ کــدام راهنمــای درســتی بــرای آن هــا نیســت. مــا در طــول مــدت فعالیتمــان 
یــم. می خواهیــم  کردیــم و مشــخصات آن هــا را دار کار  یــادی از رســتوران ها  بــا تعــداد ز
یان همیشــه بتواننــد رســتوران های اطــراف  همــکاری بــا ایــن مراکــز را حفــظ کنیــم تــا مشــتر
بــارۀ آن رســتوران ها بخواننــد و از  یــم مــردم نظــرات یکدیگــر را در خــود را ببیننــد. قصــد دار
ــک  ــه ی ز ب ــر رو ــود و ه ــد ب ــر خواه ــه متغی ــی ک ــوند؛ تخفیف های ــوردار ش ــم برخ ــف  ه تخفی
یان خــود انجــام داده ایــم آن هــا  میــزان مشــخص نیســت. بــر اســاس تحقیقــی کــه بیــن مشــتر
قــه دارنــد دوبــاره بــه رســتوران ها و مراکــز خوبــی ســر بزننــد کــه کُــد تخفیفشــان را یــک  علا
یــاد نیســتند.«  ید ه انــد، در عیــن حــال، الزامــاً دیگــر به دنبــال تخفیــف ز بــار از تخفیفــان خر
فارســی  وب  ســایت های  یــن  پرمخاطب تر از  یکــی  پرســنل   1۵۰ بــا  تخفیفــان  اکنــون 
اســت. ایــن شــرکت از همــان ابتــدا بــا چهــار ارزش ســازمانی  خــود، جــذب حداکثــری 
یحــات را در کشــور هــدف قــرار  مخاطبــان و کمــک بــه بهبــود شــرایطِ ارائــۀ خدمــات و تفر
: »مشــتری، مشــتری، مشــتری«، »آدم هــای بــزرگ  داد. ایــن چهــار ارزش عبــارت اســت از
شــرکت های بــزرگ را می ســازند«، »وســواس در انتخــاب همــکاران تجــاری« و »زندگــی بــا 
یحــات،  یــن تفر «. خدمــات متنــوع ارائه شــده در تخفیفــان شــامل جذاب تر هیجــان بیشــتر
زۀ  تخفیفــان  یایــی هــررو ... اســت. رشــد و پو رســتوران ها و کافی شــاپ ها، هنــر و تئاتــر و
باعــث شــده اســت کــه خدمــات جدیدتــر و متنوع تــری روی ایــن پلتفــرم عرضــه شــود؛ 
یــن  ــا تخفیــف و همچنیــن بزرگ تر ــور مســافرتی، بلیــت قطــار و رزرو هتــل ب بخش هــای ت
، از جملــه خدماتــی اســت  مرجــع کُدهــای تخفیــف تمــام کســب وکارهای اینترنتــی کشــور
ــر این هــا، تخفیفــان  ــر در تخفیفــان عرضــه شــده  اســت؛ عــلاوه ب کــه طــی یــک ســال اخی
یــن کســب وکارهای اینترنتــی ایــران در زمینــۀ جــذب نیــرو اســت و تــلاش  یکــی از فعال تر

ــور دارد. ــوان کش ــان ج ــذب متخصص ــمگیری در ج چش
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نــدارد.  خوبــی  میانــۀ  شکســت  واژۀ  بــا  نازنیــن 
نمی دانــد؛  بازنــده  را  خــود  هیچ وقــت  واقــع  در 
بــرای رســیدن بــه اهدافــش تــلاش می کنــد  یــرا  ز
گــر نتیجــه بــه نفعــش نبــوده،  و مطمئــن اســت ا
بیاتــی هســتند بــرای بــه  تلاش هایــش حتمــاً تجر
یــت منابــع  . مدیر بهتــر ردن نتیجــه ای  آو  دســت  
انســانی بــرای دانشــور بســیار مهــم اســت. او بــه 
کار  و  زندگــی  تعــادل  و  خــوب  روحیــۀ  داشــتن 
همــکاران خــود اهمیــت می دهــد. او کــم کاری را 

گــر متوجــه شــود کســی توانایــی انجــام دادن کاری را  از کارمنــدان تخفیفــان نمی پذیــرد و ا
کمتــر می کنــد. را  وظایفــش  نــدارد، حتمــاً 

می شــود 	  گفتــه  وی  بــا  همــکاری  و  دانشــور  یــت  مدیر بــارۀ  در کــه  نظراتــی  جملــه  از 
ســخت گیر بــودن اوســت کــه راه همــکاری بــا او را دشــوار می کنــد. دانشــور ایــن نظــرات را 
ــر اســاس منفعــت ســازمان عنــوان می کنــد،  می پذیــرد و دلیــل رفتــارش را تصمیم گیــری ب

ــه رفاقــت. ن
ایــن 	  اســت؛  دشــوار   کاری  ســنتی  فضــای  در  تغییــر  ایجــاد  و  موفقیــت  بــه  رســیدن 

تجربــه ای  اســت کــه مدیــران اســتارت آپ در آن اتفاق نظــر دارنــد. حــال تصــور کنیــد انجــام 
یــت خانم هــا را ندارنــد،  دادن ایــن کار بــرای یــک خانــم در فضایــی کــه آقایــان تحمــل مدیر
چقــدر ســخت تر می شــود. منتهــا ایــن دلیلــی قانع کننــده بــرای کنــار رفتــن بانــوان از بــازار 

کار و رقابــت نیســت. 
کســب وکارهای اســتارت آپی 	  آشــنا شــدن مــردم و دســتگاه های دولتــی و ســنتی بــا 

رده اســت؛ بانوانــی کــه بــرای رشــد و  موقعیــت و شــرایط بهتــری بــرای بانــوان بــه  وجــود آو
رســیدن بــه آرزوهایشــان عــزم خــود را جــزم کرده انــد. 

، داشــتن هــدف، انگیــزه و روحیــۀ سرســخت از توصیه هایــی  اســت کــه 	  آمــوزش مســتمر
یــژه بــه دختــران و زنــان می کنــد. نازنیــن دانشــور بــه همــه، به و
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نــدارد.  خوبــی  میانــۀ  شکســت  واژۀ  بــا  نازنیــن 
نمی دانــد؛  بازنــده  را  خــود  هیچ وقــت  واقــع  در 
بــرای رســیدن بــه اهدافــش تــلاش می کنــد  یــرا  ز
گــر نتیجــه بــه نفعــش نبــوده،  و مطمئــن اســت ا
بیاتــی هســتند بــرای بــه  تلاش هایــش حتمــاً تجر
یــت منابــع  . مدیر بهتــر ردن نتیجــه ای  آو  دســت  
انســانی بــرای دانشــور بســیار مهــم اســت. او بــه 
کار  و  زندگــی  تعــادل  و  خــوب  روحیــۀ  داشــتن 
همــکاران خــود اهمیــت می دهــد. او کــم کاری را 

گــر متوجــه شــود کســی توانایــی انجــام دادن کاری را  از کارمنــدان تخفیفــان نمی پذیــرد و ا
کمتــر می کنــد. را  وظایفــش  نــدارد، حتمــاً 

می شــود 	  گفتــه  وی  بــا  همــکاری  و  دانشــور  یــت  مدیر بــارۀ  در کــه  نظراتــی  جملــه  از 
ســخت گیر بــودن اوســت کــه راه همــکاری بــا او را دشــوار می کنــد. دانشــور ایــن نظــرات را 
ــر اســاس منفعــت ســازمان عنــوان می کنــد،  می پذیــرد و دلیــل رفتــارش را تصمیم گیــری ب

ــه رفاقــت. ن
ایــن 	  اســت؛  دشــوار   کاری  ســنتی  فضــای  در  تغییــر  ایجــاد  و  موفقیــت  بــه  رســیدن 

تجربــه ای  اســت کــه مدیــران اســتارت آپ در آن اتفاق نظــر دارنــد. حــال تصــور کنیــد انجــام 
یــت خانم هــا را ندارنــد،  دادن ایــن کار بــرای یــک خانــم در فضایــی کــه آقایــان تحمــل مدیر
چقــدر ســخت تر می شــود. منتهــا ایــن دلیلــی قانع کننــده بــرای کنــار رفتــن بانــوان از بــازار 

کار و رقابــت نیســت. 
کســب وکارهای اســتارت آپی 	  آشــنا شــدن مــردم و دســتگاه های دولتــی و ســنتی بــا 

رده اســت؛ بانوانــی کــه بــرای رشــد و  موقعیــت و شــرایط بهتــری بــرای بانــوان بــه  وجــود آو
رســیدن بــه آرزوهایشــان عــزم خــود را جــزم کرده انــد. 

، داشــتن هــدف، انگیــزه و روحیــۀ سرســخت از توصیه هایــی  اســت کــه 	  آمــوزش مســتمر
یــژه بــه دختــران و زنــان می کنــد. نازنیــن دانشــور بــه همــه، به و

راننــدگان 	  از  دارد؛  وجــود  مجموعه هــا  از  بســیاری  در  پلتفــرم  زدن  ر  دو متأســفانه 
کســی های اینترنتــی گرفتــه کــه مــدام درخواســت پــول نقــد می کننــد تــا شــرکای تجــاری  تا
یــد  کــه از تخفیفــان خر ینــد  یان بــه آن هــا می گو کــه در تماس هــای مردمــی و مشــتر مــا 
یــد تــا کمیســیونی بــه مــا ندهنــد.  نکنیــد و مســتقیماً از خــود مجموعــه تخفیــف بگیر

یس ها امتیــاز بدهنــد و بــه یکدیگــر 	  یان مــا بــه ســرو می خواهیــم درصــد بالایــی از مشــتر
یــد بهتــری داشــته باشــند. ایــن موضــوع می توانــد بــه فرهنگ ســازی بیــن  کمــک کننــد تــا خر

ی فرهنــگ مشــتری  مداری در آنــان باشــد. مراکــز فــروش منجــر  شــود و باعــث اعتــلا
زمانی کــه فهمیــدم مــادر شــدم تــا چندیــن مــاه افســردگی کامــل داشــتم و بــه روانــکاو 	 

مراجعــه می کــردم. دغدغــه داشــتم و احســاس می کــردم هیچ کــس در دنیــا نمی فهمــد کــه 
تی بــر ســر راه زندگــی و کســب و کار مــن اســت. امــا پــس از مدتــی، ایــن موضــوع  چــه مشــکلا
ــان  ــدن، همچن ــادر ش ــود م ــا وج ــه ب ــتند ک ــی هس ــا مادران ــدم در دنی ــد و دی ــم ش ــم  هض برای
، تجربــۀ عجیبــی اســت کــه  کار خــود را بــا قــدرت ادامــه می دهنــد. مادرانگــی در کنــار کار

هرکســی بایــد بــه آن فکــر کنــد.
یــف کــرده اســت کــه 	  ــرای برنــد تخفیفــان ارزش هــا و شــعارهایی را تعر نازنیــن دانشــور ب

یان، بهبــود  همگــی مشــتری مداری را ارجــح می داننــد. تــلاش بــرای جلــب رضایــت مشــتر
عملکــرد و شــراکت بــا همــکاران تجــاری مورداعتمــاد بــرای آن اســت کــه بتواننــد محصــول 
یان قــرار  یــن کیفیــت، دردســترس مشــتر تر یــن نحــو و بــا بالا و خدمــات نهایــی را بــه بهتر

دهنــد و نــام برنــد خــود را همچنــان در صــدر بهترین هــا نگــه  دارنــد.
بــرداری از اپلیکیشــن خارجــی Foursquare  بــود. ایــده 	  دانشــور ایــده ای داشــت کــه الگو

بــارۀ تخفیف هایــی کــه آن هــا بــه مراکــز می دادنــد، نظــر بدهنــد و ســپس  ایــن بــود: مــردم در
یس آن هــا رأی بدهنــد. امــا وقتی کــه دیــد ایــن ایــده درآمدزایــی نخواهــد  بــه ایــن مراکــز و ســرو

داشــت، آن را کنــار گذاشــت. 
رد. آن هــا 	  دانشــور تجربــۀ خوبــی در ادغــام دو شــرکت تخفیفــان و نت بــرگ بــه دســت آو

یان متمایــزی  بــر داشــتند، امــا متوجــه شــدند مشــتر بــا هــم حــدود 1۸% هم پوشــانی کار
ــر  ــا یکدیگ ــا ب ــار آن ه ــتند و رفت ــاوت هس ــیار متف ــان بس ــا تخفیف ــرگ ب ــران نت ب ب ــد. کار دارن
گهی هــا متفــاوت اســت؛ بــرای  مثــال، نت بــرگ در برخــی  فــرق دارد. حتــی جنــس فــروش آ

مناطــق رســتوران های بســیار بهتــری را پوشــش می دهــد. 
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حســام آرمندهــی متولــد ۲۴ شــهریور مــاه 1۳۶۴ اســت. او بنیان گــذار برندهــای معــروف 
یــن نمونــه و دارنــدۀ نشــان امین الضــرب  ، دیــوار و بلــد اســت؛ همچنیــن کارآفر کافه بــازار
در ســال 1۳۹۶. وی در ســال 1۳۸۸ بــا مــدرک کارشناســی مهندســی کامپیوتــر از دانشــگاه 
و  ینــی  کارآفر رشــتۀ  در  تحصیــل  ادامــۀ  بــرای  و  شــد  فارغ التحصیــل  یف  شــر صنعتــی 
ری چالمــرز عــازم کشــور ســوئد شــد. حســام آرمندهــی تــا  کســب وکار در دانشــگاه فنــاو
پایــان تحصیــل، طــی رفت و آمدهایــی کــه بــه ایــران داشــت، ایده هــای بســیاری را اجرایــی 
یکی پدیــای فارســی  کــرد و بــه ســرانجام رســاند کــه یکــی از آن هــا همــکاری در راه انــدازی و
بــود. ســرانجام در اواخــر ســال 1۳۸۹، وی بــا همــکاری دوســتانش اولیــن نســخۀ اپلیکیشــن 

کافه بــازار را عرضــه کــرد.

داستان راه اندازی کافه بازار
در  کــه  اســت  یــد  اندرو سیســتم عامل  نرم افزار هــای  فروشــگاهی  پلتفــرم  یــک  کافه بــازار 
یان دانشــگاه  بهمن مــاه 1۳۸۹، حســام آرمندهــی، رضــا محمــدی و تعــدادی از دانشــجو
بــر  اعمال شــده  یم هــای  تحر به دلیــل  کردنــد.  منتشــر  و  طراحــی  را  آن  یف  شــر صنعتــی 
یــدی، حســام آرمندهــی  کشــور ایــران و نیــاز بــه دسترســی آزاد بــه اپلیکیشــن های اندرو
کردنــد. در ســال  کافه بــازار به همــراه دوســتانش از تهدیــد فرصتــی نــاب خلــق  مؤســس 
روی  یف  شــر صنعتــی  دانشــگاه  یان  دانشــجو از  تعــدادی  و  محمــدزاده  کاظــم   ،1۳۸۹
یــد را  ژه، آن هــا می خواســتند اندرو ژه ای بــه نــام فارســی تل کار می کردنــد. در ایــن پــرو پــرو
بــرد تولیــد کننــد. در دی مــاه  یــدی فارســی پرکار کــرده، چنــد برنامــۀ اندرو فارسی ســازی 
1۳۸۹، حســام آرمندهــی از ســوئد بــه ایــران برگشــت و تصمیــم گرفــت یــک فروشــگاه آنلایــن 
ــرۀ  ــخه را در کنگ ــن نس ــز اولی ــن 1۳۸۹، نی ــد. در بهم ــدازی کن ــدی راه ان ی ــای اندرو نرم افزاره
یــن فروشــگاه آنلایــن  بردتر کافه بــازار پرکار  ، کــرد. در حــال  حاضــر موبایــل ایــران1 منتشــر 
بــر و هــزاران اپلیکیشــن رایــگان و  یــدی در ایــران اســت کــه میلیون هــا کار  اپلیکیشــن اندرو

1. https://imctehran.ir
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از  بیــش  بــه   1399 اســفند  در  فعــال  نصب هــای  یــا  بــر  کار تعــداد  در  و  دارد  غیررایــگان 
ــوار را  ــن دی ــگاه و اپلیکیش ــال 1۳۹۲ وب ــی در س ــام آرمنده ــید. حس ــب رس ــون نص ۴۲ میلی
یدوفــروش  عرضــه کــرد. دیــوار به عنــوان اولیــن نیازمندی هــای اینترنتــی و بســتری بــرای خر
 ، کالاهــای نــو و دســت دوم در مــدت کوتاهــی بــه موفقیــت بســیار دســت یافــت. پــس از او

یفی در ســمتِ مدیرعامل کافه بازار بــه فعالیــت پرداخــت. امیرشــر امیــن 

ع همکاری با شرکت های بزرگ بازی در دنیا شرو
ــد  ــی بودن ــنی خارج ــمی اپلیکیش ــۀ رس ــال عرض ــال 1۳۹۰ به دنب ــش از س ــام و همکاران حس
و خــود را بــه اپلیکیشــن های فارســی و داخلــی محــدود نکردنــد؛ همچنیــن در راســتای 
منتشــر  بــازار  در  را  غیررایــگان  کرک شــدۀ  اپلیکیشــن  هرگــز  قیــات  اخلا بــه  پایبنــدی 
ــروف آن  ــازی مع ــراغ ب ــه  س ــی ب ــنی خارج ــمی اپلیکیش ــۀ رس ــرای عرض ــار ب ــد. اولین ب نکردن
یــس ســوئدی تولیــد کــرده بــود. بــا ایــن دو نفــر از  ینکل1 رفتنــد کــه دو برنامه نو زمــان اســپر
رد. امــا آن  یــق ارســال ایمیــل ارتبــاط برقــرار کردنــد و خواســتند برنامــه اش را بــه بــازار بیــاو طر
دو گفتنــد به دلیــل کمبــود نیــروی انســانی نمی تواننــد بــرای انتشــار آن بــازی روی مارکتــی 
یــق  دیگــر وقــت بگذارنــد و بــر کار نظــارت کننــد. پــس از بارهــا تــلاش، ســرانجام از طر
واســطه  موفــق شــدند همیــن بازی ســاز را بــه بــازار ایــران جــذب کننــد. در ســال 1391، 
نماینــده ای از GAMELOFT بــرای ســخنرانی در دومیــن کنگــرۀ موبایــل بــه ایــران آمــد؛ 
یــدی ایــن  بــارۀ عرضــۀ بازی هــای اندرو آقــای آرمندهــی پــس از ســخنرانی وی در کارگاه، در
یــق ایمیــل بــا یکدیگــر مرتبــط  شــرکت در ایــران بــا او صحبــت کــرد و بدیــن ترتیــب، از طر
شــدند. البتــه بحــث  میــان آن هــا تــا مدت هــا مســکوت مانــد، ماه هــا زمــان صــرف شــد و کار 
فنــی صــورت گرفــت تــا توانســتند پــای ایــن بازی ســاز بــزرگ را بــه ایــران بــاز کننــد و امــکان 
یــق کارت هــای بانکــی ایــران، در محصــولاتِ  یــد محصــولات درون برنامــه ای را از طر خر

ــد. ــه کنن ــان عرض ــه ایرانی ــان ب ــازهای جه ــن بازی س ی ــی از بهتر یک

محدودیت های ایران و رمز موفقیت کافه بازار
ینــۀ آن  ر مجــازی در خــارج از ایــران قــرار داشــت و هز ، روی یــک ســرو اوایــل، کافه بــازار
ز بســیار  بــران، خــروج ار ماهانــه بیــش از چنــد دلار نبــود. امــا کم کــم بــا اســتقبال بیشــتر کار
ر را بــه ایــران  ینه هــای ترافیــک اهمیــت فراوانــی یافــت. در نتیجــه، ســرو یــاد شــد و هز ز

1. Sprinkle
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رهای  « در ســرو یبــاً تــا یــک ســال، »بــازار منتقــل کردنــد. بــه لطــف شــرکت ندارایانــه، تقر
ایــن شــرکت بــه رایــگان میزبانــی می شــد؛ امــا کمــی بعــد احســاس کردنــد ایــن مســئله بــه 
ر را بــه خــارج منتقــل کردنــد. تــا اینکــه  ایــن شــرکت لطمــۀ اقتصــادی می زنــد و دوبــاره ســرو
یرســاخت فراهــم شــد. از زمانی کــه ایــن  ــه شــرکت ز ــی در دیتاســنتر متعلق  ب ینــۀ  میزبان گز
اپلیکیشــن بــه ایــران آمــد، ســرعت دانلــود برنامــه و همچنیــن آهنــگ توســعۀ آن هــا بیشــتر 
یس های بیشــتری ارائــه دهنــد. پــس از آنکــه دولــت مشــوق هایی  شــد و توانســتند ســرو
بــرای میزبانــی خدمــات داخلــی در داخــل کشــور در نظــر گرفــت، شــرکت های متعــددی 
ــه ایــن گــروه پیشــنهاد  ــه  سراغشــان آمدنــد و به واســطۀ مشــوق هایی کــه وجــود داشــت، ب ب

ــد. میزبانــی رایــگان دادن
تمرکــز آرمندهــی و همکارانــش همیشــه روی محصــول اســت و همــواره ســعی می کننــد 
یابــی و تبلیغــات، فقــط  بازار آن هــا،  کســب وکار  کننــد. در  را عرضــه  یــن خدمــات  بهتر
ســرعت دســتیابی بــه موفقیــت را تغییــر می دهــد، امــا در نهایــت محصــول تعیین کننــده 
و  موقعیت هــا  بــه  گفتــن  »نــه«  توانایــی  البتــه  و  تمرکــز  مناســب،  یت بنــدی  اولو اســت. 
پیشــنهادات جذابــی کــه هم ســو بــا هــدف اصلــی کار نیســت، هــم اهمیــت بســیار بالایــی 
ــان، ایــن  ــوان شــرکتی دانش بنی ــا شــناخته شــدن ایــن شــرکت به عن ، ب دارد. در ایــن اواخــر

ــوند. ــد ش ــاب بهره من ــن انتخ ــای ای ــام مزای ــد از تم ــه بتوانن ــد ک ــروه امیدوارن گ

مسیر رشد و توسعۀ خانوادۀ کافه بازار
یــدی در ایــران اســت کــه توســعۀ  برنامــۀ بــازار بســتری بــرای ارائــۀ برنامه هــا و بازی هــای اندرو
« بــرای  آن را شــرکت آوای همــراه هوشــمند هزاردســتان بــر عهــده  داشــته اســت. »کافه بــازار
بــر  کار کمتــر  یــد یــک اپلیکیشــن نام آشــنا در ایــران اســت.  بــران سیســتم عامل اندرو کار
یــدی در ایــران اســت کــه نــام کافه بــازار را نشــنیده باشــد. ایــن فروشــگاهِ نرم افزارهــای  اندرو
بــر محبوبیــت بســیاری در بیــن ایرانی هــا پیــدا کــرده  یــدی، بــا بیــش از ۴۲  میلیــون کار اندرو
بــران فارســی زبان قــرار داده  یــژه در اختیــار کار اســت. ایــن اپلیکیشــن خدماتــش را به طــور و
اســت و ۲۵۰۰۰ برنامــۀ ایرانــی و بین المللــی بــا امــکان  بارگیــری در زمینــۀ بــازی، رســانه های 
اجتماعــی، پیام رســانی و مــوارد دیگــر ارائــه می دهــد. در ایــران، هــر هفتــه، ایــن برنامــه 
حــدود ۲۰  میلیــون بازدیــد دارد و ارزش آن بیــش از ۴۰۰ میلیــون یــورو تخمیــن زده می شــود. 
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یــن فروشــگاه اپلیکیشــن در بیــن ایرانیــان بــوده اســت و %97  کنــون محبوب تر کافه بــازار تا
یــداد کنگــرۀ  جهانــی موبایــل  در  کافه بــازار در رو بــازار را در اختیــار دارد. در ســال ۲۰1۷، 
بــرای معرفــی سیســتم های  گردهمایــی تلفــن همــراه در جهــان-  یــن  بارســلونا- بزرگ تر
بومــی و محلــی موبایــل موجــود در ایــران، شــرکت کرد. دفتــر ایــن شــرکت در ســعادت آباد 
 ۴/ ۷ ، کافه بــازار کارمنــد در آن مشــغول  بــه  کار هســتند. در  تهــران اســت و بیــش از ۲۰۰ 
میلیــون برنامــه بــا امــکان   دانلــود وجــود دارد و ماهانــه ۷.۹ میلیــون برنامــه نیــز فروختــه 
می شــود. نزدیــک بــه 1۶۰.۰۰۰ برنامــه در پلتفــرم کافه بــازار وجــود دارد کــه طیــف گســترده ای 
الکترونیکــی،  تجــارت  اشــتراک گذاری،  یــزی،  برنامه ر آمــوزش،  جملــه  از  بردهــا  کار از 

ــد.  ــش می ده ... را پوش ــلامتی و ــی، س ــبک زندگ ــافرت، س مس

بازی ها، رسانه و ویدئو
داشــته  ایــران  در  یــدی  اندرو بازی هــای  دانلــود  در  را  موفقیــت  بیشــترین  کافه بــازار 
در   Clash of Clans ماننــد   بازی هایــی  بررســی ســال 1399  مثــال، طبــق  بــرای   اســت؛ 
کافه بــازار  دارد.  ســال  چهــل  تــا  ســه  بیــن  ســنی  رده هــای  در  گیمــر  28  میلیــون  ایــران 
از  تعــدادی  دهــد.  افزایــش  را  خــود  درآمــد  تــا  اســت  بــازی  به دنبــال  فزاینــده ای  به طــور 
توســعه دهندگان چینــی در بازی هــای ارائه شــدۀ کافه بــازار جایــگاه برجســته ای کســب 
یــدی بازی هایــی را از توســعه دهندگان بین المللــی  کرده انــد. ایــن بــازارِ برنامه هــای اندرو

می کنــد. عرضــه   Elex و  Supercell ،Tap4Fun ماننــد
ری شــدۀ نیــوزو1، ایــران از نظــر درآمــد حاصــل از بــازی، در منطقۀ  بــر اســاس داده هــای گردآو
رمیانــه، در رتبــۀ ســوم، پــس از ترکیــه و عربســتان ســعودی قــرار دارد. طبــق گزارش هــای  خاو
بــردی و توســعه دهندۀ غیرایرانــی وجــود دارنــد  ، حــدود 1۲۰ ناشــر نرم افزارهــای کار کافه بــازار
یــق ایــن بســتر عرضــه می کننــد. توســعه دهندگان برنامه  کــه بیــش از ۸۰۰ برنامــۀ خــود را از طر
یافــت می کننــد. ناشــران ایرانــی نیــز بــرای بومی ســازی  ۷۰% از درآمــد برنامه هــای خــود را در
یان فارســی زبان، بــا توســعه دهندگان  برنامه هــا و بازی هــا و ایجــاد پایگاهــی بــرای مشــتر

خارجــی همــکاری می کننــد.
یدئــو  در ســال ۲۰1۸، کافه بــازار از همــکاری جدیــد خــود بــا توســعه دهندگان خدمــات و

1. Newzoo
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یس جدیــد، در ابتــدای تأســیس،  یم( خبــر داد. ایــن ســرو یس اســتر از جملــه فیلیمــو )ســرو
یــادی بــر جــام جهانــی ۲۰1۸ روســیه متمرکــز شــده بــود. امــا پــس  از  آن، محتواهــای  تــا حــد ز
ــوا روی ایــن پلتفــرم عرضــه  ــا کمــک برخــی از ارائه دهنــدگان محت ــز ب یــی دیگــری نی یدئو و
می تــوان  پلتفــرم  ایــن  روی  را  یزیونــی  تلو برنامــۀ  و  فیلــم  هــزاران   ، حــال  حاضــر در  شــد. 

 مشــاهده کــرد.

تراکنش های مالی و سرمایه گذاری
یدهــای  خر امــکان  کافه بــازار  ایــران،  در  موبایــل  بازی هــای  محبوبیــت  بــه  توجــه  بــا 
کــرده  اســت. ایــن موضــوع اهمیــت  درون برنامــه ای را بــا کارت هــای بانکــی امکان پذیــر 
تــا  دارد.  بســیاری  رشــد  فضــای  ایــران  در  الکترونیــک  تجــارت  یــرا  ز دارد؛  یــژه ای   و
از  اســتفاده  بــا  را  زانــه  رو یدهــای  خر ایرانیــان  از   %27 حــدود   ،1399 ســال 
ماننــد محبوبــی  بازی هــای   ،1397 ســال  از  داده انــد.  انجــام  بانکــی   کارت هــای 

 Machinarium ،Clash of Kings ، Brothers in Arms 3، March of Empires ، Township ، King’s Empire و 

کافه بــازار  ایــن ســازوکار شــرکت داشــتند. پیــش  از  اینکــه  ســایر بازی هــای مشــهور در 
بــران ایرانــی مجبــور بودنــد از  کار کنــد،  امــکان پرداخت هــای درون برنامــه ای را تســهیل 
ــکلات  ــز مش ــر به ج ــن ام ــد. ای ــتفاده کنن ــول اس ــت پ ــرای پرداخ ــطه ب ــایت های واس وب س
بــران، در برخــی مــوارد نیــز بــا کلاهبــرداری همــراه بــود. بــر اســاس گــزارش  امنیتــی بــرای کار
عملکــرد 1399، حــدود 160 میلیــارد تومــان پرداخــت درون برنامــه ای وجــود داشــته و درآمــد 

اپلیکیشــن های ایرانــی بیــش از ۵۰% رشــد کــرده اســت.
در  شــد.  تأســیس  سیاســی  مســائل  پیچیدگــی  و  یــم  تحر ســخت  شــرایط  در  کافه بــازار 
یــادی روبــه رو بودنــد.  آن زمــان، شــرکت های مبتنی بــر تکنولــوژی بــا محدودیت هــای ز
کافه بــازار  بــود،  شــده  محــدود  گوگل پلــی  یس  ســرو بــه  ایرانیــان  دسترســی  زمانی کــه  در 
یــروس، بــه بســیاری از کســب وکارها و  علاوه بــر ایجــاد دسترســی بــه برنامه هــای بــدون و
اســتارت آپ ها ایــن فرصــت را داد کــه بــا انتشــار برنامه هــای خــود شــناخته شــوند. بدیــن 
قه منــدان فرصــت رشــد پیــدا کرد.  یــدی بــرای بســیاری از علا  ترتیــب، بــازارِ برنامه هــای اندرو
در ســال Coöperatief ،۲۰1۸، یــک شــرکت بین المللــی ســرمایه گذاری واقــع در آمســتردام 
، در شــرکتِ  یافــت 10% از ســهام، معــادل ۳۸  میلیــون یــورو هلنــد، متعهــد شــد در ازای در
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ری اطلاعــات هزاردســتان، ســرمایه گذاری کنــد.  ، یعنــی گــروه توســعۀ فنــاو مــادر کافه بــازار

خشت اول دیوار
، بــا گذشــت حــدود ده ســال از شــروع فعالیتــش،  ، دیــوار ز از ابتــدای دهــۀ 1۳۹۰ تــا امــرو
یــادی را تجربــه کــرده اســت. ایــن پلتفــرم از ایــده ای ســاده متولــد شــد،  فراز و  نشــیب های ز
بــر اســت. شــکل  گیری دیــوار و تبدیــل شــدنش  امــا اکنــون میزبــان بیــش از 38  میلیــون کار
بــران و کارکنــان وفــادار  گهــی آنلایــن در ایــران بــدون همراهــی کار یــن پلتفــرم آ بــه بزرگ تر

ممکــن نبــود. 
ز در دیــوار ارائــه می شــود، حاصــل تــلاش بیــش از ۹۰۰ عضــو  خدمــات متنوعــی کــه امــرو
برانــی اســت کــه در ایــن ســال ها، بــرای بهبــود قابلیت هــا  ایــن تیــم بــزرگ و همراهــی کار
گهی هــای آنلایــن، در بهــار  کرده انــد. ایــدۀ راه انــدازی یــک پلتفــرم واســط بــرای آ کمــک 
1۳۹1 بیــن حســام آرمندهــی، بنیان گــذار کافه بــازار و رضــا محمــدی شــکل گرفــت. آن هــا 
بــری ســاده بودنــد کــه از یــک ســو نیــاز بــه انتشــار و از  بــه فکــر یــک اپلیکیشــن بــا رابــط کار
گهی هــای آنلایــن را بــرای مــردم ایــران مرتفــع کنــد.  ســوی دیگــر نیــاز پیــدا کــردن از میــان آ
بــران اولیــه، بیــش از  یــد دیــوار آمــاده و منتشــر شــد. کار چنــد مــاه بعــد، اپلیکیشــن اندرو
ر  یدوفــروش کالای دســت دوم از دیــوار اســتفاده می کردنــد تــا اینکــه به مــرو همــه بــرای خر
ــال،  ــان س ــز هم ــد. در پایی ــران ش ب ــی از کار ــداد فراوان ــان تع ــم میزب ــات ه ــته های خدم دس

ــه  کار کــرد.  گهی هــا شــروع  ب ــا قابلیــت محــدود نمایــش آ ــوار ب وب ســایت دی
اپلیکیشــن  ایــن  بــود.  دیــوار  قابلیت هــای  تکمیــل  و  بهینه ســازی  ســال   1۳۹۲ ســال 
اختیــار  در  را  بهینه تــری  بــری  کار تجربــۀ  گهی هــا،  آ کــردن  فیلتــر  امــکان  بــا  یــدی،  اندرو
، وب ســایت نیــز میزبــان قابلیــت جدیــدی شــد و امــکان  بــران قــرار داد. در همیــن مســیر کار
بــران فراهــم شــد. در نتیجــۀ  یس وب ســایت بــرای کار گهــی بــا اســتفاده از ســرو انتشــار آ
ز بیشــتر شــدند و تیم هــای  ــه رو ز ب ــوار رو ــران دی ب افزایــش چنیــن قابلیت هایــی، تعــداد کار
یرســاخت های عملیاتــی را توســعه دادنــد. فنــی، بــرای پشــتیبانی هرچــه بیشــتر از آن هــا، ز
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رشد و توسعۀ خدمات و تکمیل قابلیت ها
دو ســال پــس از راه انــدازی اولیــه، دیــوار بــه مقصــدی مهــم بــرای انتشــار و جســت وجوی 
ز  گهــی در رو گهی هــای آنلایــن تبدیــل شــد. در ابتــدای ســال 1۳۹۳، رکــورد انتشــار 40.000 آ آ
گهی هــا، بــه رشــد و پیشــرفت دیــوار و بهبــود رتبــۀ  بــران و آ شکســته شــد. افزایــش تعــداد کار
یس در میــان رقبــای داخلــی کمــک  کــرد. در میانه هــای ســال، دیــوار در فهرســت  ایــن ســرو
یتــی دیــوار  الکســای برتریــن وب ســایت های ایرانــی بــه رتبــۀ 1۰۰ رســید. در ادامــه، تیــم مدیر
یس خــود را بیشــتر و بیشــتر کنــد. اولیــن کمپیــن تبلیغاتــی  یابــی ســرو تصمیــم گرفــت بازار
گهی هــا همــراه بــود.  بــران و آ یــاد تعــداد کار در همــان ســال اجــرا شــد کــه بــا افزایــش بســیار ز
یس را بیشــتر کــرد. در  ، نیــاز بــه بهبــود ســاختاری ســرو بــران دیــوار رشــد و افزایــش تعــداد کار
یســی شــد. بهینه ســازی های جدیــد، بــا قابلیت هــای  ســال 1۳۹۴، اپلیکیشــن دیــوار بازنو
رد مهــم دیــوار در آن ســال،  بــری همــراه بــود. دســتاو کار متعــدد و بهبــود رابــط و تجربــۀ 
دسترســی بــه رتبــۀ ۲۴ الکســا در میــان برتریــن وب ســایت های ایرانــی بــود. رشــد ادامــه دار 
ــورد 1۳۰.۰۰۰  ــال 1۳۹۵ رک ــه در س ــید ک ــدی رس ــه ح ــران ب ب ــذب کار ــت در ج ــوار و موفقی دی

ز شکســته شــد. گهــی در رو آ
، نیــاز بــه جــذب نیــروی انســانی هــم بیشــتر  گهی هــای دیــوار بــران و آ بــا افزایــش تعــداد کار
ــا فعالیــت تیمــی کوچــک اداره  ــوار ب ــد دی ــا اینکــه بســیاری از مــردم تصــور می کردن شــد. ب
می شــود، تعــداد کارکنــان شــرکت در ســال 1۳۹۶ بــه بیــش از 1۰۰ نفــر رســید! در همــان 
ــه، از دیــوار اســتفاده می کردنــد.  ــر فعــال، به صــورت ماهان ب ســال، بیــش از ۲۵  میلیــون کار
ــار از دیــوار  یبــاً هــر ایرانــی دارای گوشــی هوشــمند حداقــل یــک ب ، تقر ــر اســاس ایــن آمــار ب
یس چــت فعــال شــد  بــران، ســرو اســتفاده کــرده اســت. بــرای پاســخ بــه نیازهــای همیــن کار

کــه بــا اســتقبال بســیار خوبــی همــراه بــود.
، بیــش  از پیــش بــر توســعۀ  یــت دیــوار از ســال 1398، تیم هــای اجرایــی، توســعه و مدیر
خدمــات متمرکــز شــدند. اضافــه  کــردن قابلیت هــا و پاســخ بــه نیازهــای جدیــد، همیشــه 
یــزی  شــرکت بــوده اســت. همیــن برنامه هــا باعــث شــدند تــا بــا جــذب  یــت برنامه  ر در اولو
نیروهــای جدیــد، تعــداد پرســنل دیــوار از مــرز ۳۵۰ نفــر عبــور کنــد. رکــورد بعــدی در ســال 
گهــی در دیــوار منتشــر شــد.  1۳۹۸ شکســته شــد و در ایــن ســال، حــدود ۹۸  میلیــون آ
دســته ها  یــن  پربازدیدتر از   ، دیــوار کار  ابتــدای  همــان  از   ، ک و خودرو دســته های املا

ــد.  بودن
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ــران  ب ــه کار ــوار از ســال 1398 تصمیــم گرفتنــد خدمــات تکمیلــی بیشــتری را ب ــران دی مدی
»دســتیار  شــعار  یس »کارنامه« با  ســرو همیــن  دلیــل،  بــه   کننــد.  عرضــه  دســته ها  ایــن 
یس بــا همــکاری کارشناســان باتجربــه،  « شــروع  بــه  کار کــرد. ایــن ســرو یدوفــروش خــودرو خر
بــا  قــرارداد،  شــدن  نهایــی  تــا  گهــی  آ انتشــار  زمــان  از   ، خــودرو یدوفــروش  خر فراینــد  در 
یس،  بــرانِ فعــال ســرو متقاضیــان همــراه اســت. اقــدام بعــدی دیــوار بــرای کمــک بــه کار
دیــوار  آنلایــن  گهــی  آ یس  ســرو یــن  بزرگ تر بــود.  کســب وکارها  بــرای  قابلیت هــا  توســعۀ 
بــران حقیقــی نیســت، بلکــه بســیاری از کســب وکارها و  ز دیگــر فقــط مخصــوص کار امــرو
فروشــگاه ها بــرای معرفــی خدمــات خــود از آن اســتفاده می کننــد. رکــورد کســب وکارهای 
، در ســال 1398، بــا رســیدن بــه آمــار ۴۵۰.۰۰۰ عــدد شکســته شــد. بــرای  فعــال در دیــوار
بــران، پنــل اختصاصــی فروشــگاه ها در ســال 1399 شــروع  بــه  کار  پاســخ بــه نیــاز ایــن کار

کــرد.
مدیــران دیــوار همیشــه تــلاش کرده انــد کــه تحقــق مســئولیت اجتماعی شــان را در ایــن 
جامعــۀ  بــا  یســی  سرو چنیــن  دهنــد.  قــرار  اهــداف  و  برنامه هــا  یــت  اولو در  اپلیکیشــن 
بــری بســیار وســیع بایــد نقــش خــود را در فرایندهــای اجتماعــی هــم اثبــات می کــرد.  کار
گونه هــای  یدوفــروش  خر گهی هــای  آ بــا  ، مقابله  مســیر ایــن  در  مهــم  قدم هــای  از  یکــی 
نــادر حیوانات بــود؛ اقدامــی کــه در ســال 1399 رخ داد و بــا اســتقبال بســیار خــوب فعــالان 

ــد. ــراه ش ــت هم یس ــط ز محی

داستان دیوار و رقابت آن
دیــوار چنــد مــاه دیرتــر از ســایت شــیپور کار خــود را آغــاز کــرد. امــا بــا پشــتیبانی مالــی 
کــه در آن زمــان اســتارت آپی  کافه بــازار توانســت در مقابــل ایــن اپلیکیشــن،  مجموعــۀ 
کوچــک و بــدون پشــتوانۀ مالــی بــود، بــه محبوبیــت چشــمگیری دســت پیــدا کنــد. بــا 
وجــود  ایــن ، ســرمایه گذاری شــرکت Pomegranate در شــیپور ایــن اپلیکیشــن را بــه رقیبــی 
بســیار جــدی بــرای دیــوار تبدیــل کــرد. البتــه در ایــن  مــدت دیــوار هــم دســت روی دســت 
نگذاشــت و حــوزۀ کاری خــود را تــا کشــور افغانســتان توســعه داد تــا در مقابــل رقیبــش، 
حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــد. اگرچــه ســایت دیــوار در جایــگاه خوبــی قــرار دارد، بــا 
توجــه بــه پیشــرفت رقبــا، ایــن اختــلاف جایــگاه در حــال کاهــش اســت؛ بنابرایــن دیــوار 
ری و گســترش حــوزۀ کاری خــود باشــد تــا همچنــان بتوانــد در ایــن رقابــت  بایــد بــه فکــر نــوآو

ــرار گیــرد. ــر از همــه ق ت تنگاتنــگ، بالا
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بــرداری از ســایت های موفــق اســت. در  داســتان دیــوار از جملــه نمونه هــای عالــی الگو
ابتــدا، ایــن ســایت بــا هــدف شناســایی نیازمندی هــای جامعــه و تــلاش بــرای رفــع آن هــا 
شــکل گرفــت. هدفــی کــه مــورد نظــر بســیاری از اســتارت آپ های موفــق جهــان هــم بــوده 
اســت. همچنیــن ســایت دیــوار بــا شناســایی اســتارت آپ های موفــق در زمینــۀ کاری 
خــود تــلاش می کنــد خدماتــی گســترده  و حرفــه ای  ارائــه کنــد؛ از جملــۀ آن هــا می تــوان 
ــد 1۰۰ % ســهام اســتارت آپ آی هوم )فعال در حــوزۀ مســکن( اشــاره  کــرد. ایــن امــر  ی ــه خر ب
گرام2 توســط شرکت فیســبوک اســت. بــا ایــن تفــاوت کــه  ید واتــس اپ1 و اینســتا ر خر یــادآو
هــر دو شــرکت به صــورت مســتقل بــه کار خــود ادامــه می دهنــد، امــا دیــوار از ســازوکار 

ک خــود اســتفاده می کنــد. امــلا گهی هــای  آ بــرای ســامان دهی  آی هــوم 

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب و کار حسام آرمندهی 

زندگــی اش  طــول  در  آرمندهــی،  حســام 

بــا  ولــی  اســت،  داشــته  بســیار  فرازونشــیب های 

قیتــش موفــق شــده  توجــه بــه قــدرت، توانایــی و خلا

ــز  ینــی جــوان، جوای ــر و کارآفر اســت، به عنــوان مدی

کنــد و بــه موفقیت هــای  متعــددی را از آنِ خــود 

بســیاری برســد. آقــای آرمندهــی اولیــن کســب وکار 

ــاپ  ــن چ ــگاه آنلای ــیس فروش ــود را تأس ــی خ اینترنت

مهاجــرت  بــا  کــه  می کنــد  عنــوان  تی شــرت  روی 

یکــی از اعضــای تیمشــان، ایــن کســب وکار تعطیــل شــد. حســام پــس از اینکــه بــرای ادامــۀ 

تحصیــل بــه ســوئد رفــت، ایده هــای آنلایــن بســیاری را اجرایــی کــرد و آن هــا را بــا موفقیــت 

بــه ســرانجام رســاند.

یــم شــدن ایــران و 	  یــن چالش هــا در زندگــی کاری حســام آرمندهــی تحر یکــی از مهم تر
یــدی اســت.  دسترســی نداشــتن ایرانیــان بــه گوگل پلــی و اســتفاده از اپلیکیشــن های اندرو

1.  WhatsApp 
2. Instagram
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ق و ایجــاد فرصــت خــود را به عنــوان یــک جــوان مســتعد ایرانــی  امــا آرمندهــی بــا تفکــر خــلا
بــه اپلیکیشــن های  کافه بــازار توانســت راه دسترســی  بــا   ، کــرد و از ســوی دیگــر معرفــی 

یــدی را بــرای ایــران بــاز کنــد. اندرو
و 	  ایده هــا  از  یکــی  پیاده ســازی  آرمندهــی  حســام  کاری  موفقیت هــای  دیگــر  از 

یی، در ســوئد بــا آن روبــه رو شــد و تجربــۀ  کــه در زمــان دانشــجو اســتارت آپ هایی بــود 
جالبــی از آن داشــت. وی بــا بومــی  کــردن و پیاده ســازی ایــن ایــده، اپلیکیشــنی بــرای ارائــۀ 
 » یدوفــروش کالای نــو و دســت دوم بــه نــام »دیــوار خدمــات نیازمندی هــا و بســتری بــرای خر

عرضــه کــرد.
اپلیکیشــن دیــوار هــم ماننــد کافه بــازار در مدت زمانــی کوتــاه بــه موفقیتــی چشــمگیر 	 

زهــا عبارت هــای »بــازار رو نصــب کــردی؟«، »محصولــت  رســید؛ تــا حــدی کــه ایــن رو
تــی از ایــن قبیــل بیــن مــردم و اعضــای خانواده هــا  رو بــذار تــو دیــوار و بفــروش« و جملا
ردوبــدل می شــود. ایــن یعنــی موفقیــت؛ یعنــی اســتفاده از فرصــت و خلــق ایده هــای نــاب!

، نظــم و البتــه تــلاش 	  گروهــی، یادگیــری مســتمر کار  یــت  نیــاز بــه افزایــش دانــش، تقو
بــارۀ موفقیــت  کــه در کوشــش همــواره وجــود دارد. فــارغ از ایــن مــوارد، نــکات مهمــی  و 
، ارزان بــودن  بــر کافه بــازار و ســایت دیــوار بــه چشــم می خــورد ســه اصــل تأمیــن نیــاز کار
کیفیــت بــالای ارائــۀ خدمــات نســبت به رقبــا اســت. ایــن ســه عامــل  نــرخ خدمــات و 
یــن  ــه موفق تر ــا، ایــن دو کســب وکار ب پ باعــث شــده اســت کــه از میــان کســب وکارهای نو

تبدیــل شــوند. کشــور  IT در  کســب وکارهای صنعــت 
گــر قصدتــان موفقیــت اســت، بایــد بــه نیــاز 	  کــه باشــید ا صاحــب هــر کســب وکاری 

یــن شــیوۀ ارائــۀ  یــن قیمــت و بهتر بــران توجــه کنیــد. ســپس بــا توجــه بــه آن نیــاز بهتر کار
یــد؛ تفاوتــی هــم نــدارد کــه صاحــب فروشــگاه  خدمــات را بــرای مخاطــب در نظــر بگیر

قانــۀ دیگــری. کســی آنلایــن یــا هــر اســتارت آپ خلا اینترنتــی باشــید یــا اپلیکیشــن تا
ری و گســترش حــوزۀ کاری 	  ، تیــم دیــوار بــه فکــر نــوآو  در بــازی رقابــت بیــن شــیپور و دیــوار

تــر از رقیــب قــرار بگیــرد. بنابرایــن، حــوزۀ  خــود افتــاد تــا بتوانــد در رقابــت تنگاتنــگ، بالا
کاری خــود را تــا کشــور افغانســتان توســعه داد تــا در مقابــل رقیبــش، حرفــی بــرای گفتــن 

داشــته باشــد. 
بــرداری از ســایت های موفــق خارجــی اســت کــه 	  دیــوار از جملــه نمونه هــای عالــی الگو

ــی  ــت خدمات ــته اس ــا توانس ــع آن ه ــرای رف ــلاش ب ــه و ت ــای جامع ــایی نیازمندی ه ــا شناس ب
یانش ارائــه کنــد. گســترده  و حرفــه ای  بــه مشــتر
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آرمندهــی یــک متخصــص تکنولــوژی و در عیــن حــال ســرمایه گذاری خــوب و موفــق 	 
یــد شــرکت های اســتارت آپ و اپلیکیشــن های دیگــر  اســت. وی توانســت بــا تملــک و خر
یان و حوزه هــای فعالیــت خــود را  رد و تعــداد مشــتر ســهم خوبــی  از بــازار بــه دســت آو

گســترش دهــد.
یــن، بــا شناســایی به موقــع نیــاز بــازار و فرصت هــای پیــش 	  آرمندهــی، در مقــام یــک کارآفر

، کافه بــازار را وارد عرصــۀ بازی هــای رایانــه ای کــرد و بدیــن ترتیــب ســبد محصــولات و  رو
خدمــات خــود را افزایــش داد.

زندگــی وی 	  بــه  توجــه  بــا  ولــی  اســت،  بــرای دیگــران  موفــق  یــی  الگو آرمندهــی خــود 
یــژه  به و  ، دیگــر شــرکت های  و  رهبــران  درس آموخته هــای  از  نیــز  او  کــه  درمی یابیــم 

اســت.  بــرده  بهــره  بســیار  بین المللــی،  تجربه هــای 
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تبســم لطیفی در اســفند ســال 1364 در شــهر خرم آباد چشــم به جهان گشــود. او در کودکی 
قــه داشــت. بعدهــا کــه بــه دانشــگاه رفــت تصــور می کــرد  بــه فضانــوردی و خلبانــی علا
قــۀ اوســت، امــا پــس از مدتــی فهمیــد کــه اشــتباه کــرده و تمایلــش  بــرق رشــتۀ مــورد علا
کودکــی اش را بــا آرزوهــای بــزرگ در آشــپزخانۀ  بــه رشــتۀ IT بیشــتر بــوده اســت. تبســم 
ــه  ــد. در زمــان انتخــاب رشــتۀ تحصیلــی، عشــق ب ــدر گذران یکــی پ مــادرش و مغــازۀ الکتر
، مســیرش را بــدون  هیچ گونــه تردیــدی به ســمت مهندســی بــرق هدایــت کــرد و  شــغل پــدر
یف تهــران شــد. محیــط دانشــگاه صنعتــی  او در ســال 1383 راهــی دانشــگاه صنعتــی شــر
یف بــا آن تعــداد نخبــه و اســتادان کارآزمــوده، کم کــم از یــک دختــر ســادۀ شهرســتانی  شــر
یرکــی ســاخت کــه می توانســت نیازهــای جامعــه را رصــد کنــد و بــرای  خانــم مهنــدس ز
رۀ  اتمــام دو از  کنــد. او شــخصیتی اجرایــی داشــت و بعــد  ارائــه  آن راه حــل  مشــکلات 
ــان  ــا هم ــتۀ MBA ی ــد، رش ــی ارش رۀ کارشناس ــرای دو ــرد و ب ــزم ک ــش را ج ــی، عزم کارشناس

ــرد.  ــاب ک ــب وکار را انتخ ــت کس ی مدیر

ایدۀ کسب وکار مامان پز از کجا آمد؟
ــت پخت  ــوردن دس ــغول خ ، مش ــار ــان ناه ــم در زم ــگاهی های تبس ــی از هم دانش زی یک رو
زۀ  غــذای بیــرون یــا دانشــگاه خســته شــده بــود  مــادرش بــود. تبســم کــه از خــوردن هــررو
یافــت مبلــغ غــذا  از هم کلاســی اش درخواســت کــرد کــه از مــادرش بخواهــد در ازای در
یبــاً در دانشــگاه همه گیــر شــد و ایــدۀ  ر ایــن موضــوع تقر وعــده ای هــم بــرای او بپــزد. به مــرو
ــه دار  ــم لطیفــی رســید. او فکــر کــرد در تهــران مادر هــای خان ــه ذهــن خان اصلــی ایــن کار ب
بــا انجــام دادن  کــه در شــرایط اقتصــادی نابســامان، بدشــان نمی آیــد  فراوانــی هســتند 
کار  کننــد و احتمــالاً آشــپزی را بهتــر از هــر  کاری کوچــک بــه اقتصــاد خانــواده کمــک 
، کارگــر و کارمنــد تهرانــی مایــل هســتند  دیگــری انجــام می دهنــد. از طرفــی هــزاران دانشــجو
یچ ها یــا غذاهــای رســتورانی تکــراری کننــد. ایــن  یــن ســاندو یــک ناهــار خانگــی را جایگز
ــه  ــر وصــل کــردن اینترنتــی مادر هــا ب ــده ای مبتنی ب ــود، بلکــه ای کار کســب وکاری ســاده نب

ــود کــه حســابی هــوس یــک وعــده غــذای خانگــی داشــتند.  یانی ب مشــتر
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وقتی کــه دوســتان و اســتادش از طــرح کســب وکار او اســتقبال کردنــد، لطیفــی فهمیــد 
کنــد تــا  گرفــت وب ســایتی ایجــاد  کار قــرار اســت آینــدۀ او باشــد. او تصمیــم  کــه ایــن 
کــه فکــر می کننــد دســتپخت خوبــی دارنــد در آنجــا هنــر آشپزی شــان را  مامان هایــی 
معرفــی و عرضــه کننــد؛ همچنیــن به خوبــی می دانســت پیــدا کــردن شــکموهایی کــه مایــل 
یــن غذاهــای  کشــک بادمجــان را جایگز یــزی یــا  کوفته تبر باشــند خورشــت فســنجان، 
« نامیــد. تلفیــق تفکــر  معمــول رســتورانی کننــد، کــم نخواهــد بــود. او ایــده اش را »مامان پــز
اســتارت آپی بــا یکــی از ســنتی ترین المان هــای خانواده  هــای ایرانــی یعنــی غــذا جذابیــت 
ینــی  یــن را بــا کارآفر یــادی داشــت؛ اســتارت آپی کــه به معنــای حقیقــی، کســب وکاری نو ز
بــرای خانم هــای خانــه دار پایه گــذاری کــرد  و نکتــۀ جالب تــر اینکــه قبــل از مامان پــز هیــچ 

ایــدۀ مشــابه خارجــی وجــود نداشــته اســت!
ینــۀ رســاندن غذاهــا بــه مقصــد، تصمیــم گرفتــه شــد کــه پیــک همــۀ  بــرای کمتــر شــدن هز
یــرا  یــل بگیــرد، در یــک جــا جمــع کنــد و ســپس آن هــا را ارســال نمایــد؛ ز غذاهــا را تحو
گــر قــرار  ممکــن بــود فــردی بخواهــد از دو مامــان غــذا ســفارش دهــد. بــه  ایــن  ترتیــب، ا
یــادی پرداخــت  ینــۀ ارســال ز گانــه ارســال شــود، مشــتری  می بایســت هز بــود هــر غــذا جدا
می کــرد و ایــن موضــوع بــرای مخاطــب به صرفــه نبــود. البتــه ابتــدا ایــن محدودیــت وجــود 
یان فقــط می توانســتند بــه مامان هــای محــدودۀ خــود ســفارش غــذا  کــه مشــتر داشــت 

ــد.  ــر باش ــا راحت ت ــرای آن ه ــال ب ــا ارس ــد ت بدهن
پیک« همــکاری می کنــد و ارســال برخــی سفارشــات کــه  ــا »الو ــز ب زهــا مامان پ امــا ایــن رو
ید:  یــادی دارنــد بــا خودروهــای ایــن ســامانه هــم ممکن اســت. تبســم لطیفــی می گو تعــداد ز
»تیــم کوچکــی تشــکیل دادیــم. منتهــا مــن کارمنــد بــودم و نمی توانســتم کاری انجــام دهــم 
و چــون از آینــدۀ ایــن کار اطمینــان نداشــتم نمی خواســتم کار خــود را رهــا کنــم. پلتفــرم 
یــرا تصــور مــا ایــن بــود کــه یــک نفــر غــذا می پــزد و یــک  ســاده ای از مامان پــز شــکل گرفــت؛ ز
یــزی بیشــتری  نفــر آن را می بــرد، امــا ماجــرا بســیار پیچیده تــر بــود و نیــاز بــه زمــان و برنامه ر
داشــت؛ بنابرایــن در یــک ســال اول فقــط بیســت ســفارش ثبــت شــد و دو نفــر از اعضــای 

تیــم مامان پــز را تــرک کردنــد.« 
ایــن اتفاقــات بــرای تبســم لطیفــی شکســت محســوب می شــد. بــه  همیــن  دلیــل ترجیــح 
داد کــه در اواخــر ســال 1392 کارش را رهــا کنــد و تمــام تمرکــزش را روی مامان پــز بگــذارد. 
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یکنــد آن  ــز در اســتارت آپ  و ــدۀ مامان پ او یــک ســال و چنــد مــاه بعــد از مطــرح کــردن ای
 ، زهــای ســخت ابتدایــی شــکل گیری مامان پــز را به صــورت جــدی پیگیــری کــرد. در رو
او بــا پیامــک از دوســتان خــود ســفارش  می گرفــت، خــودش به تنهایــی از بــازار ظــروف 
پیک هــا  بــا  زدن  ســروکله  می رســاند.  پیــک  بــه  را  غذاهــا  و  یــد  می خر یک بارمصــرف 
ســخت ترین بخــش کار بــرای او بــود. بــا اســتخدام چهــار مامــان و معرفــی بــه شــرکت ها و 
دوســتان بــرای برنــد مامان پــز ماجرایــی جــدی آغــاز شــد. یــک مــاه بعــد، مــاه رمضــان شــروع 
یــرا رســتوران ها غــذای  شــد و همیــن فاصلــۀ زمانــی ســکوی جهشــی بــرای مامان پــز بــود؛ ز
گرمــی ارســال نمی کردنــد و دیــدن غــذای گــرم مامان پــزِ بقچه شــده بســیار جــذاب بــود. بــا 
بیشــتر شــدن سفارشــات مامان پــز در اواخــر مــاه رمضــان، قــرارداد بــا ســرمایه گذار نهایــی 
شــد؛ بعــد از آن تبســم بــه دفتــر جدیــد خــود رفــت و اولیــن همــکارش بــه او اضافــه شــد. وی 
زهایــی فعالیــت داشــته باشــند  بــه مامان هایــی کــه آشــپزی می کردند اعــلام کــرد کــه چــه رو
ــه رو باشــند؛  ــا تنــوع غذایــی بیشــتری روب یان ب ــا مشــتر ــوع غذاهایــی طبــخ کننــد ت و چــه ن
ز قبــل انجــام می شــد تــا مامان هــا به انــدازه و در زمــان  همچنیــن ثبــت ســفارش از یــک رو

کافــی غــذا بپزنــد.

رشد و توسعۀ مامان پز
ایــن اســتارت آپ در ســال 1۴۰۰ بــرای بیــش از 1۵۰۰ زن خانــه دار در تهــران اشــتغال زایی 
کــرده اســت و یکــی از مامان هــا توانســته اســت رکــورد فــروش 2۵  میلیــون تومــان در مــاه را 
ــذای  ــز غ ــه می ــا ب ــپز خانۀ مامان ه ــذا را از آش ــل 1۰.۰۰۰ غ ــه حداق زان ــز رو ــد. مامان پ ــت کن ثب
یــن  زانــۀ بزرگ تر زانــه دو برابــر تعــداد غــذای رو یان می رســاند. ایــن تعــداد غــذای رو مشــتر
اســت  حالــی   در  ایــن  اســت.  بــازار  در  مســلم  رســتوران  همچــون  ایــران  رســتوران های 
کــه رســتورانی همچــون رســتوران مســلم بــرای دو برابــر کــردن فــروش خــود بــه ســرمایه ای 
 ، ــه و ســرمایه گذاری بیشــتر ین ــه هز ــاز ب ــدون نی ــز ب ــاز دارد. امــا مامان پ ــاردی نی چندده میلی
فقــط بــا کمــک تبلیغــات و گســترش ایــن ایــده در سراســر ایــران می توانــد ســودش را چنــد 
یــن مراســمی کــه بــه کمــک مامان پــز میزبانــی شــده، مراســمی هزارنفــره  ــر کنــد. بزرگ تر براب

بــوده کــه در بــرج میــلاد برگــزار شــده اســت. 
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ینس مدل هــای دیگــری بــه مامان پــز اضافــه شــد کــه آغــاز آن درخواســت  از ســال 139۵، بیز
تــری  ســازمان ها بــرای ارســال چنــد پــرس غــذا بــرای کارمندانشــان بــود کــه حاشــیۀ ســود بالا
یان شــکل کســب وکار را  نســبت به ســایر مدل هــا داشــت. افزایــش تعــداد مامان هــا و مشــتر
بــاز هــم تغییــر داد. حــالا مامان هــا منــوی غــذای خودشــان را روی ســایت قــرار می دهنــد 
یان کــه چــه غذایــی می خواهنــد، سفارشــات را آمــاده و بــرای  و بــر اســاس ســفارش مشــتر
یان خودشــان انتخــاب می کننــد کــه کــدام غــذا از  آن هــا ارســال می کننــد. در واقــع، مشــتر
ــا ایــن  گــر آشــپز در محــدودۀ آن هــا نباشــد؛ ب کــدام آشــپز بــرای آن هــا ارســال شــود، حتــی ا

ینــۀ ارســال بیشــتر از مــدل قبلــی ا ســت. تفــاوت کــه غــذا مســتقیماً ارســال می شــود و هز
کــه برخــلاف دیگــر فعالیت هــا، حــوزۀ اســتارت آپ ،  بنیان گــذار مامان پــز عقیــده دارد 
محیــط فعالیــت جوانــان بــه  شــمار مــی رود و بــه  همیــن  دلیــل فعالیــت زنــان در ایــن حــوزه 
کــه تبســم  قــرار داده؛ موضوعــی  را مخاطــب  زنــان خانــه دار  راحت تــر اســت. مامان پــز 
یــد: »زن بــودن  کــرده  اســت. او می گو ر  لطیفــی را از نگاه هــا و بحث هــای جنســیتی دو
ینــه ای بــرای  در مــدل کاری مــا بســیار مفیــد بــوده  اســت. در دو ســال اول، مــا هیــچ هز
ــه  ــود ک ــدی ب ــدۀ جدی ــن ای ــرا ای ی ــرد؛ ز ــد ک ــوب رش ــی خ ــز خیل ــم و مامان پ ــات نکردی تبلیغ
ــی  ــر معرف ــه یکدیگ ــردم آن را ب ــل م ــن  دلی ــه  همی ــد و ب ــی می کردن ــه دار آن را اجرای ــان خان زن
به عنــوان  را  کشــور مامان پــز  از  و خــارج  ، رســانه های داخــل  از ســوی  دیگــر می کردنــد. 
ــوان  ــرای بان ــرده و ب ــدازی اش ک ــن راه ان ی ــم کارآفر ــک خان ــه ی ــد ک ــی کردن ــتارت آپی معرف اس
ــر  ، تقدی ــز ینــی کــرده  اســت؛ بنابرایــن گزارش هــا و مصاحبه هــای رســانه ها از مامان پ کارآفر
ینــی زنــان و ایجــاد اشــتغال بــرای آن هــا، تبلیغــات رســانه ای بودنــد کــه بــه معرفــی  از کارآفر

مــا کمــک کــرد.«
ــز مجبــور شــد بخشــی از غذاهایــش را، ماننــد  ــا افزایــش سفارشــات ســازمان ها، مامان پ ب
انــواع کباب هــا، از رســتوران ها تهیــه کنــد. بــه  همیــن  دلیــل، ایــن اپلیکیشــن حــالا بــا صــد 
ســازمان هایی  بــرای  فقــط  رســتوران ها  ایــن  منــوی  البتــه  می کنــد.  همــکاری  رســتوران 
یان  مشــتر بــرای  نــه  می کننــد،  اســتفاده  شــرکتی  نرم افــزار  از  کــه  می شــود  داده  نمایــش 
عــادی. بــه  ایــن  ترتیــب، می تــوان گفــت بخشــی از غذاهــای مامان پــز در رســتوران هایی 
تهیــه می شــود کــه آشــپز مــرد دارنــد. مامان هــا در ابتــدای کار یــک جلســۀ توجیهــی دارنــد 
کــه در آن نحــوۀ کار کــردن بــا ســایت مامان پــز و بســته بندی غذاهــا آمــوزش داده می شــود. 
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مامان هــا  یعنــی  فروشــنده  اســت؛  و  یــدار  رابطــۀ خر مامان هــا  بــا  مامان پــز  کاری  رابطــۀ 
یــدار اســت.  فروشــنده و مامان پــز خر

مــورد دیگــری کــه مدیرعامــل مامان پــز آن را دلیــل پیشــرفت خــودش و البتــه زنــان می دانــد، 
یــد: »وارد شــدن بــه  شــکل گیری فضــا و فرصــت بــرای استارت آپ هاســت. لطیفــی می گو
بــازار کار و راه انــدازی شــرکت  در بیشــتر صنعت هــا به جــز اســتارت آپ ها بــه پشــتوانه و 
پیشــینه در آن زمینــه نیــاز دارد؛ درحالی کــه در فضــای اســتارت آپی چنیــن نگاهــی وجــود 
کیفیــت امــکان رشــد را فراهــم می کنــد. بــا  نــدارد و فقــط عرضــۀ محصــولات و خدمــات با

وجــود ایــن، حضــور زنــان در ایــن حــوزه کمتــر از مــردان اســت.«

چرا نام وب سایت مامان پز شد؟
کلمــۀ »مامــان«  بــا  کــه اســم انتخابــی  یــد: »در آن زمــان حتمــاً می خواســتیم  وی می گو
ــر  ــت. علاوه ب ــتنی اس ــه ای دوست داش ــردم کلم ــۀ م ــرای هم ــون ب ــد؛ چ ــته باش ــاط داش ارتب
آن اســم بایــد طــوری باشــد کــه مشــتری بــا یــک  بــار شــنیدن، هــم بفهمــد کــه کار ما چیســت 
یژگی هــا، از بیــن اســم های پیشــنهادی،  قه منــد شــود. بــر اســاس ایــن و و هــم بــه آن علا

مامان پــز را انتخــاب کردیــم.
یــد  تی پیــش می آیــد کــه هیــچ راهــی بــرای رهایــی از آن ندار همیشــه در مســیر کار مشــکلا
یــادی بــه شــما وارد می شــود. در ایــن  مواقــع، مــن ســعی می کنــم ذهنــم  و فشــار روانــی ز
کنــم؛ یعنــی، در این گونــه مــوارد، مشــکلات جزئــی را فرامــوش می کــردم و دوبــاره  را بــاز 
بــه چشــم انداز کارم فکــر می کــردم. این طــوری هــم روحیــۀ بهتــری پیــدا می کــردم و هــم 
یــن نکتــه ایــن  می توانســتم آن مشــکل را تحلیــل کنــم تــا بعــداً راهــی برایــش پیــدا کنــم. مهم تر
گــر قــرار باشــد بــا هــر شکســت  اســت کــه انســان بایــد بفهمــد شکســت پایــان راه نیســت. ا
یــن اصــل  یــم، هرگــز قــادر بــه ادامــه دادن مســیر نخواهیــم بــود. مهم تر روحیــۀ خــود را بباز
، از عمــر  یــن نحــو در زندگــی مــن شــاد بــودن اســت. بــرای رســیدن بــه شــادی، بایــد بــه بهتر
خــودم اســتفاده کنــم و در مســیری کــه دوســت دارم حرکــت کنــم. بــدون عشــق نمی تــوان 
یــاد اســت کــه فقــط یــک عاشــق می توانــد  یــرا ســختی های مســیر آن قــدر ز ینــی کــرد؛ ز کارآفر
یســک پذیری در ذات  آن را تحمــل کنــد. غیــر از آن بایــد شــغل کارمنــدی را انتخــاب کــرد. ر
یســک کنید و از موقعیــت آســودۀ  ینی ر ینــی نهفتــه اســت. شــما بایــد بــرای کارآفر کارآفر
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یک  یســک های خــود را کــم کنیــد، می توانیــد شــر ید. بــرای اینکــه بتوانیــد ر خــود خــارج شــو
ران  ــا کمــک مشــاو ــا اینکــه تصمیم هــای خــود را ب ــا ســرمایه گذار جــذب کنیــد ی ــد ی ی بگیر

یــد.« خبــره بگیر

برنامۀ توسعه برای آینده
مامان پــز برنامه هــای خوبــی بــرای آینــدۀ کاری خــود دارد، امــا از آنجایــی کــه قصــد دارد 
بــه شــرکت ها و ســازمان های بیشــتری خدمــات برســاند، طــرح و مســیر پیشــرفتش بــا 
ســایر رقبــا در ایــن حــوزه متفــاوت اســت. بــه گفتــۀ بنیان گــذار ایــن اســتارت آپ، آن هــا 
یابــی عمومــی را بــه شــبکه های  تمرکــز خــود را بــر فــروش میــان شــرکت ها گذاشــته اند و بازار
ــهرها  ــایر ش ــود را در س ــد کار خ ــد ندارن ــاً قص ــه فع ــن  آنک ــد. ضم ــدود کرده ان ــازی مح مج
توســعه دهنــد و دلیــل آن هــم تمرکــز شــرکت ها و ســازمان های بــزرگ در تهــران اســت. 
ینه هــای وی  یــادی نکــرده اســت. هز ز ینــۀ  ایــده اش هز راه انــدازی  بــرای  تبســم لطیفــی 
یــد نــام  ینــه ای انــدک بــرای خر محــدود بــه شــرکت در جشــنواره های اســتارت آپی و هز
ینــه  دامنــه و هاســت وب ســایتش بــوده اســت. البتــه طراحــی وب ســایت هــم کمــی هز
ینــه را از پول هایــی کــه پــدر و مــادرش بــرای راه انــدازی ایــن ایــده  داشــته اســت. وی ایــن هز
بــه او هدیــه داده بودنــد، تأمیــن کــرد. در ایــن میــان، کمک هــای اعضــای تیــم و همراهــی 
، بــرای شــروع کار پــدر یکــی از هم تیمی هــا، اتاقــی  آ ن هــا هــم بســیار مؤثــر بــوده اســت؛ مثــاً
 » کــه بــالای در آن تابلــوی »مامان پــز کارش را در اختیــار آن هــا قــرار داد؛ اتاقــی  از دفتــر 

نصــب شــده بــود. 
یــت می  کنــد. در  اســتارت آپ مامان پــز را نســیم لطیفــی در دفتــری در محلــۀ صادقیــه مدیر
یافــت می کننــد. ســپس  ، حــدود ســی کارمنــد سفارشــات را از طریــق ســامانه در ایــن دفتــر
یافــت شــده اســت، بــه نقــاط مرتبــط ارســال  غذاهــای بسته بندی شــده را کــه از مــادران در
رۀ کارشناســی ارشــد بــا مهــدی، همســرش، آشــنا شــد و بعــد از  می کننــد. لطیفــی در دو
یک خــوب در زندگــی،  ــر یــک شــر ــا علاوه ب ــز اضافــه شــد ت ــه تیــم مامان پ ازدواج، مهــدی ب
پــای تبســم نیــز باشــد. تبســم لطیفــی می توانــد بــرای همــۀ آن هایــی  یک کســب وکار نو شــر
ــرای نرســیدن بــه اهدافشــان بهانــه  کــه زن بــودن، شهرســتانی بــودن و نداشــتن ســرمایه را ب
یــد . ر یــی عالــی باشــد. کافــی ا ســت بــا تمــام وجــود بخواهیــد تــا بــه  دســت آو می کننــد، الگو
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب و کار تبسم لطیفی 

لطیفــی  تبســم  یــت  مدیر یژگی هــای  و از  یکــی 

مامان پــز  ســامانۀ  غذاهــای  کیفیــت  کنتــرل 
اســت کــه بــه گفتــۀ خــود او از دلایــل موفقیــت ایــن 
کســب وکار بــه  شــمار می آیــد. وی بــا راه انــدازی 
واحــد کنتــرل کیفیــت در دفتــرش، غذاهایــی را 
تصادفــی  به طــور  می کننــد،  ارســال  مــادران  کــه 
می آزمایــد تــا مشــکلی از لحــاظ کیفیــت، طعــم و 

بــو نداشــته باشــند.
ر دارد ایــده ای کــه همیشــه در ذهــن صاحبــش زندگــی می کنــد، ارزشــی نــدارد. 	  تبســم بــاو

زندگــی واقعــی یــک ایــده از وقتــی آغــاز می شــود کــه نخســتین گام را بــرای عملــی کــردن آن 
یــد. او هیــچ گاه از اینکــه ایــده اش دزدیــده شــود، هراســی بــه خــود راه نــداده اســت.  برمی دار
ــه صدهــا  ــد، ب ــا هم تیمی هایــش جلســات منظــم هفتگــی دارن ــد حــالا کــه ب ی تبســم می گو
گــر چندتایــی از آن هــا دزدیــده شــود یــا بــه ثمــر نرســد،  ایــدۀ خــوب و نــاب رســیده اند کــه ا
گــر قــرار باشــد تــا ابــد و از تــرس کپــی شــدن ایــده، آن را در قلــب و بــرای  مهــم نیســت. ا
یــد، هیــچ گاه ایده هــای شــما رنــگ واقعیــت بــه خــود نمی گیرنــد. تبدیــل  خودتــان نگــه دار
کــردن یــک ایــده بــه واقعیــت مثــل هــر کار دیگــری در زندگــی خطــرات خــاص خــودش را 

دارد. 
یان و بــازار 	  تبســم لطیفــی ایــدۀ اصلــی مامان پــز را بــا شناســایی نیازهــا، انتظــارات مشــتر

هــدف آغــاز کــرد. او فکــر کــرد کــه در تهــران مادر هــای خانــه دار فراوانــی هســتند کــه در 
ــاد  ــه اقتص ــک ب ــام دادن کاری کوچ ــا انج ــد ب ــان نمی آی ــامان بدش ــادی نابس ــرایط اقتص ش
، کارگــر و کارمنــد تهرانــی مایــل هســتند  خانــواده کمــک کننــد و از طرفــی هــزاران دانشــجو
یچ ها یــا غذاهــای رســتورانی تکــراری کننــد. ایــن  یــن ســاندو یــک ناهــار خانگــی را جایگز
ــه  ــر وصــل کــردن اینترنتــی مادر هــا ب ــده ای مبتنی ب ــود، بلکــه ای کار کســب وکاری ســاده نب

یانی بــود کــه حســابی هــوس یــک وعــده غــذای خانگــی داشــتند. مشــتر
ینــۀ 	  او هز ینــۀ خوبــی داشــت.  یــت هز ایــده اش مدیر راه انــدازی  بــرای  تبســم لطیفــی 

یــد نــام دامنــه و هاســت  ینــه ای انــدک بــرای خر شــرکت در جشــنواره های اســتارت آپی و هز
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کــه پــدر و مــادرش بــرای  کــرد  وب ســایت و طراحــی وب ســایت را از پول هایــی تأمیــن 
، پــدر یکــی از هم تیمی هــا،  راه انــدازی ایــن ایــده بــه وی هدیــه داده بودنــد. بــرای شــروع کار
 » اتاقــی از دفتــر کارش را در اختیــار آن هــا قــرار داد؛ اتاقــی کــه بــالای در آن تابلــوی »مامان پــز

نصــب شــده بــود. 
، آدمی موفق است که با فکر و تأمل خطر کند. 	  به عقیدۀ او
ز صبــح بــه شــوق آن از 	  کــه هــر رو گام برداشــتن در مســیر دلخواهــی  موفقیت یعنــی 

یــم. برمی خیز خــواب 
ینــی رمــز موفقیــت 	  چهــار عامــل کوشــا بــودن، کمال طلبــی، شــاد بــودن و عشــق بــه کارآفر

در کســب وکار اســت. 
یــادی می طلبــد، ولــی هــدف نهایــی نبایــد پــول باشــد. هــدف 	  ثروتمنــد شــدن زحمــت ز

بلندمــدت مــن ســاختن شــغل پایــدار بــرای ۵۰.۰۰۰ نفــر اســت.
بــا افــرادی کــه حداقــل در یــک حــوزه حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــند، معاشــرت کنیــد. 	 

زی یکــی از آن حرف هــا، شــما را بــه فکــر بینــدازد و مســیر زندگی تــان را تغییــر  شــاید رو
دهــد.

قــوی 	  فیلم هــای  و  بخوانیــد  کتاب های خــوب  باشــید.  یادگیــری  حــال  در  همیشــه 
کنیــد. دنبــال  را  و شــخصیت های موفق  ببینیــد 

بایــد ببینیــد کــه مــردم در ده ســال آینــده چگونــه زندگــی خواهنــد کــرد. ایــن مســیر را 	 
ید کــه ده ســال بعــد همــه مشــتری آن باشــند. این گونــه  پیش بینــی کنیــد و محصولــی بســاز

موفــق خواهیــد بــود. 
ری نبوده انــد، آن هــا افــرادی بوده انــد کــه فهمیده انــد جامعــه 	  ــوآو ق و ن نوابــغ، افــراد خــلا

در هــر زمــان نیازمنــد چیســت.
در مســیر رســیدن بــه هــدف، بی شــک متوجــه چیزهایــی خواهیــد شــد کــه بــر اســاس 	 

آن هــا نــوع محصــول و خدمــت خــود را تغییــر خواهیــد داد و هرچــه بیشــتر تــلاش کنیــد و 
ــر کنیــد. ید، می توانیــد محصــول خــود را کامل ت دقیــق شــو

تبســم لطیفــی می توانــد بــرای همــۀ آن هایــی کــه زن بــودن، شهرســتانی بــودن و نداشــتن 	 
یــی عالــی و الهام بخــش  ســرمایه را بــرای نرســیدن بــه اهدافشــان بهانــه می کننــد، الگو

باشــد. 
تبســم لطیفــی طــرح و مســیر پیشــرفت متفاوتــی نســبت به ســایر رقبــا در ایــن حــوزه 	 
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طراحــی کــرده اســت. ایــن اســتارت آپ تمرکــز خــود را بــر فــروش میــان شــرکت ها گذاشــته  و 
یابــی عمومــی را بــه شــبکه های مجــازی محــدود کــرده اســت. در ضمــن، آن هــا قصــد  بازار
دارنــد ابتــدا کار خــود را در شــرکت ها و ســازمان های بــزرگ تهــران گســترش دهنــد و ســپس 

در ســایر شــهرها فعالیــت کننــد.
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دنیــای  بــا  شانزده ســالگی  از  وی  اســت.   1۳۶1 متولــد  شــکوری مقدم  محمدجــواد 
یســی آشــنا شــد و به طــور پاره وقــت بــا شــرکت ایران سیســتم همــکاری می کــرد.  برنامه نو
تــش را در تــرم پنجــم رشــتۀ بــرق دانشــگاه امیرکبیــر رهــا کــرد. وی بــه  شــکوری تحصیلا
یســی هایش بــه وجــد  ایــن نتیجــه رســیده بــود، آن طــور کــه بــا دیدیــن نتایــج نهایــی برنامه نو
می آیــد، الکترونیــک انگیــزۀ ادامــۀ کار را بــرای او بــه  همــراه نــدارد؛ بــه  همیــن  دلیــل تصمیــم 
یســی را به طــور جــدی دنبــال کــرد. حــدود هفــده ســال  گرفــت تــرک تحصیــل کنــد و برنامه نو

رکات در ایــران، شــکوری  پیــش، یعنــی در ســال 1383، هم زمــان بــا روی کار آمــدن او
را  بــرادرش، وب ســایت »کلــوب«1  بــه  همــراه  آن و فروختــن پرایــدش،  از  بــرداری  بــا الگو
ــه  ــه کلــوب جــذب کنــد و ایــن برنامــه ب ــادی را ب ی ــران ز ب ــدازی کــرد. او موفــق شــد کار راه ان
گ«  یس ها »میهن بــلا فیســبوک ایرانــی معــروف شــد. پــس از مدتــی، وی بــرای توســعۀ ســرو
یدئــو  یس و بــران، تصمیــم می گیرنــد تــا ســرو یــداری کــرد. تیــم آن هــا بــه درخواســت کار را خر
ــو  یدئ یس و ــه ایــن نتیجــه می رســند کــه خــود ســرو ــر ب ــه کلــوپ اضافــه کننــد، امــا بعدت را ب
یس  ــارات« را در قالــب ســرو ــد مســتقل عمــل کنــد. در نتیجــه، در ســال 1389، »آپ می توان
یــق  طر از  شــکوری مقدم  محمدجــواد  می کننــد.  راه انــدازی  یدئــو  و اشــتراک گذاری 
ــور را از آن  ــت کش ــک اینترن ــمگیری از ترافی ــش چش ــت بخ ــده اس ــق ش ــایت هایش موف س

خــود کنــد.

داستان راه اندازی گروه صباایده
زهــا اینترنــت  اوایــل دهــۀ ۸۰ ســه مــرد جــوان هدف هــای بزرگــی در ســر داشــتند. آن  رو
خانگــی پدیــده ای نوظهــور بــود و کم  کــم داشــت نقشــی در زندگــی مــردم پیــدا می کــرد و 
فراهــم می شــد. در  اینترنتــی  یس های  بــرای عرضــۀ ســرو یرســاخت های لازم  ز یــج  به تدر
بــر اینترنتــی ســختی های مســیر را آســان  یس های پُرکار ایــن شــرایط، شــور ایجــاد ســرو
می کــرد. ایــدۀ پرشــین کادو2 اولیــن قدمــی بــود کــه آن تیــم کوچــک، در مســیر اهــداف بزرگــش 
 برداشــت، امــا بعضــی وقت هــا اولیــن قدم هــا موفقیت آمیــز نیســتند! اســتقبال ضعیــف از 

1.  Cloob
2.  PersianK2
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پرشــین کادو بــه عنــوان یــک ســایت نظرســنجی و تحقیقــات بــازار آنلایــن، باعــث شــد کــه 
ــد و  ــه را نباختن ــا قافی ــی آن ه ــورد؛ ول ــت بخ یس شکس ــرو ــن س ــا، ای ــۀ تلاش ه ــود هم ــا وج ب

قــدم دوم را محکم تــر و مصمم تــر برداشــتند.
ــرای  ــود کــه مفهــوم شــبکه های اجتماعــی را ب کلــوب یکــی از اولیــن بســترهای اینترنتــی ب
بــران قــرار  بــران فارســی زبان اینترنــت معنــادار کــرد. کلــوب محیطــی را در اختیــار کار کار
، عقایــد و محتــوای مــورد نظرشــان را منتشــر  مــی داد تــا بــا ایجــاد پروفایــل شــخصی، افــکار
یــن و  کننــد و بــا دوستانشــان بــه اشــتراک بگذارنــد. کلــوب، در زمــان خــود یکــی از موفق تر
یس های اینترنتــی بــه شــمار می رفــت. حــالا تیــم بزرگ تــر شــده بــود و بــرای  یــن ســرو برتر پرکار
زهــا  ادامــۀ مســیر بــه منبــع درآمــد جــدی نیــاز داشــت. تلاش هــا مضاعــف شــد و همــان رو
یســی  بــران کلیــد خــورد؛ سرو یــژن، بــا هــدف ایجــاد ارزش  افــزودۀ حداکثــری بــرای کار صباو
یــن برندهــای تبلیغــات  ، بــا ســال ها تــلاش و تجربــه، بــه عنــوان یکــی از اصلی تر ز کــه امــرو

اینترنتــی کشــور شــناخته می شــود.
گــروه صبا ایــده کــه در چشــم انداز بلند مــدت خــود، ارائــۀ مجموعــۀ کاملــی از خدمــات 
وارد  گ  میهن بــلا یس  ســرو یــداری  خر بــا  بــود،  کــرده  ترســیم  بــران  کار بــرای  را  اینترنتــی 
یســی شــد. انگیــزه و تکاپــوی تیــم تازه نفــس، جــان دوبــاره ای بــه کالبــد  گ نو حــوزۀ وبلا
یس  ــرو ــن س ــگاهِ دومی ــاه، جای ــی کوت یس، در زمان ــرو ــن س ــه ای ــدی ک ــا ح گ داد. ت ــلا میهن ب

کــرد.  یســی کشــور را بــرای خــود تثبیــت  گ نو وبلا
واقــع  در  کاپرمارکــت  شــد.  متولــد  کاپرمارکــت   ، موفقیت آمیــز تجربــۀ  چنــد  از  بعــد 
یــل مــی داد. امــا رایــج نبــودن  پرمارکتی آنلایــن بــود کــه ســفارش مشــتری را در منــزل تحو ســو
یــد اینترنتــی و حاشــیۀ ســود بســیار پاییــنِ اقــلامِ قابــل فــروش اجــازه نــداد کــه  فرهنــگ خر
رده کنــد و بــه حداقل هــای تعیین شــده دســت  یس انتظــارات موردنظــر را بــرآو ایــن ســرو

یابــد. بدیــن ترتیــب، اعضــای تیــم تصمیــم گرفتنــد کاپرمارکــت را تعطیــل کننــد.
برانــش را بــا یوتیــوب برطــرف کــرده  بــود؛ امــا پــس از  یــی کار یدئو پیــش از ایــن، کلــوب نیــاز و
یــی  یدئو فیلتــر شــدن یوتیــوب در ســال 1388، بــا مشــکل بزرگــی در امــکان ارائــۀ اشــتراک و
یدئــو در کلــوب، یکــی از دغدغه های  روبــه رو شــد. حــالا نیــاز بــه افــزودن امــکان بارگــذاری و
یس های  اساســی تیــم شــده بــود. رفت وآمدهــا بی نتیجــه می مانــد و مذاکــرات بــا ســرو
ــا کلــوب همــکاری نمی کنیــم!«  ــه یــک جملــه ختــم می شــد: »ب یــی داخــل کشــور ب یدئو و
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یس دهی  رود بــه حــوزۀ جدیــد ســرو نیــازی کــه بی پاســخ مانــده بــود از یــک ســو و هیجــان و
یــی، کــه دیــر یــا زود بایــد اتفــاق می افتــاد، حرکــت بعــدی گــروه را رقــم زد. حرکتــی  یدئو و
یــی قدرتمنــدی اســت  یدئو کــه بــه شــکل گیری ســایت آپــارات منجــر شــد. آپــارات بســتر و
منحصربه فــردِ  بــرِ  کار میلیــون   40 از  بیــش   ، یدئــو و اشــتراک  یس  ســرو ارائــۀ  علاوه بــر  کــه 
یــی داخــل  یدئو یــادی از تولیدکننــدگان محتــوای و فارســی زبان در مــاه دارد و شــمار ز

کشــور را تحــت پوشــش و حمایــت قــرار داده اســت. 
پنــج ســال پــس از تولــد آپــارات، در ســال 1۳۹۴، تیمــی کــه می دانســت بــرای ادامــۀ حیــات 
رســید.  تــازه  تشــخیصی  بــه  شــود،  هم قــدم  و  همســو  مخاطبــان  ز  رو نیازهــای  بــا  بایــد 
گونــی از  گونا گهانــی مصــرف داشــت بــا جنبه هــای  در شــرایطی کــه اینترنــت بــا رشــد نا
برانــش پیونــد عمیــق می خــورد، وقــت آن رســیده بــود تــا قــدم بعــدی، بــا هــدف  زندگــی کار
یــا   VOD یس  ســرو اولیــن  ترتیــب،  بدیــن  شــود.  برداشــته  مخاطبــان  ســرگرمی  و  یــح  تفر
ســینمای خانگــی آنلایــن در کشــور بــا نــام فیلیمــو بــه مخاطبــان اینترنــت معرفــی و ارائــه 
یــن  ، بــا غنی تر یال و فیلم-تئاتــر ، بــه عنــوان بســتری بــرای انتشــار فیلــم، ســر شــد. فیلیمــو
یــن تولیــد ایــن تیــم  یــی در دســته بندی های مشــخص و متنــوع، تازه تر یدئو محتــوای و

اســت کــه نامــی خــوش در بیــنِ مخاطبــان اینترنــت در کشــور دارد. 
ــژۀ فــردی  ی ــر از اســتعدادهای و ــه اهــداف گــروه، هماهنگــی، بســیار مهم ت ــرای رســیدن ب ب
ک، دوســتانه،  اســت. بــر اســاس تجربــه، قــدرت اصلــی در تیمــی کم حاشــیه، کم اصطــکا
مصمــم و متواضــع نهفتــه شــده اســت؛ درســت مثــل رقــص بالــه: دنیایــی از تحــرک بــدونِ 
یــج و در طــی ایــن ســال ها  یبایــی. گــروه ســه نفرۀ ایــن تیــم، به تدر یــن برخــورد و پُــر از ز کمتر
ــه تیمــی منســجم و قــوی اســت  رد و آن رســیدن ب ــه دســت آو یــن ســرمایۀ خــود را ب بزرگ تر
زهــای خــوب و بــد، در موفقیت هــا و شکســت ها در کنــار یکدیگرنــد و از هیــچ  کــه در رو
و  خوش بیــن  همــدل،  آن هــا  نمی کننــد.  یــغ  در تیــم  اهــداف  بــه  رســیدن  بــرای  تلاشــی 

ــد.  ــدم برمی دارن ــرفت ق ــد و پیش ــوی رش ــی به س ــا چابک ، ب ــدوار امی
مقــام مدیرعامــل  در  او  اســت.  گــروه صبا ایــده  بنیان گــذار  محمدجــواد شــکوری مقدم 
کــردن وب ســایت های پرمخاطــب و  صبا ایــده، بــه  همــراه تیمــش در راه انــدازی و اداره 
ر و فیلیمــو ســهیم هســتند. ابتــدای  گ، کلــوب، لنــزو موفقــی بــه نام هــای آپــارات، میهن بــلا
یــادی همــراه بــود و تمــام برنامه هــا را خــودِ تیــم می نوشــت؛ به گونــه ای  کار بــا مشــکلات ز
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ــزار از خــارج از کشــور نشــده اند. ایــن تیــم  ــا نرم اف ــد لایســنس ی ی ــه خر کنــون مجبــور ب کــه تا
یدئــوی اولیه شــان را بعــد از دو مــاه  مــدام در حــال توســعه اســت؛ بــرای مثــال، کانورتــور و
عــوض کردنــد و بعــدی را پــس از هفــت مــاه و بــه همیــن نحــو پیــش رفتنــد. پهنــای بانــد 
یــرا بــرای بارگــذاری هــر فیلــم، بایــد بــا  در ابتــدا یکــی از مشــکلات جــدی آپــارات بــود؛ ز
ــت  ــرعت اینترن ــا س ــا ب ــد ت ردن ــن می آو ــت پایی ــظ کیفی ــا حف ــم را ب ــون، حج گ ــای گونا ابزاره

کشــور ســازگار شــود.
تی در نظــارت و کنتــرل محتــوای بارگذاری شــده  بــا توجــه بــه قوانیــن ایــران، آن هــا بــا مشــکلا
بــر  هــم روبــه رو بودنــد. در نهایــت، هماننــد ســایر رقیبــان خارجی شــان از قانــون گــزارش کار
کنــون در ایــن زمینــه موفــق بوده انــد. مدیــر آپــارات،  بــرای ایــن مــورد اســتفاده کردنــد و تا
یوتیــوب،  اجتماعــی  شــبکۀ  شــدن  فیلتــر  به خصــوص  ایــران،  در  موجــود  ینــگ  فیلتر
در  بــه عقیــدۀ وی،  نرم افــزار عنــوان می کنــد.  ایــن  مؤثــر در موفقیــت  از عوامــل  یکــی  را 
ــران برســد کــه حتــی پــس از  ــگاه چشــمگیری در ای ــه جای ــارات توانســته ب ، آپ حــال  حاضــر
گــون، همچنــان ایــن محبوبیــت را  گونا ینگ هــا، بــا بررســی عوامــل  برداشــتن ایــن فیلتر
حفــظ خواهــد کــرد. اکنــون آپــارات مــورد توجــه شــرکت های بــزرگ و شــخصیت های مهــم 
بــران، مهم تریــن  سیاســی و اجتماعــی قــرار گرفتــه اســت. از نظــر بســیاری از منتقــدان و کار
ایده هــای گــروه صباایــده برگرفتــه از ســایت  و شــبکه های مطــرح دنیــا ماننــد یوتیــوب و 
رکات اســت. البتــه شــکوری مقدم هیــچ گاه منکــر ایــن موضــوع نشــده و در بســیاری از  او
مصاحبه هــا مســدود بــودن یوتیــوب در ایــران را فرصتــی بــرای توســعۀ آپــارات قلمــداد کــرده 
یدئــو تماشــا می کننــد. ایــن وب ســایت  زانــه حــدود 1۰  میلیــون و بــران آپــارات رو اســت. کار
یــر هشــتاد جهــان و جایــگاه دومیــن ســایت پربازدیــد ایــران را از آن خــود کــرده اســت.  رتبــۀ ز
آپلــود می شــد و ایــن برنامــه  یدئــو  آپــارات نزدیــک بــه ۵۰۰۰ و زانــه، در  در ســال 1399، رو
کونومیســت  بــر داشــت. در همــان ســال، مجلــۀ اقتصــادی ا ماهانــه حــدود 1۵ میلیــون کار

ارزش ایــن شــرکت را بیــش از ۳۰  میلیــون دلار اعــلام کــرد.

سرمایه گذاری مجموعۀ صباایده روی فیلیمو، سینماتیکت و فلایتیو
شــکوری مقدم، بعــد از آپــارات، تصمیــم گرفــت سیســتم »آپــارات تــی وی« را راه انــدازی 
یــت کــه  یال بــا پرداخــت حــق عضو کنــد؛ سیســتمی بــرای مشــاهدۀ آنلایــن فیلــم و ســر
الگوبرداری شــده از Netflix اســت و »آپــارات کــودک« کــه مخصــوص بارگــذاری محتــوای 
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درصــدی    1۲۰ رشــدی  خــود  چهارســالۀ  فعالیــت  در  فیلیمــو  اســت.  کــودک  بــا  مرتبــط 
یال در ایــن پلتفــرم تماشــا شــده کــه ۵۷% آن  داشــت! بیــش از ۵ میلیــارد دقیقــه فیلــم و ســر

ــوده اســت. ــی ب محتواهــای ایران
ــۀ  ــرده و هم ــذب نک ــرمایه ای ج ــچ س ــون هی کن ــه تا ــن مجموع ــکوری مقدم، ای ــۀ ش ــه گفت ب
»در  یــد:  اســت. وی می گو آمــده  پیــش  به صــورت بوت اســترپ  را  ســال های فعالیتــش 
کردیــم.  ســرمایه گذاری  فلایتیــو  و  ســینماتیکت  کســب وکار  دو  روی  گذشــته،  ســال 
ــه  ــا، ک ران کرون ــرد. در دو ــب ک ــا را جل ــر م ــان نظ ــرای فعالیتش ــا ب ــلاش آن ه ــو و ت ــم فلایتی تی
ــن  ــجام ای ــلاش و انس ــرد، ت ــر می ب ــه  س ــود ب ــت خ ــن وضعی ــگری در بحرانی تری ــوزۀ گردش ح
رد و زنــده بمانــد.« گــروه صباایــده بــا ســرمایه گذاری  تیــم باعــث شــد پلتفرمشــان دوام بیــاو
ــهام  ــن ۲۰% از س ــار گرفت ــا در اختی ــگری و ب ــوزۀ گردش ــزرگ ح ــتارت آپ ب ــی از دو اس در یک
فلایتیــو به طــور رســمی وارد بــازار فــروش و رزرواســیون بلیــت هواپیمــا و قطــار شــد. بــرادران 
شــکوری کــه در ســال 139۵ روی پلتفــرم ســینماتیکت ســرمایه گذاری کــرده بودنــد، در 
زهــای پایانــی ســال 1398 بــا وجــود شــیوع بیمــاری کرونــا و رکــود شــدیدِ صنعــت ســینما،  رو
ســهم ۴۵  درصــدی  خــود در ایــن پلتفــرم را بــه ســهم 1۰۰  درصــدی تبدیــل کردنــد و مالــک 
ــا ســابقۀ  یــن پلتفــرم فــروش بلیــت آنلایــن ســینما شــدند. ســینماتیکت پلتفرمــی ب بزرگ تر
یــن  هشــت ســال حضــور در صنعــت ســینمای ایــران اســت کــه به عنــوان اولیــن و قدیمی تر

ســامانۀ فــروش آنلایــن بلیــت ســینما شــناخته می شــود. 
ــاره توضیــح می دهــد: »یکــی از دلایــل ایــن ســرمایه گذاری  محمدجــواد شــکوری در ایــن  ب
بحــران شــدید وضعیــت ســینما در کشــور بــود. بــر اســاس گزارش هــا، ســینماتیکت کــه در 
ران بــه عــدد  شــهریور 1398، حــدود ۳۷۰.۰۰۰  بلیــت فروختــه بــود، فــروش بلیتــش در ایــن دو
ــا حــدودی ایــن خســارت  ۸۰۰۰  رســید. در نهایــت، ســرمایه گذاری اســتارت آپ فیلیمــو ت
ــا و رشــد بی ســابقۀ پلتفــرم  ــا اشــاره بــه شــیوع بیمــاری کرون را متعــادل  کــرد.« او در ادامــه، ب
ران قرنطینــه گفــت: »یکــی دیگــر از فعالیت هایــی کــه فیلیمــو در ایــن  آنلایــن فیلیمــو در دو
کنــون  ــود. تا ــدازی اکــران آنلایــن ب ــان حــوزۀ ســینما انجــام داد، راه ان ی ــرای جبــران ز ران ب دو
در فیلیمــو و ســینماتیکت ۹۸۰.۰۰۰  بلیــت ســینما فروختــه شــده اســت و ایــن به معنــای 

وجــود دومیلیون و نیــم مخاطــب بــرای ایــن دو پلتفــرم اســت.«
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محمدجــواد  کســب وکار  اندیشــه های  و  زندگــی  مهارت هــای  از  درس آموخته هایــی 

م ی مقد ر شــکو
اینترنتــی  ینــان  کارآفر از  بســیاری  هماننــد  شــکوری مقدم 
کــرد.  بــزرگ دنیــا تحصیــلات دانشــگاهی را نیمــه کاره رهــا 
یی، به عنــوان فعالیــت جانبــی  ران دانشــجو او در طــول دو
یســی می کــرد. از زندگــی شــخصی شــکوری مقدم  برنامه نو
تمــام  یــرا  ز اســت؛  نشــده  منتشــر  یــادی  ز اطلاعــات 
وب ســایت های  راه  انــدازی  پیرامــون  وی  مصاحبه هــای 

اســت. ذکرشــده 
یــد چطور متوجه شــد  بــارۀ شکســت ها صحبــت کنــد و بگو زمانی  کــه از او خواســته شــد در
ر یکــی دیگــر از اســتارت آپ هایی  کــه چــه زمانــی نبایــد ادامــه دهــد، در پاســخ گفــت: »لنــزو
گرام توســط فیس بــوک در بــازار جهانــی، هم زمــان در ایــران  یــد اینســتا بــود کــه پــس از خر
ژۀ  ــرو ــرای یــک پیام  رســان داخلــی پ ــه نبــود قوانیــن روشــن ب ــا توجــه ب ــدازی شــد، امــا ب راه ان
موفقیت آمیــز  تجربــۀ  چنــد  از  بعــد  مــا  شکســت های  دیگــر  از  نبــود.  موفقیت آمیــزی 
یــد اینترنتــی  پرمارکت آنلاینــی کــه بــه دلیــل رایــج نبــودن فرهنــگ خر کاپرمارکــت بــود؛ ســو
و حاشــیۀ ســود بســیار پاییــن، نتوانســت جایــگاه خــود را پیــدا کنــد و در نهایــت تصمیــم 

گرفتیــم آن را تعطیــل کنیــم.«
داشــتن یــک اســتارت آپ موفــق خــوب اســت، امــا زمــان راه انــدازی و ادامــۀ آن اهمیــت 	 

دارد. وقتــی پــس از فارغ التحصیلــی و بــدون داشــتن تجربــۀ همــکاری تیمــی کاری را شــروع 
ــوان بــه  ــرای موفقیــت وجــود داشــته باشــد. امــا نمی ت کنیــد، شــاید شــانس و اســتثنائاتی ب

آن هــا  اطمینــان کــرد و حتــی اصولــی نیســتند. 
ید کــه هم تیمی تــان حــال مســاعدی نــدارد. اینکــه بدانیــد حــال بــد 	  گاه متوجــه می شــو

ــه  ــن ب ــای پرداخت ــد به ج ی ــه دار ــما وظیف ــه، ش ــذارد و در آن لحظ ــر می گ او روی کارش تأثی
یفــی اســت کــه بــا کســب تجربــۀ  یــد، از نــکات ظر ادامــۀ کار همــراه بــا او بــه کافی شــاپ برو

ــوان آن را  درک کــرد.  کار تیمــی می ت
ــادی دارد. برخــی افــراد یــک مــدل 	  ی در موفقیــت یــک اســتارت آپ، تیــم خــوب نقــش ز

ژه قطعــاً بــه موفقیــت می رســد، امــا هنــوز  گمــان می کننــد پــرو کــرده،  کســب وکار ایجــاد 
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ــده خــوب  گــر ای ــد! آن هــا فکــر می کننــد ا ــا تیــم دانــش کافــی ندارن ــرای برخــورد درســت ب ب
کیــد مــا همــواره بــر  بــوده و بیزنس مــدل درســت باشــد، موفقیــت قطعــی خواهــد بــود. امــا تأ

کار تیمــی اســت. 
غــم گذشــته و نگرانی هــای آینــده بــا داشــتن چشــم اندازی بلنــد، کوچــک و کوچک تــر 	 

می شــوند.
همــۀ 	  اســت.  کوتــاه  زندگــی  حقارت آمیــز  ابعــاد  از  خــروج  راه  تنهــا  عشــق  و  محبــت 

ژه هایــی کــه انجــام می شــود در مقابــل عظمــت هســتی هیــچ اســت، پــس بایــد متواضــع  پرو
بــود.

تیمــی خــوب، 	  بــزرگ داشــتن  دنیــای  ایــن  در  یــک شــرکت  ارزشــمندترین محصــول 
کوچــک در  کوچکــی ماننــد ســتاره ای  منســجم و صمیمــی اســت. دنیــا نقطــۀ بســیار 
ید از آن نقطــه بزرگ تــر نخواهیــد شــد.  آســمان شــب اســت و هرچقــدر هــم بــزرگ شــو
ــا حــال خــوب می توانیــد بهتــر زندگــی و رشــد  نقطــه ای کوچــک بــه حالــی بــد نمــی ارزد. ب

ید. تیمــی حرفه ای تــر بســاز و  کنیــد 
یم، امــا ایــن اســترس ها 	  کــم قضایــی روبــه رو شــو شــاید بارهــا بــا افــراد، اداره هــا و حتــی محا

را نبایــد بــه درون سیســتم منتقــل کنیــم. حتــی ایــن اســترس ها نبایــد روی رهبــر تیــم تأثیــر 
ــاز عمــل کــرد. فرامــوش  ــا فکــر ب ــا بتــوان ب ــد ایــن قبیــل اســترس ها را رهــا کــرد ت بگــذارد. بای

نکنیــد همــۀ توانایی هــای شــما در کنتــرل خــود و آرامــش درونی تــان متبلــور می شــود.
یــتْ مذاکــره 	  پیــش از جلســات، همیشــه یکــی از مهم تریــن بخش هــای مذاکــره و مدیر

کــره بــا خــود، مهــارت یکپارچــه کــردن درون از طریــق تمریــن  کــردن و  بــا خــود اســت. مذا
کنــار آمــدن بــا خــود اســت. البتــه مذاکــره بــا خــود فقــط بــرای ایــن نیســت کــه بــرای مذاکــره 
یم. در حقیقــت، ایــن مذاکــره بــرای یکپارچــه شــدن و در نتیجــه  بــا دیگــری آمــاده شــو
قدرتمنــد شــدن در صحنه هــای زندگــی  اســت. برای مذاکــره بــا خــود در امــور مهــم زندگــی 

نیازمنــد یــک الگــو یــا مــدل قــوی هســتید.
و 	  کــرد  اســتفاده  یوتیــوب  ینــگ  فیلتر اثــر  در  به وجود آمــده  فرصــت  از  شــکوری مقدم 

آپــارات را راه انــدازی نمــود و بــه موفقیت هــای بســیاری دســت یافــت. وب ســایت 
ری 	  بــه ســودآو توانســت در مقاطعــی  یــن  از محصــولات و خدمــات جایگز اســتفاده 

کرونــا  زمــان  در  زمانی کــه وب ســایت ســینماتیکت  مثــال،  بــرای  کنــد؛  کمــک  شــرکت 
مشــکل فــروش بلیــت پیــدا کــرد، شــکوری مقدم بــا ســرمایه گذاری روی فیلیمــو بحــران 

ر نگــه داشــت.  کــرد و شــرکت را همچنــان ســودآو یــت  به وجود آمــده را مدیر
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یان همســو و هم قــدم شــود. 	  ز مشــتر شــکوری مقدم می دانســت کــه بایــد بــا نیازهــای رو
گونــی از  گونا گهانــی مصــرف داشــت بــا جنبه هــای  در شــرایطی کــه اینترنــت بــا رشــد نا
برانــش پیونــد عمیــق می خــورد، وقــت آن رســیده بــود تــا قــدم بعــدی، بــا هــدف  زندگــی کار
یــا   VOD1 یس  اولیــن ســرو ترتیــب،  برداشــته شــود. بدیــن  یــح و ســرگرمی مخاطبــان  تفر
ــه مخاطبــان اینترنــت عرضــه کــرد.  ، ب ــام فیلیمــو ــا ن ــنِ کشــور را، ب ســینمای خانگــی آنلای

گــروه، هماهنگــی، بســیار مهم تــر از 	  از نظــر شــکوری مقدم بــرای رســیدن بــه اهــداف 
یــج و در طــی ایــن ســال ها  یــژۀ فــردی اســت. گــروه ســه نفرۀ ایــن تیــم، به تدر اســتعدادهای و
رد و آن رســیدن بــه تیمــی منســجم، خوش بیــن،  یــن ســرمایۀ خــود را بــه دســت آو بزرگ تر
زهــای خــوب و بــد، در موفقیت هــا و شکســت ها  ، چابــک و قــوی اســت کــه در رو امیــدوار

یــغ نمی کننــد.  در کنــار یکدیگرنــد و از هیــچ تلاشــی بــرای رســیدن بــه اهــداف تیــم در

1. Video On Demamd
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رۀ راهنمایــی را در ایــران گذرانــد  ردیــن 1۳۵۵ در تهــران اســت. او دو ســام مدن پــور متولــد فرو
 ، یــو و ســپس بــرای گذرانــدن مقطــع دبیرســتان بــه کانــادا رفــت. در دانشــگاه وســترن اونتار
گرفــت بــه  کامپیوتــر خوانــد. ســپس به دلایــل شــخصی تصمیــم  مهندســی ســخت افزار 
یدوفــروش را آغــاز  یــش زندگــی کنــد. در آنجــا بــود کــه فعالیت هــای خر یــکا بــرود و بــا عمو آمر
کــرد. او عــادت داشــت کامپیوترهــای دوســتان و اقــوام را تعمیــر کنــد. بعــد از مدتــی شــروع 
، آن هــا را روی ســایت مزایــدۀ  یــد لپ تاپ هــای معیــوب افــراد کــرد و پــس از تعمیــر بــه خر
تجربــۀ  اولیــن  ســایت،  ایــن  روی  دســت دوم  لپ تاپ هــای  فــروش  می فروخــت.   Ebay
جــدی ســام در عرصــۀ تجــارت الکترونیــک بــود. تجربــه ای کــه همــواره از آن بــه نیکــی یــاد 
می کنــد. در ســال 1۳۸۶، ســام بــه ایــران بازگشــت و تــلاش کــرد فراینــد تعمیــر و فــروش لــوازم 
دســت دوم را در ایــران نیــز انجــام دهــد. امــا در ایــران ســایت مزایــدۀ بزرگــی وجــود نداشــت! 
ــرای ایجــاد یــک ســایت مزایــدۀ حرفــه ای در ایــران در ذهــن  ایــن اولیــن جرقــه  ای بــود کــه ب

ســام زده شــد.

ع کار ایسام  شرو
راه انــدازی  بــه  اقــدام  فعــال  شــرکت های  کمــک  بــه  کــرد  ســعی  ســام   ،1۳۸۷ ســال  در 
یــت محتــوای آمــاده اســتفاده  ســایت کنــد. امــا اکثــر ایــن شــرکت ها از ســامانه های مدیر
ابتــدا  از  را  خــود  حراجــی  ســایت  گرفــت  تصمیــم  وی  دلیــل،  همیــن  بــه  می کردنــد. 
ــن  یــق دوســتان با امی ــود کــه از طر یســی کنــد. در همــان ابتــدای کار ب طراحــی و برنامه نو
شکوهی آشــنا شــد. امیــن شــکوهی متولــد ســال 1۳۶۲ و فارغ التحصیــل رشــتۀ نرم افــزار 
ــا همــکاری امیــن و ســام  ــا اولیــن نســخۀ ایســام ب اســت. بیــش از دو ســال طــول کشــید ت
تی مثــل ســربازی امیــن ســبب طولانــی شــدن  یــاد کار و مشــکلا آمــاده شــود. حجــم بســیار ز
یســی و طراحــی شــد. امــا ســرانجام ایســام در ســال 1۳۹۰ فعالیــت خــود را  مراحــل برنامه نو
یدوفــروش رســماً آغــاز کــرد. فقــط دو ســاعت بعــد از  به عنــوان یــک ســایت مزایــده و خر
یــد انجــام شــد و حــال پــس از ده ســال ایســام یکــی از  راه انــدازی رســمی ایســام اولیــن خر

اســت.  ایــران  اینترنتــی  کســب وکارهای  توســعه یافته ترین 
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یــد: »وقتی ایــدۀ ایــن کار بــه ذهنــم آمــد، اولیــن قــدم ایــن بــود کــه ســراغ  ســام مدن پــور می گو
یــس رفتــم. چندیــن جلســه بــا آقــای امیــن شــکوهی صحبــت کــردم و ایــده را  یــک برنامه نو
یژگی هایــش را بــه او گفتــم.  کامــل بــرای ایشــان توضیــح دادم و جنــس ســایت مدنظــرم و و
یــد می کنــد؟ همیــن بــه  بســیاری از اوقــات از مــن می پرســید مگــر کســی اینترنتــی هــم خر
شــعار ایســام تبدیــل شــد. هــر زمــان چیــز عجیبــی می بینیــم کــه اینترنتــی فروختــه شــده، از 
زهایــی شــروع شــد کــه  هــم می پرســیم کــه مگــر اینترنتــی هــم جنســی می خرنــد؟ ایســام از رو

چنیــن ســؤالی در جامعــه مطــرح بــود.
راه انــدازی ســایت از ســال 1389 تــا پایــان 1۳۹۰ طــول کشــید. بــا تمــام مشــکلات، اولین باری 
یدار کیســت؟ ما  کــه یــک کالا فروختــه شــد، از هــم  پرســیدیم حــالا ایــن پــول کجاســت و خر
زهایــی  یــز پــول می گشــتیم! کار از چنیــن رو یــدار و محــل وار بایــد به دنبــال فروشــنده و خر
شــروع شــد تــا اینکــه کم کــم شــکل گرفــت. یــک حســابدار بــه مجموعــه اضافــه شــد و بعــد 
از  آن شــخصی کــه تلفن هــا را جــواب بدهــد. مثــاً ســال اول یــا دومــی کــه ســایت لانــچ 
شــده بــود، خودمــان جــواب تلفن هــا را می دادیــم. بعــد تصمیــم گرفتیــم کــه تعــداد اپراتورهــا 
را بیشــتر کنیــم و تیــم حســابداری هــم بزرگ تــر شــد و تــا ســال 1397 بــود کــه رشــد خیلــی 
یــادی داشــتیم. طبیعــی بــود کــه شــرکت از آن  خوبــی کردیــم و بــه لحــاظ فــروش، پیشــرفت ز

یبــاً هفتــاد کارمنــد دارد.«  ز شــروع بــه بزرگ تــر  شــدن کــرد و اکنــون ایســام تقر رو
ایســام نمونــه ای موفــق از یــک پلتفــرم بومی شــدۀ جهانــی در ایــران اســت. در زمــان شــروع 
وجــود  دســت دوم  کالاهــای  یدوفــروش  خر بــرای  دیگــری  ســایت های  هــم  ایســام  کار 
ــه  ــل ب ــتارت آپ را تبدی ــن اس ــن، ای ی ــن دو کارآفر ــه ای ای ــق و حرف ــرای دقی ــا اج ــتند، ام داش

کــرد. ایــران  الکترونیــک در  یــن بســتر های تجــارت  از موفق تر یکــی 

رشد و توسعۀ ایسام
شــاید  اســت.  نکــرده  هنوز ســرمایه گذاری جذب  کــه  اســت  ســایتی  تنهــا  »ایســام 
کــه ســایت  کمــک می کــردم  کــه بــا ســرمایۀ شــخصی  یــن دلیــل هــم ایــن بــوده  اصلی تر
یبــاً دو ســه ســال اســت کــه  به صــورت بوت اســترپ بــالا بیایــد و رشــد کنــد. و حــالا تقر
یــن  اصلی تر از  یکــی  شــاید  رد.  درمــی آو را  خــودش  پــول  و  کــرده  رد  را  سربه ســر  نقطــۀ 
تفاوت هــای ایســام بــا ســایت های بزرگــی کــه در حــال فعالیــت هســتند همیــن باشــد کــه 
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ینــه ای  ینــۀ خــود را می دهــد. از طرفــی، مــا برای تبلیغات هــم چنــدان هز خــود ســایت هز
نکرده ایــم. البتــه چنیــن شــیوه ای هــم مزایــا و هــم معایبــی دارد. عیــب آن ایــن اســت کــه نــام 
گــر بداننــد کــه ایســام هســت، به طــور طبیعــی  ایســام کمتــر شــناخته شــده و شــاید مــردم ا
ــام ده  ــه ایس ــت ک ــن اس ــت آن ای ی ــد. مز ــدام کنن ــروش اق یدوف ــرای خر ــتری ب ــت بیش ــا رغب ب
ز اول روی آن تبلیغــات می کردیــم، ممکــن بــود فرصــت بهبــود  گــر از رو ســال ســابقه دارد و ا
اکنــون  امــا  می دادیــم.  دســت  از  را  احتمالــی  یرســاختی   ز یزه کاری هــای  ر و  مشــکلات 
ــه، ده ســال  یرســاختی بســیار قــوی اســت. ده ســال تجرب ــه لحــاظ ز ــم کــه ب ی پلتفرمــی دار
داده و ده ســال آزمــون و خطــا پلتفرمــی بســیار قــوی ســاخته کــه  حتــی بــا پنــج ســال پیــش 

هــم تفــاوت دارد.
ز پــول  یدوفــروش و مزایــدۀ آنلایــن اســت کــه بعــد از چهــار یــا پنــج رو ایســام تنهــا ســایت خر
یــز می کنــد. ایــن موضــوع در پلتفرم هــای رقیــب صــادق  فروشــنده را بــه حســاب او وار
ــاده  ــیار س ــام بس ــت کالا در ایس ــدارد و ثب ــی ن ــای پنهان ینه ه ــام هز ــن ایس ــت؛ همچنی نیس
یگــران بــزرگ در  اســت. مجموعــۀ ایــن رفتارهــا باعــث شــده اســت کــه بــا وجــود حضــور باز
ــزرگ  ــران ب یگ ــور باز ــد. حض ــدن باش ــر  ش ــال بزرگ ت ــام در ح ــازار ایس ــهم ب ــت، س ــن صنع ای
یدوفــروش را یــاد بگیرنــد و در ایســام  باعــث می شــود مــردم فضــای اینترنــت را بشناســند، خر
یدوفــروش کننــد؛ یعنــی مارکــت را برایمــان هموارتــر می کننــد و مــردم در ســایت ایســام  خر
ــدون هیــچ تبلیغــی در هیــچ نقطــۀ  ــه، ب زان یدوفــروش ادامــه می دهنــد. رو ــه خر همچنــان ب
یــن مزایــای  یــم. شــاید یکــی دیگــر از بزرگ تر بــر جدیــد و بازدیدکننــده دار ، هــزاران کار شــهر
بــرِ خــود را شــناخته و بــر اســاس نیــاز او طراحــی شــده  ایســام ایــن باشــد کــه چــون کار
کنــون هرچــه رشــد داشــته به دلیــل  ــه  دهان تبلیــغ می شــود. ایــن ســایت تا اســت، دهان  ب
و  یدوفــروش  یرســاخت خر ز اســت.  بــوده  بــه یکدیگــر  فروشــنده ها  و  یدارهــا  معرفــی خر
مزایــدۀ آنلایــن ایســام قابلیــت همه گیــر  شــدن دارد، یعنــی تنهــا جایــی اســت کــه همــۀ ایــران 
یدوفــروش  گــر روابــط خــوب باشــد، همــۀ دنیــا بتواننــد روی آن خر و شــاید تمــام منطقــه و ا
یــرا کالاهــای ایســام و دســته بندی هایی کــه دارد، بــرای آن ســوی آب هــا هــم جذاب  کننــد؛ ز
یــادی می تواننــد  اســت. فکــر می کنــم ایــن قضیــه می توانــد بســیار همه گیــر شــود و افــراد ز
ر صحبــت کنــم، مــا بیــرون  گر بخواهــم از آینــدۀ خیلــی دو در آن حضــور داشــته باشــند. ا
یــادی بــه شــرایط دارد. امــا تصــور مــا ایــن اســت  مرزهــا را هــم می بینیــم و ایــن بســتگی ز
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هرکســی در هــر جایــی کــه هســت بتوانــد هــر کالایــی را کــه خواســت، بخــرد یــا بفروشــد. ایــن 
یــم، ایــن فروشــنده  می توانــد مــردی 82ســاله در  اصلی تریــن چیــزی اســت کــه می توانــم بگو
یدارهــا و فروشــنده های  ــا پســری پانزده  ســاله در روســتایی در رشــت باشــد. خر هرمــزگان ی

بســیار متنوعــی در ایــن پلتفــرم مشــغول فعالیــت  هســتند.«

مدل کسب وکار ایسام
ایســام بازارچــۀ فــروش کالاســت و مــدل کســب وکاری مشــابه Ebay دارد. مارکت پلیس هــا 
و  دیجیــکالا  ماننــد  الکترونیــک  تجــارت  ســایت های  از  کارآمــد  ترکیبــی  به صــورت 
گهــی نظیــر دیــوار عمــل می  کننــد. در ایــن فضــا، فرقــی نمی کنــد کــه  پلتفرم هــای ثبــت آ
. هــردو می تواننــد بــا مراجعــه بــه ســایت  بــر تأمین کننــده باشــد یــا فروشــندۀ یــک کالا کار

یدوفــروش آن را آغــاز کننــد. محصــول خــود را ثبــت و خر
مشــابه  یــدار2  خر بــر  کار و  می دهــد  قــرار  ســایت  در  را  خــود  محصــول  فروشــنده1 
یــد می کنــد. زمانی کــه  وب ســایت های فروشــگاهی بــه فضــای وب ســایت مراجعــه و خر
ــگاه مــی دارد.  ــزد خــود ن یافــت می کنــد و ن ــول را از مشــتری در ــد انجــام شــد، ایســام پ ی خر
ــد  ــدار بای ی ــدار برســد. خر ی ــه دســت خر ــا محصــول ب ــزد ایســام بلوکــه می شــود ت ایــن پــول ن
یافــت محصــول را تأییــد کنــد و در نهایــت پرداخــت بــه فروشــنده انجــام می شــود. ایســام  در
ــا دقــت رعایــت شــده  اســت:  ، دو نکتــۀ مهــم ب ــی  Ebay اســت. در ایــن بســتر مشــابه ایران
ــرد هســتند؛ ۲( تــلاش شــده اســت قیمت هــا رقابتــی باشــند. 1( محصــولات منحصر به ف
اســت.  ایــده آل  بســتری  کالا  دســته بندی های  از  بســیاری  یدوفــروش  خر بــرای  ایســام 
نــوع  همــه  در  دارنــد  کــه  چالش برانگیــزی  ماهیــت  به دلیــل  محصــولات  از  بســیاری 
تجــارت الکترونیــک به خوبــی فروختــه نمی شــوند و ایســام بــا بلوکــه کــردن پــول، اطمینــان 
یــن روش هــای  یــد را افزایــش می دهــد. ایــن مــدل یکــی از بهتر یــداران از نهایــی  شــدن خر خر
یــد ایــن  یــرا از چالش هــای خر یدوفــروش کالاهــای دســت دوم نیــز محســوب می شــود؛ ز خر
ــه دو صــورت فروش عــادی و  ، امــکان فــروش کالا ب ــوع از کالاهــا می کاهــد. در ایــن بســتر ن
یــک قیمــت  و  پایــه3  فــروش  یــک قیمــت  فروش مزایده ای وجــود دارد. در حالــت دوم، 
فــروش رزرو تعییــن می شــود. ســرعت پرداخــت پــول در ایســام بســیار افزایــش یافتــه اســت 
1. Seller
2. Buyer
3. Base
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یافــت کالا انجــام می شــود. ایــن موضــوع  و پرداخــت نهایتــاً ۴۸ ســاعت بعــد از تأییــد در
ــرف  ــد کالا ظ ی ــه خر ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــد. ای ــول می کش ز ط ــی رو ــا س ــکالا ت در دیجی
یــد تکمیــل  ز بــه اطــلاع فروشــنده می رســد )پــس از اینکــه فراینــد پرداخــت و خر دو رو
شــد( و پرداخــت مطابــق اســتاندارد های مرکــز تجــارت الکترونیــک ایــران انجــام می شــود. 
ینــۀ  ارســال در بخــش روش هــای ارسال مشــخص شــده اســت. فروشــنده می توانــد از  هز
گــر فروشــنده از روش هــای پس کرایــه  روش هــای پس کرایــه و پیش کرایــه اســتفاده کنــد. ا
اســتفاده کنــد می توانــد ارســال را بــا پســت یــا سیســتم های ارســال موجــود انجــام دهــد 
یافــت کنــد.  ینــه ی ارســال را پیــش از ارســال کالا در و در حالــت پیش کرایــه می توانــد هز
یدوفــروش  یگــر تجــارت الکترونیــک از نظــر حجــم خر ، ایســام دومیــن باز در حــال  حاضــر
یــن پلتفــرم بــرای فــروش محصــولات دســت دوم یــا اســتوک دیجیتــال محســوب  کالا و بهتر
قیمت گذاری هــای  می گیــرد.  صــورت  به خوبــی  محصــولات  ایــن  فــروش  می شــود. 
یــداران  انجام شــده در ایــن دســته بندی ها بســیار رقابتــی هســتند و ایــن موضــوع بــه خر
بــه  را  کلکســیونی  و  قدیمــی  اشــیای  بــازار  یــن  بزرگ تر ایســام  می کنــد.  یــادی  ز کمــک 
یگــر ایــن حــوزه محســوب می شــود؛  ــن باز ی مخاطبــان عرضــه می کنــد، همچنیــن بزرگ تر
بــران را بــه صفحــات ایــن ســایت هدایــت  کار گــر ســایت های دیگــر بتواننــد  بنابرایــن ا

کننــد، فضــای مناســبی بــرای همــکاری وجــود دارد.

مزایدۀ آنلاین در ایسام
ــام  ــت. ایس ــام اس ــۀ ایس ــعار مجموع ــن« ش ــدۀ آنلای ــروش و مزای ــد، ف ی ــن خر ــازار ام ــام ب »ایس
یــن ســایت ایرانــی اســت کــه مزایــدۀ آنلایــن برگــزار می کنــد. در ایــن سیســتم،  اولیــن و بزرگ تر
می توانیــد کالای خــود را هــم بــه قیمــت ثابــت و هــم به صــورت مزایــده ای بفروشــید. بــه  غیــر 
ــه قیمتــی  یدوفــروش ایجــاد می کنــد، ســبب می شــود کالا ب ــی کــه ایــن نحــوۀ خر از هیجان
ــدار  ی ــه خر ــت از آنچ ــن قیم ــع ای ــرود. در ۹۹% مواق ــروش ب ــه ف ــود دارد، ب ــای آن وج ــه تقاض ک
گران تــر اســت. ایســام یکــی از  تصــور می کنــد ارزان تــر و از آنچــه فروشــنده می خواهــد، 
ــا  ــود کــه در ایــران حاضــر شــد ایــن فرمــت را راه انــدازی کنــد ت اولیــن مارکت پلیس هایــی ب
یــد امنــی، داشــته باشــند. امنیــت  ، خر یــدار و فروشــنده بتواننــد بــدون دیــدن یکدیگــر خر
ــوده کــه چنیــن  کیــد داشــته و اولیــن جایــی ب چیــزی اســت کــه ایســام همیشــه روی آن تأ
رده اســت. ایســام پرچــم دار ایــن حــوزه اســت. در  ــه  وجــود آو ــد امــن ب ی ــرای خر بســتری را ب
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بــه مصرف کننــدۀ  آنلایــن ایســام، مصرف کننــدۀ نهایــی  یدوفــروش و مزایــدۀ  ســایت خر
نهایــی کالا می فروشــد، امــا بــا امنیــت خیــال. ایــن ســایت مزایــای خوبــی نســبت به ســایر 
مارکت پلیس هــا دارد و همیــن موضــوع ســبب شــده اســت کــه بســیاری از خرده فروش هــا 
ــن  ــم در ای ــیاری ه ــروش بس ــنده های عمده ف ــه فروش ــوند. البت ــذب ش ــمت آن ج ــم به س ه
یــادی دارد و بــه   کالاهــا روی وب ســایت ایســام طرفــداران ز ســایت هســتند. بخشــی از 
همیــن  دلیــل هــم عمده فروش هــا و هــم خرده فروش هــا از ایــن ســایت اســتقبال می کننــد.«
دســتۀ  محصــولات  پرفروش ترین هــا  تعــداد،  لحــاظ  »از  یــد:  می گو مدن پــور  ســام 
یــم کــه بــه علایــق شــخص  کلکســیونی اســت. مــا یــک دســته بندی روی ســایت ایســام دار
قــه داشــتم و کالاهــای کلکســیونی برایــم  یــرا مــن در کودکــی بــه تمبــر علا بنــده برمی گــردد؛ ز
یــادی داشــت. خــودم مجموعــه دار تمبــر بــودم و اولیــن کالاهایــی کــه در ایســام  جذابیــت ز
ثبــت کــردم، کالاهــای خــودم بــود. همیــن کالاهــا را روی ایســام ثبــت کردم و به طبع بســیاری 
کالای کلکســیونی  کــه ایــن ســایت،  کالاهــا را دیدنــد، متوجــه شــدند  کــه  یدارانــی  از خر
یــادی دارد. همــان زمــان بســیاری از کلکســیونرها بــه ســایت ایســام جــذب شــدند. تنــوع  ز
کالاهــای کلکســیونی روی ســایت ایســام بیــش از ۵  میلیــون کالا در مــاه اســت. در ایســام، 
کنــون بیــش از ۳  میلیــون کالا در ایســام فروختــه  اعــداد و ارقــام عجیبــی دیــده می شــود! تا
شــده اســت کــه بســیاری از آن هــا در هیــچ ســایت دیگــری نــه فروختــه شــده و نــه می توانــد 
فروختــه شــود. ایــن کالاهــا قیمتشــان از 1۰۰۰ تومــان شــروع شــده و تــا ۲۰۰   میلیــون تومــان 
بــوده اســت. یکــی از اعــداد جالبــی کــه به تازگــی شــنیدم ایــن بــود: سفارشــات ثبت شــده 
در ایســام در طــول ایــن ده ســال، بیــش از ۹۰۰  میلیــون کیلومتــر مســافت طــی کرده انــد! 
ر خورشــید اســت! نکتۀ جــذاب دیگــر ایــن  ایــن مســافت بــه انــدازۀ ســه بــار چرخیــدن دو
یبــاً ۸۰ % فــروش مــا در ایســام در خــارج از پایتخــت )تهــران( اســت  اســت کــه بــا افتخــار تقر

کنان ســایر شــهرهای کشــور آن را رقــم می زننــد.« و ســا
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نقاشی «حسین پناهی» ۵۰ میلیون تومان در ایسام فروخته شد!
تصمیــم   1۴۰1 ز  نــورو در  نجفیــان  رســول 
و  دوســت  یــادگاری  یــن  یزتر عز کــه  گرفــت 
بــه  هم قطــار قدیمــی  اش، حســین پناهــی را 
در ســایت  بی خانمــان  خانواده هــای  نفــع 
پناهــی  »حســین  بگــذارد.  مزایــده  ایســام به 
یــاد  بــه  و   » »مــادر نــام  بــه  را  نقاشــی  ایــن 
حســین  بــود.  کشــیده  مــادرش  رنج  هــای 
مــادرش را بســیار دوســت داشــت. ایــن اثــر 

کــرد و آن را بــه  یداری  یــن کلکسیونرهای ســایت ایســام خر مانــدگار را یکــی از قدیمی تر
یخته شــود  جایــی در نزدیکــی زادگاه حســین پناهــی بازگردانــد تــا بــر دیــوار خانــه  ای پرمهــر آو
رزشــکاران  ز باقــی بمانــد. مدتــی اســت کــه هنرمنــدان و و ز یــادش زنده تــر از دیــرو و هــر رو
محبــوب کشــورمان بــا نیــت انجــام دادن فعالیت هــای بشردوســتانه به  ســراغ ســایت ایســام 
ــز بــدون کوچک تریــن  ــد. ایســام نی ــده می گذارن می آینــد و اشــیای محبــوب خــود را به مزای
یــت فرهنگــی جامعــه هســتند،  منفعــت مــادی، ایــن اشــیای ارزشــمند را، کــه بخشــی از هو
در راســتای منافــع انسان دوســتانه، بــه نیابــت از ایشــان می فروشــد. بــرای مجموعــۀ ایســام 

یبــا و انســانی ســهمی ایفــا می کنــد.  کارِ ز کــه در ایــن  نیــز افتخــار بزرگــی ا ســت 
یــن یــادگارش بــود، بــه مــن هدیــه داد و گفــت مــن می خواســتم  یزتر »ایــن نقاشــی را، کــه عز
تابلــو تجلــی دهــم. تجلــی چشــم هاش،  ایــن  را در  تمــام دردهــای چندده ســالۀ مــادرم 
ــود. و  ــیده ب ــا کش ــرای م ــر داشــت و رنج هــا و دردهایــی کــه ب ــه س ــه ب ــه همیش ــه  ای ک مقنع
پرســت و بی  خانمــان،  یــزم، بــرای حمایــت از خانواده  هــای بی  سر مــن بــه یــاد حســین عز
یــز را بــه مزایــده گذاشــتم تــا دل چنــد خانــواده بــه یــاد دوســتم حســین شــاد  ایــن یــادگاری عز

شــود.«

آیندۀ ایسام
ران و مــردم  رۀ جشــنوارۀ وب و موبایــل ایــران از نــگاه داو ایســام برنــدۀ تندیــس هفــت دو
رۀ آن متوالــی بــوده اســت. ایســام در خردادمــاه ســال 1396 بــه عنــوان  شــده کــه شــش دو
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فعالیت هایمــان،  »اوایــل  یــد:  می گو مدن پــور  ســام  شــد.  دانش بنیان شــناخته  شــرکتی 
کســب وکارهای اینترنتــیْ در انجمــن صنفــی، جشــنوارۀ وب و موبایــل و  هنــگام شــروع 
به طــور کلــی در اکوسیســتم نقــش پررنگ تــری داشــتیم. امــا پــس  از مدتــی تمرکــز را بــر ادامــۀ 
گذاشــتیم و در زمینــۀ روابــط عمومــی و ارتبــاط بــا رســانه ها قدرتمنــد  فعالیت هایمــان 
ز کــه ایســام را بــه بلــوغ رســانده ایم به دنبــال جذب ســرمایۀ هوشــمند  ظاهــر نشــدیم. امــا امــرو
، برنامۀ  هســتیم تــا بتوانیــم خدماتمــان را بــا کیفیــت بیشــتری عرضــه کنیــم. در حــال  حاضــر
میان مــدت ایســام جــذب ســرمایۀ هوشــمندانه اســت و در واقــع مــا در ایســام به دنبــال 
ز  یکی توانمنــد و آشــنا بــا مارکت پلیــس کــه بــه دانــش رو یک هســتیم؛ شــر یک اســتراتژ شــر
ــم  ــا تی ــراه ب ، هم ــیر ــن مس ــم و در ای ــایت رفته ای ــد س ــی جدی ــمت طراح ــد. به س ــلط باش مس
فنــی، ســایت های داخلــی و خارجــی مشــابه در ایــن زمینــه را مشــاهده کردیــم، انتقــادات 
گــوش دادیــم و مشــکلات و  یان و فروشــندگان را در مرکــز تمــاس  و پیشــنهادات مشــتر
بــری  یــن ســایت را از لحــاظ تجربــۀ کار نقــاط ضعــف و قوتمــان را شــناختیم تــا بتوانیــم بهتر
عرضــه کنیــم. ضمــن  اینکــه طراحــی مجــدد1 اپلیکیشــن هــم بــا فاصلــۀ کمــی از ســایت در 
حــال انجــام شــدن اســت و از اپلیکیشــن جدیــد ایســام نیــز در ســال 1۴۰1 رونمایــی شــد.«

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار سام مدن پور
ایرانــی  تحصیل کرده هــای  دســته  آن  از  مدن پــور  ســام 
Ebay دائمــی  یان  مشــتر از  زمانــی  کــه  اســت  یــکا  آمر در 

بــوده و بــه  قــول خــودش طــی دو ســال ۳۰۰۰ کالا در ایــن 
یــی  امــر در نهایــت الگو ســایت فروختــه اســت. همیــن 
شــد بــرای ایجــاد چنیــن کســب وکاری در ســال 1۳۹۰ در 
ایــران؛ کســب وکاری کــه نــام آن برگرفتــه از نــام خــود اوســت 
ــازوکارهای  ــت((. س ــف اینترن ــلاوه »ای« )مخف ــام به ع )س
فــروش آنلایــن و مزایــدۀ کالاهــای نــو و دســت دوم، ابتــدا 
بــران ایرانــی جــذاب نبــود، امــا طــی ســال ها تــلاش  بــرای کار

زه در فروشــگاهی ماننــد ایســام ســالیانه نزدیــک یک میلیــون  و توســعۀ فنــی و فرهنگــی، امــرو

1. Redesign 
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مزایــده و میلیون هــا فــروش صــورت می گیــرد کــه فرصتــی طلایــی بــرای ایجــاد اشــتغال در 
سراســر ایــران اســت.

مطابــق  را  جهانــی  پلتفرم هــای  و  مدل  هــا  کــه  اســت  ایــن  قیــت  خلا یــن  بهتر گاهــی   	
مشــخصات اجتماعــی و فرهنگــی خودمــان تغییــر دهیــم و بــه شــکل بومــی راه انــدازی 

کنیــم.
هــر کســب وکاری را می تــوان راه انــدازی کــرد، امــا مهــم مانــدگاری در بــازار اســت کــه در 	 

گــروی شــناخت عمــوم مــردم از ایــن کسب  وکارهاســت. مــردم زمانــی شــما را می شناســند 
ــا چنــد نیازشــان پاســخ دهــد. مــا نیــز نیــازی را حــس کردیــم:  ــه یــک ی کــه کســب وکارتان ب
یــز و درشــتی کــه بــه آن هــا احتیــاج نداشــتند، فضایــی  یدوفــروش کالاهــای ر مــردم بــرای خر
می خواســتند، مــا هــم ایــن فضــا را در اختیارشــان قــرار دادیــم تــا بتواننــد کالاهــای خــود را، 

چــه نــو و چــه دســت دوم، بفروشــند. 
یــداران و فروشــندگان احســاس 	  کــه خر آنلایــن، مهــم ایــن اســت  کســب وکارهای  در 

امنیــت کننــد. یــک نفــر کالایــی را می خــرد و وجهــی می پــردازد و می خواهــد کالا ســالم 
بــه دســتش برســد و فروشــنده هــم پولــش را می خواهــد. ایســام بــا فراهــم کــردن فضایــی 
یــب اطمینــان را بــرای هــر دو دســته بــالا ببــرد و بــه  همیــن  دلیــل، پیوســته  امــن توانســته ضر

ــر شــده اســت. رشــدش چندیــن براب
هــر فــردی در هــر گوشــه ای از ایــران می توانــد بــه ایســام دسترســی داشــته باشــد. ایــن 	 

یژگــی چنیــن کســب وکاری و بــرگ برنــدۀ آن نســبت به کســب وکارهای  یــن و امــکان مهم تر
یت های  ینه هــای اجــاره، رهن و انبــار کالا از دیگــر مز ســنتی اســت؛ همچنیــن نداشــتن هز
ــا ایجــاد فضــای  مهــم چنیــن کســب وکارهایی  اســت. کســب وکارهایی همچــون ایســام ب

امــن فروشــگاهی، فرصــت کســب وکار را بــرای افــراد در سراســر کشــور ایجــاد می کننــد.
در ایــران، کســب وکارهای اینترنتــی در ابتــدای راه هســتند و درصــد بســیار ناچیــزی 	 

گــر در چنــد ســال آینــده ایــن رقــم  از کل تولیــد ناخالــص ملــی را در اختیــار دارنــد. البتــه ا
یــرا ســبک زندگــی مــردم  ــود؛ ز ــه 1۰% هــم برســد، رقــم بســیار چشــمگیری خواهــد ب حتــی ب
در سراســر دنیــا به گونــه ای اســت کــه رجــوع بــه چنیــن فروشــگاه هایی در فضــای اینترنــت 
کن  یــر تبدیــل شــده اســت. فرقــی نمی کنــد در کــدام نقطــه از یــک کشــور ســا گز بــه امــری نا
باشــید، کافــی اســت کــه بــه موبایــل و اینترنــت دسترســی داشــته باشــید تــا بتوانیــد بــه یکــی 

ید. ــل شــو یان چنیــن فروشــگاه هایی تبدی از مشــتر
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هرچــه کســب وکار بزرگ تــر شــود، مســئولیت اجتماعــی بزرگ تــری متوجــه شــما خواهــد 	 
یــداری  بــود. وقتــی فــردی می توانــد در محیــط خانــه اش بنشــیند و کالای مــورد نیــازش را خر
کنــد، آیــا آســایش و امنیتــش تأمیــن نشــده؟ وقتــی رفت وآمدهــا و خــارج کــردن اتومبیــل 
ــن  ــه ای ــود؟ ب ــری نمی ش ــوا جلوگی ــی ه ــود؟ از آلودگ ــم نمی ش ــک ک ــود، ترافی ــم ش ــزل ک از من
 ... پیامدهــای مثبــت می بایســت کاهــش مصــرف کاغــذ، شــفافیت تراکنش هــای مالــی و
یــن موضــوع ایجــاد چرخــۀ گســتردۀ اشــتغال اســت کــه  ــه کنیــم. البتــه مهم تر را هــم اضاف

یــن نتیجــۀ آن خواهــد بــود. کســب درآمــد و کاهــش مفاســد اجتماعــی مهم تر
ــوده و کار هــم آســان 	  کنــون ناامیــد نشــده ام. فــرد امیــدواری هســتم. شــرایط ســخت ب تا

یــژه ای  نیســت، امــا هیــچ گاه ناامیــد نشــده ام. کار مــا بــا اینترنــت اســت و پُســت جایــگاه و
در کارمــان دارد. بــا وجــود کنــدی ســرعت اینترنــت و مشــکلات گاه و بیگاه پُســتی، هیچ گاه 
یــرا بــه آینــدۀ ایســام و کســب وکارهای اینترنتــی امیــدوارم و معتقــدم  ناامیــد نشــده ام؛ ز
فقــط مقــدار کمــی از ظرفیت هــای ایــن حــوزه اســتفاده  شــده اســت و هنــوز جــا بــرای کار 
وجــود دارد. از طرفــی، حــس انجــام دادن کار مفیــد در وطنــی کــه دوســتش دارم و ســرزمین 

آرزوهــای مــن اســت، آن قــدر خوشــایند اســت کــه هــر مشــکلی را بــه جــان می خــرم.
ایســام 	  در  زانــه  رو فروشــنده،  هــزاران  کــه  اســت  ایــن  مــن  خوشــحالی های  از  یکــی 

یدوفــروش می کننــد و خــرج خانواده شــان را می دهنــد. یعنــی می بینیــم کــه ایــن افــراد،  خر
رنــد. در  را در می آو زندگــی خــود  را می فروشــند و خــرج  ایســام وســایل قدیمــی خانــه  در 
یــن منبــع درآمــد آن هــا اســت. بــرای همــۀ مــا اتفــاق بســیار  حقیقــت، ایــن ســایت اصلی تر
زی  یرســاختی را فراهــم کــرده اســت تــا افــراد بتواننــد رزق و رو شــگرفی اســت کــه ایســام ز

ــد.  رن ــت آو ــه دس ــود را ب خ
اســطوره های 	  ساده پوشــی  یــاد  بــه  را  هرکســی   ، مدن پــور ســام  ســرمه ای رنگ  پولیــور 

یــد: »مقتضــای  او می گو اســتیو جابــز می انــدازد.  و  بــرگ  زاکر ماننــد  آنلایــن  کســب وکار 
کارهــای این چنینــی ساده پوشــی و یک رنگــی اســت.« لباس هــای او طــوری اســت کــه 
گــر کســی او را نشناســد گمــان می کنــد کارمنــد متوســط یــک اداره باشــد، نــه مدیرعامــل  ا

ــام! ایس
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مجیــد حســینی نژاد متولــد ســال 1۳۵۸ در شــهر همــدان اســت. زمانی کــه مجیــد فقــط دو 
ســال داشــت، پــدرش را از دســت داد و مــادرش بــا فــروش لــوازم آرایشــی زندگــی را اداره 
می کــرد. او و بــرادر بزرگ تــرش، تابســتان ها را بــا بســاط کــردن جلــوی پاســاژها و فــروش لــوازم 
آرایشــی می گذراندنــد. مجیــد پــس از فارغ التحصیلــی در رشــتۀ پلیمــر دانشــگاه امیرکبیــر 
ــا  ــود، ب ــرادرش، کــه مقیــم کشــور چیــن ب یــق ب ــوازم یدکــی خــودرو شــد. او از طر ــازار ل وارد ب
ــادی را وارد می کــرد و ســود  ی یــق کالاهــای ز ــود و بدیــن طر سیســتم بازرگانــی چیــن آشــنا ب
یم هــا و برخــی کلاهبرداری هــا باعــث شکســت او در  خوبــی نصیبــش می شــد. امــا تحر
ــت  ــم گرف ــل، تصمی ــن دلی ــه همی ــت داد. ب ــرمایه اش را از دس ــی از س ــد و بخش ــن کار ش ای
بــه خــارج از کشــور مهاجــرت کنــد و ادامــۀ تحصیــل دهــد. امــا همســرش او را از ایــن کار 
یــت  کــرد و ســرانجام بــه تحصیــل در مقطــع کارشناســی ارشــد ســازمان مدیر منصــرف 
کار در شــرکت  کارهــای متنوعــی از جملــه  صنعتــی مشــغول شــد. در ایــن  مــدت، بــه 
رۀ پتروشــیمی و نفــت  ، کارگاه تولیــد نایلــون، شــرکت بازرگانــی، شــرکت مشــاو ساخت وســاز
یبایــی و آژانــس  و شــرکتی در حــوزۀ انــرژی پرداخــت؛ همچنیــن مطــب لیــزر پوســت و ز
هواپیمایــی علی بابــا را راه انــدازی کــرد! بدیــن طریــق مجیــد، طــی چنــد ســال، توانســته بــود 
ر شــود و  ســرمایۀ اندکــش را چندیــن  برابــر کنــد. همیــن موضــوع باعــث شــد بــه خــود مغــرو
رد؛ بــه نحــوی کــه حــدود ۸۰% از  ر هــم زمینــۀ شکســت مجــدد او را فراهــم آو همیــن غــرو

ــد.  ــود ش ــۀ خ ــین و خان ــروش ماش ــه ف ــور ب ــت داد و مجب ــرمایه اش را از دس س

ع داستان علی بابا  شرو
کــه هــر  در ســال 1۳۸۹، مجیــد بــه  همــراه یکــی از دوســتان دانشــگاهی اش، نیمــا قاضــی )
دو اهــل طبیعت گــردی بودنــد( بــا مبلــغ 1۲۰.۰۰۰ تومــان بــه ایــلام ســفر کردنــد. در صورتــی  کــه 
مجیــد در همــان زمــان، همســر و دختــرش را بــا چنــد میلیــون تومــان بــه مالــزی فرســتاده 
گــر مــردم از ظرفیت هــا و جذابیت هــای گردشــگری  بــود. مجیــد بــا خــودش فکــر کــرد ا
ایــران مطلــع باشــند، قطعــاً به جــای ســفرهای گران قیمــت، ســفرهای داخلــی را انتخــاب 
ــت در  ــد بلی ی ــتم خر ــا سیس ــاد ب ی ــی ز ــفرهای خارج ــه س ــن ب ــل رفت ــه  دلی ــرد. او ب ــد ک خواهن
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یرســاخت فــروش آنلایــن بلیت در  خــارج از کشــور آشــنا بــود. بــرای همیــن بــه فکــر افتاد که ز
ز را در اختیــار مســافران قــرار دهــد. ایــن  ایــران راه انــدازی کنــد تــا اطلاعــات مناســب و بــه رو
یــد بلیــت تهران-مشــهد  ایــده زمانــی  ذهــن مجیــد را بیشــتر مشــغول کــرد کــه فــردی بــرای خر
بــه آژانــس او مراجعــه کــرد. امــا کارمنــدان آژانــس به دلیــل اینکــه پــرواز داخلــی ســود کمــی 
بــرای آژانــس داشــت، بــه کار او رســیدگی چندانــی نکردنــد. البتــه در آن زمــان، ســایت های 
یــد بلیــت  مشــابهی وجــود داشــتند کــه به صــورت آفلایــن فعالیــت می کردنــد و فراینــد خر
از آن هــا زمان بــر بــود. مجیــد بــا دوســتش نیمــا، کــه در کســب وکارهای اینترنتــی فعالیــت 
داشــت، ایــده اش را مطــرح کــرد و بــا اســتقبال او روبــه رو شــد. آن هــا بــا دعــوت از یــک  تیــم 
فنــی در ســال 1393 وب ســایت علی بابــا را راه انــدازی کردنــد. اولیــن اســمی کــه بــرای ایــن 
وب ســایت انتخــاب شــده بــود »گردونــۀ پــرواز پــارس« بــود، امــا در نهایــت Alibaba بــرای نــام 
زه  نهایــی ایــن وب ســایت انتخــاب شــد. ایــن نــام بســیار بهتــر در ذهن هــا می مانــد و امــرو

اکثــر مــردم ایــران بــا ایــن وب ســایت آشــنایی کامــل دارنــد.
رد. بــرای ایــن هــم می گفــت کار را شــروع  مجیــد معتقــد بــود کــه کار بــا خــودش پــول مــی آو
یــادی  ر بــود کــه ســرمایۀ راکــد بســیار ز می کنیــم و بعــد پــول آن جــور می شــود. او بــر ایــن بــاو
در ایــران وجــود دارد. در نتیجــه، فقــط کافــی اســت کــه جرقــۀ کار خوبــی زده شــود. بــا همین 
ژۀ کســب وکار علی بابــا را در قالــب یــک اســتارت آپ آغــاز کــرد. تــا یــک  تفکــر بــود کــه پــرو
ر  یــادی نداشــت. امــا مــردم به مــرو رودی ز ســال اول، بــا وجــود تبلیــغ فــراوان بــاز هــم ســایت و
قــه نشــان دادنــد و کار علی بابــا گرفــت. علی بابــا داشــت  یــد اینترنتــی بلیــت علا بــه خر
ــد کــه هــم  ــاز داشــت. آن هــا به دنبــال تیمــی بودن ــه تیم هــای قــوی نی ــال می گرفــت و ب پروب
فنــی باشــد و هــم بــا اصــول فــروش بلیــت آشــنایی داشــته باشــد. در نهایــت، آن هــا ایــن تیــم 
ز  را تشــکیل دادنــد و موفــق شــدند کار را توســعه دهنــد. تقاضــا بــرای بلیــت آنلایــن هــر رو
بیشــتر می شــد و همیــن افزایــش باعــث شــد علی بابــا هــم رشــد کنــد و بزرگ تــر شــود. البتــه 
علی بابــا هنــوز هــم جــای پیشــرفت دارد. بســیاری از واحدهــای ســازمانی شــرکت بهتــر از 
یافــت  قبــل شــده اســت، امــا هنــوز هــم مشــتری شایســتۀ آن اســت کــه امکانــات بهتــری در
یــج فضــا رقابتــی شــد و علی بابــا بیشــتر بــه تکاپــو افتــاد. حســینی نژاد معتقــد  کنــد. به تدر
ر اســت  اســت محیــط رقابتــی بیــش از هرکســی بــه نفــع مشــتری اســت. او بــر ایــن بــاو
ــرا صاحبــان کســب وکارها  ی ــرد؛ ز کــه در محیــط رقابتــی ایــن مشــتری اســت کــه نفــع می ب
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یــق هــم از رقیــب جلــو  ینه هــا را کــم کننــد. از ایــن  طر بایــد مــدام کیفیــت را بــالا ببرنــد و هز
یان بیشــتری را جــذب خواهنــد کــرد. خواهنــد افتــاد و هــم مشــتر

در  گردشــگری  حــوزۀ  کســب وکارهای  یــن  بزرگ تر از  یکــی  بــه  را  علی بابــا  حســینی نژاد 
یــق اپلیکیشــن نیــز  ایــن شــرکت علاوه بــر وب ســایت، از طر کــرده اســت.  ایــران تبدیــل 
بــرای ســفرهای داخلــی  یــد بلیــت  برانــش خدمات رســانی می کنــد. علاوه بــر خر کار بــه 
ــود  ــامانه وج ــن س ــز از ای ــور نی ــد ت ی ــی و خر ــی و خارج ــل داخل ــکان رزرو هت ــی، ام و خارج
یــق آزمون وخطــا و بــر اســاس نیازهــای  دارد. در طــول یــک ســال، وب ســایت علی بابــا از طر
ــن  ــی از ای ــای ایران ــی خانواده ه گاه ــش آ ــرکت، افزای ــن ش ــدف ای ــت. ه ــش رف یان پی ــتر مش
موضــوع بــود کــه بــا هــر ســطح درآمــدی، می تواننــد ســفر کننــد. بــا  ایــن هــدف بــود کــه 
یــک از آن هــا را معرفــی کــرد تــا مــردم بتواننــد از  ، اقامتگاه هــا و شــماره  تماس هر مناطــق بکــر

ظرفیت هــای خالــی گردشــگری ایــران اســتفاده کننــد.
بــا شــروع تبلیغات کســب وکار و جــذب نیــروی انســانی، ظــرف مــدت یــک ســال، تعــداد 
انســانی، حــدود 1۰۰   نیــروی  گهی هــای جــذب  آ البتــه  پرســنل شــرکت شــش برابر شــد. 
ینــه داشــت؛ امــا در نهایــت باعــث شــد افــراد مناســبی در جایگاه  هــای  میلیــون تومــان هز
گــون قــرار بگیرنــد و بــه رشــد و توســعۀ شــرکت کمــک کننــد. ایــن شــرکت بــا ارائــۀ  گونا
رده می کنــد. امــکان  یان را بــرآو خدمــات پــس از فــروش، برخــی دیگــر از نیازهــای مشــتر
ینــه بــرای لغــو رزرو هتــل تــا دو شــب قبــل از  ینــۀ بلیــت و کســر نکــردن هز اســترداد فــوری هز

رود، از جملــه خدماتــی اســت کــه ایــن وب ســایت بــه مســافرانش عرضــه می  کنــد. و

ع کسب وکار اینترنتی علی بابا فروش پروازهای داخلی شرو
از ابتــدای ســال 1393 کــه اولیــن قدم هــا برداشــته شــد، کارکنــان علی بابــا تــلاش  کردنــد 
ز اول، بــا امیــد و انگیــزه در راهــی پیــش برونــد کــه از مســیر توانمنــدی  ز ماننــد رو تــا هــر رو
می گــذرد. آن هــا پیمــان بســتند تــا بــا قــدرت تکنولــوژی افــراد جامعــه را توانمنــد کننــد؛ 
کــه هــر فــردی بــا هــر ســلیقه و بودجــه ای بتوانــد تجربــه ای مناســب از ســفر  به گونــه ای 
گردشــگری را به صــورت آنلایــن  گرفتنــد خدمــات  داشــته باشــد. ضمــن آنکــه تصمیــم 
ارائــه دهنــد تــا کیفیــت ایــن خدمــات افزایــش یابــد و یــک آژانــس مــدرن گردشــگری داشــته 
باشــند. مــرداد 1393 موفــق شــدند پروازهــای داخلــی را به صــورت آنلایــن بفروشــند. به دلیــل 
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اســتقبال بســیار خــوب مــردم، تصمیــم گرفتنــد خدمــات گردشــگری دیگــری را هــم اضافــه 
یافــت بلیــت قطــار نیــز اضافــه شــد و علی بابــا کم کــم  کننــد. در مرحلــۀ دوم، امــکان در
روی غلتــک افتــاده بــود؛ به گونــه ای  کــه تــا پایــان ســال 1۳۹۴، تعــداد کل بلیتــی کــه ایــن 

ــت. ــش یاف ــت افزای ــه ۲۳۰۰ بلی ــدد ب ــت از 1۷۰ ع ــرکت می فروخ ش
ژه پیچیده تــر از  ، نوبــت بــه پــرواز خارجــی رســید. پیاده ســازی ایــن پــرو ژۀ قطــار بعــد از پــرو
ــه زمــان بیشــتری هــم نیــاز داشــت. در نهایــت، اردیبهشــت ماه  ــود و ب محصــولات قبلــی ب
ــا پایــان ســال 139۵، آن هــا  139۵ ســامانۀ فــروش بلیــت پروازهــای خارجــی افتتــاح شــد. ت
اتوبــوس و هتــل را هــم بــه ســبد محصــولات شــرکت اضافــه کردنــد. محصــولات علی بابــا 
بــه  پشــتیبانی  واحــد  پیــدا می کردنــد.  افزایــش  هــم  بــران  کار و  بیشــتر می شــد  و  بیشــتر 
زانــه پاســخ گوی ۵۰۰ ســاعت تمــاس تلفنــی بــود! البتــه وقتی کــه  مرحلــه ای رســیده بــود کــه رو
ر  یی دو در هــر دو ثانیــه، یــک خدمــت گردشــگری فروختــه می شــود ایــن حجــم از پاســخ گو

از انتظــار نیســت!

پشتیبانی 24 ساعته در مرکز تماس علی بابا
ــه بیــش از 9000  زان ــه ای، رو ــره از کارشناســان حرف ــا، تیمــی ۲۴۷  نف در مرکــز تمــاس علی باب
رودی و خروجــی را پشــتیبانی می کننــد. کارشناســان در ســه شــیفت صبــح، عصر  تمــاس و
،  کارشناســان حرفــه ای  یان هســتند. در ایــن مرکــز و شــب، 24ســاعته، پاســخ گوی مشــتر
یــد بلیــت تــا پایــان ســفر و حتــی  یان را، از شــروع فراینــد خر تمــام درخواســت های مشــتر
ــل،  ــی، ایمی ــاس تلفن ــون تم ــن همچ ــی ممک ــای ارتباط ــام کانال ه ــق تم ی ــس از آن، از طر پ
ــر  ــد. علاوه ب ــری می  کنن ــن پیگی ــر و لینکدی ییت گرام، تو ــتا ــرام، اینس ــاپ، تلگ ــک، واتس پیام
، مشــتری مداری، اســترداد آنلایــن و جبــران خســارت  آن خدمــات پــس از فــروش کم نظیــر
یت هــای دیگــر ایــن مرکــز تمــاس اســت. تیــم مرکــز تمــاس علی بابــا  یان هــم از مز بــرای مشــتر
تمــام تــلاش خــود را می کنــد تــا بــا به کار گیــری تیمــی ده نفــره از متخصصــان ایــن حــوزه، بــا 
یابــی نحــوۀ  ز ساده ســازی فرایندهــای مرکــز تمــاس و جلوگیــری از ســردرگمی مشــتری و ار
ــرای  ــد را ب ی ــتیبانی خر ــۀ پش ــن تجرب ی ــان، بهتر ــرد کارشناس ــا و عملک یی تماس ه ــخ گو پاس
ــۀ  ــه ارائ ــت ک ــن اس ــر ای ر ب ــاو ــا، ب ــازمانی علی باب ــگ س رد. در فرهن ــاو ــان بی ــه ارمغ ــتری ب مش
خدمــات مطلــوب از حــال خــوب همــکاران در خــود ســازمان شــروع می شــود. بــه  همیــن 
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 دلیــل اســت کــه مدیــران ســازمان تمــام تــلاش خــود را بــه  کار گرفته انــد کــه محیــط و فضــای 
کننــد. از برنامه هــای آینــدۀ علی بابــا  کارکنــان مرکــز تمــاس ایجــاد  کاری ایده آلــی بــرای 
ــای  ــعۀ روش ه ــراد، توس ری اف ــره و ــش به ــرای افزای ــاس ب ــز تم ــدان مرک ــگاه کارمن ــاد باش ایج

کادمــی آمــوزش مرکــز تمــاس اســت. جدیــد آمــوزش و ایجــاد آ
قــدم بعــدی ایــن بــود کــه در کل چرخــۀ ســفر کنــار مخاطــب باشــند و بــا او هم ســفر شــوند 
بــه اشــتراک گذاری  تــا مرحلــۀ  از ســفر  یــزی قبــل  برنامه ر از  کــه  کســی  و هم ســفر یعنــی 
بــر باشــد؛ شــعار »علی بابــا هم ســفر هــر ســفر« این گونــه شــکل  خاطــرات ســفر در کنــار کار
تــی در حــوزۀ محتــوا نیــز بــه مجموعــه اضافــه شــد؛ ماننــد مجلــۀ  گرفــت. در ادامــه محصولا
ردنیــا« و کتاب هــای جامعــی به عنــوان  علی بابــا و پادکســت علی بابــا بــا نــام »رادیــو دو
، تــا در طــول ســفر همــراه مخاطبــان و مســافران باشــد. علی بابــا یــک مرکــز  راهنمــای ســفر
ری در تهــران راه انــدازی  آمــوزش مجهــز و حرفــه ای در اســتان گــرگان و یــک کارخانــۀ نــوآو

کــرده اســت.

رشد و توسعۀ علی بابا
تولد جاباما

ــه فکــر  ، مجیــد حســینی نژاد ب ــا و تمرکــز روی اقامــت مســافر ــد علی باب ــا قــوت گرفتــن برن ب
راه انــدازی ســامانۀ آنلایــن رزرو هتــل افتــاد. او به دلیــل نداشــتن آشــنایی کامــل بــا بــازار 
هتل هــا، تصمیــم گرفــت وب ســایت »جابامــا« را به صــورت مســتقل راه انــدازی کنــد و بعــد 
ــکان  ــا، ام ــر هتل ه ــایت علاوه ب ــن وب س ــد. ای ــل کن ــا منتق ــه علی باب ــن آن را ب ــق گرفت از رون
اســتفاده از اقامتگاه هــای بوم گــردی و حتــی اجــارۀ یــک اتــاق از خانــه ای در شــهری دیگــر 

را بــرای افــراد فراهــم می کنــد.
پلتفرم سلام  پرشیا1

از دیگــر فعالیت هــای حســینی نژاد، ایجــاد پلتفــرم »ســلام  پرشــیا« بــرای عرضــۀ خدمــات 
یــزا، پــرواز و تورهــای گردشــگری بــود. ایــن پلتفــرم بــه  نوعــی راهنمــای ســفر بــرای مســافران  و

خارجــی اســت و بــا ایــن هــدف کار خــود را آغــاز کــرده اســت.

1. Hello Persia
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سامانۀ نابرو1
« یــک پلتفــرم محتــوای تجربــۀ ســفر و نرم افــزار محتوایــی و راهنمــای گردشــی اســت   »نابــرو
کــه از جملــه کســب وکارهای اســتارت آپی علی بابــا به شــمار مــی رود. در ایــن پلتفــرم، افــراد 

بیــات سفرشــان را در قالــب متــن و عکــس بــه اشــتراک می گذارنــد. تجر
پلتفرم نشانت2

اســتارت آپ های  از  دیگــر  یکــی  و  هوشــمند  یابــی  بازار پلتفــرم  »نشــانت«  پلتفــرم 
در  یــژه  به و را  هوشــمند  یابــی  بازار توســعۀ  یرســاخت  ز ایــن  علی باباســت.  یرمجموعــۀ  ز

می کنــد. فراهــم  مجــازی  فضــای 
هــدف علی بابــا ایجــاد کیفیــت در زندگــی مــردم ایــران اســت. برندهــای جابامــا، ســلام 
ســندباد  و  رامونــا   ، مدگــو برندیســت،  دابــی،  نشــانت،   ، آلترابــو ســیمرغ،   ، نابــرو  پرشــیا، 
در  برترین هــا  جــزو  به تنهایــی  هرکــدام  کــه  هســتند  علی بابــا  یرمجموعــۀ   ز شــرکت های 

می شــوند. محســوب  خــود  تخصصــی  حــوزۀ 
جابامــا  علی بابــا،  شــرکت  ســه   ،D8 کنفرانــس  بــا  هم زمــان  و   1۳۹۶ ســال  در  ســرانجام 
ری  فنــاو پــارک  بلیــت هواپیمــا(، در  یــد  رزرو هتل هــای خارجــی و خر رق )پلتفــرم  و زو
پردیــس، از ادغــام و ســرمایه گذاری جدیــد خــود خبــر دادنــد. آن هــا بــا هولدینگــی بــه نــام 
توســعۀ تجربــۀ شایســتۀ ســفر )توشــا( ادغــام شــدند و پــس  از آن، ارزش ایــن هولدینــگ بــه 

۴۰۰  میلیــارد تومــان رســید.

گی های محیط کار شرکت  ویژ
فضایــی  شــرکت،  ایــن  کارکنــان  می کننــد.  زندگــی  حــال  لحظــۀ  در  در علی بابا، همــه 
کــس گذاشــته  ــرای اســتراحت فکــری دارنــد کــه در آن فوتبال دســتی و تنیــس و ایکس با ب
کــه علی بابایی هــا در آن بــازی می کننــد فقــط یــک ســالن  شــده اســت. البتــه ســالنی 
بــازی نیســت، بلکــه محلــی بــرای جمــع شــدن آن هاســت. در واقــع، در شــرکت علی بابــا، 
بــه هم فکــری  بــا یکدیگــر  تــا در بســیاری از مســائل  ر هــم جمــع می شــوند  کارکنــان دو

یــن کننــد. برســند و کار تیمــی را تمر
ســاختار داخلــی شــرکت  علی بابــا بــا بســیاری از شــرکت های ایرانــی متفــاوت اســت و 

1. Nabero
2. Neshanet
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یــن تفــاوت آن ایــن اســت کــه دفتــر مدیرعامــل در آن وجــود نــدارد؛ یعنــی، دقیقــاً  مهم تر
ایــن  در  اتاق هاســت!  یــن  یباتر ز و  شــیک ترین  از  شــرکت ها  اکثــر  در  کــه  اتاقــی  همــان 
شــرکت تمــام افــراد کنــار هــم کار می کننــد و بــا هــم تصمیــم می گیرنــد. بــه  ایــن  ترتیــب، 
یابــی در شــرکت علی بابــا یافــت می شــود؛ امــا اتــاق  از اتــاق اســتراحت گرفتــه تــا اتــاق بازار
. تــلاش شــرکت علی بابــا از بیــن بــردن مــرز میــان کار و زندگــی اســت. ایــن  مدیرعامــل خیــر
شــرکت به جــای رایانــۀ رومیــزی بــه کارمندانــش نوت بــوک می دهــد تــا در منــزل هــم بتواننــد 
کار کننــد. همچنیــن در شــرکت، فضــای اســتراحت فراهــم اســت و شــبیه کافی شــاپی 
بــزرگ طراحــی شــده اســت. ســبک زندگــی مجیــد بــا بســیاری از افــراد متفــاوت اســت. بــه 
، کارمنــدان نیــز بایــد   همیــن دلیــل، ســبک شــرکت او نیــز بــا دیگــران فــرق دارد. بــه عقیــدۀ او
ــالا ببرنــد و ایــن کســب وکار آنلایــن زندگــی  یــه کیفیــت زندگــی خــود را ب بتواننــد در ایــن رو
ــر کنــد. داشــتن ســفری آســان و مطمئــن یکــی از آن عواملــی  کیفیت ت آن هــا را شــادتر و با
اســت کــه کیفیــت زندگــی را افزایــش می دهــد. علی بابــا در تــلاش اســت کــه بــا ایجــاد ایــن 

رد.  امکانــات، اوقــات خوشــی را بــرای هم وطن هایش فراهــم آو

چهرۀ جدید علی بابا
شــرکت ســفرهای علی بابــا، در گذشــته، بــا رونمایــی از فونــت و وب ســایت جدید خــود، 
یــد آن را داد کــه به ســمت تحــول طراحــی حرکــت کنــد. حــال در مراســمی بــا نــام »چهــره  نو
یتــی واحــد  بــه چهــره« اعــلام کــرد از ایــن  پــس کاراکتــرش خــارج از فــرم مشــخص، امــا بــا هو
در تمامــی بســترهای ارتباطــی حضــور خواهــد داشــت. طــی ایــن مراســم، نســخه های 
ــاز  یت س ــر هو ــا عناص ــه در آن ه ــد ک ــی ش ــا معرف ــکات( علی باب ــر )مس ــددی از کاراکت متع
و  ســه بعدی  دو بعــدی،  مثــل  گــون  گونا فرم هــای  در  کاراکتــر  امــا  اســت،  مانــده  ثابــت 

یخــی و هنــری قــرار گرفتــه اســت.  پیکســل آرت و موقعیت هــای متفــاوتِ تار
تأثیــر بســیار  کــه مســکات علی بابــا  بــازار متوجــه شــدند  گــروه در تحقیقــات  اعضــای 
یــادی در موفقیــت ارتباطــات ســازمان داشــته اســت. تبلیغــاتْ شــرکت را از ســایر رقبــا  ز
متمایــز کــرده، موجــب یکپارچگــی ارتباطــات برنــد شــده، نقــش مهمــی در جلــب توجــه 
ــر از همــه، باعــث شــده مخاطــب به راحتــی  گهی هــا داشــته اســت و مهم ت مخاطــب بــه آ

رد. پیام هــای علی بابــا را تشــخیص دهــد و بــه  خاطــر بیــاو
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هــدف اصلــی ایــن تحــول، برقــراری ارتبــاط صمیمی تــر بــا مخاطبــان و انتقــال حداکثــری 
، یکــی از  یژگی هــای شــخصیتی برنــد عنــوان شــده اســت. مســکات یــا همــان کاراکتــر و
یتــی اســت و از دارایی هــای ارزشــمند برندهــا بــه شــمار مــی آیــد  یــن عناصــر هو مهم تر
کــه می توانــد طیــف وســیع و متنوعــی از پیام هــای پیچیــده را بــه مخاطــب منتقــل کنــد. 
ــا، آســیب  ران کرون ــر عهــده دارد، در دو ــازار گردشــگری را ب ــا، کــه رهبــری ب شــرکت علی باب
ژه  بزرگــی را متحمــل  شــد. بــه همیــن دلیــل دســت اندرکاران شــرکت از همــان زمــان ایــن پــرو
را کلیــد زدنــد. در شــرایط ســخت کرونــا، علی بابــا تــلاش کــرد بــا تمرکــز بــر تغییــر اســتراتژی 

گــون ســرعت دهــد. ــه رشــد و توســعه اش در جنبه هــای گونا کلان خــود، ب

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار مجید حسینی نژاد  
کــرده و در خیلــی از آن هــا نیــز  یــادی را امتحــان  کســب وکارهای ز مجیــد حســینی نژاد 

را  علی بابــا  آب دیــدۀ  مــرد  امــا  اســت.  خــورده  شکســت 
همیــن شکســت ها بــه جلــو بــرده تــا بــا ۳۰  میلیــون تومــان 
کنــد و هدفــش فــروش 1۰۰  میلیــارد تومــان  ســرمایه شــروع 
از  ۵۰ درصــدی  یــد ســهمی  باشــد! خــودش می گو ز  رو در 
نفــر  از ۲1۵  بیــش  بــرای  و  بلیــت دارد  آنلایــن  فــروش  بــازار 
ایجــاد اشــتغال کــرده اســت. بــه حــال خــوب گروهــش فکــر 

از ســفر داشــته باشــد. ایرانــی تجربــه ای شایســته  می کنــد و می خواهــد هــر 
یــن موضــوع ایــن اســت کــه در اولیــن قــدم بایــد یــک کاری انجــام دهیــد؛ یعنــی 	  مهم تر

یــادی صحبــت می کنیــم، امــا  بــارۀ  چیزهــای ز کار را شــروع کنیــد. خیلــی وقت هــا مــا در
کاری انجــام نمی دهیــم. پــس قــدم اول شــروع کار اســت. بعــد از آن تیــم تشــکیل می شــود 
کــه در اینجــا حائــز  یــن نکتــه ای  کنیــد. مهم تر و شــما بایــد روابطتــان را در تیــم تنظیــم 
راســتی اســت کــه باعــث روان بــودن  اهمیــت اســت یکپارچگــی بیــن حــرف و عمــل یــا رو

ــا هــم می شــود. تیــم و کنــار آمــدن اعضــای تیــم ب
گــر می توانیــم، آن را انجــام 	  یــم. ا وقتــی حرفــی می زنیــم بایــد بــه حــرف خــود احتــرام بگذار

یعاً موضــوع را بــه بقیــۀ اعضــا اطــلاع دهیــم. در ایــن مواقــع، طبیعــی  گــر نــه، بایــد ســر دهیــم؛ ا
اســت کــه باقــی افــراد انتظاراتــی از مــا داشــته باشــند. طــی کــردن چنیــن رونــدی در مرحلــۀ 
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یم، ایــن شــیوه ای اســت   گــر می خواهیــم تیــم خوبــی بســاز عمــل بســیار دشــوار اســت. امــا ا
کــه می توانیــم بــر آن تکیــه کنیــم.

 بســیاری از اوقــات بنــا بــه  دلایلــی شــاید دوســت داشــته باشــیم حرف هایــی بزنیــم و 	 
کــه نمی توانیــم  امــا حرفــی می زنیــم  کنیــم.  را خوشــحال  تــا عــده ای  قول هایــی بدهیــم 
یــی و  کــه بســیاری از اتفاقــات مثــل دروغ گو کنیــم. در ایــن مرحلــه اســت  بــه آن عمــل 
پیشــامد اشــتباه شــروع می شــود. همین هاســت کــه بــه شــکل پرونده  هــای بــاز در ذهــن 
فــرد در تیــم و حتــی در  کارایــی  باعــث می شــود  بــاز  ایــن پرونده هــای  تعــدد  می ماننــد. 
زندگــی شــخصی اش بســیار پاییــن بیایــد. در نهایــت، تیــم هــم کارایــی خــودش را از دســت 

خواهــد داد.
 مــا در علی بابــا تعاملــی کار می کنیــم، نگاهمــان از بــالا بــه پاییــن نیســت. رأس ســازمان 	 

گــر جلســه ای در علی بابــا برگــزار شــود حتمــاً دوطرفــه اســت. در علی بابــا از  یــم؛ یعنــی ا ندار
یــم، بــا آن هــا گفت وگــو می کنیــم و متکلم وحــده نیســتیم. کارکنــان یــاد می گیر

پاســخ 	  چیســت؟«  تــو  یژگــی  و یــن  »بزرگ تر می پرســیدید:  مــن  از  پیــش  ســال  دو  گــر  ا
گــر ایــن پرســش را از مــن  یــی.« امــا حــالا ا یــی و جنگجو یــی، جنگجو مــی دادم: »جنگجو

یــی.« یــم: »یادگیــری، یادگیــری و جنگجو بکننــد، می گو
یــت جدیــد ایــن اســت کــه کمتــر در کار کارکنــان دخالــت کنیــم، کمتــر 	  فهــم مــن از مدیر

یــن  آن هــا را اذیــت کنیــم و ســد راهشــان نباشــیم. در ایــن  صــورت، آن هــا کارشــان را بــه بهتر
نحــو انجــام می دهنــد.

بــه عقیــدۀ مــن، هــر انســانی تــا بیست ســالگی شــخصیتش شــکل می گیــرد و پــس از آن 	 
گــر بــه هــر دلیلــی، تــا ایــن سن وســال، چنیــن شــم  به ســختی امــکان تغییــر وجــود دارد. امــا ا
اقتصــادی ای در کســی بــه  وجــود نیامــده اســت، می توانــد خــود را در معــرض آن قــرار دهــد؛ 
بــرای مثــال، وارد کســب وکارهای کوچــک شــود تــا یــاد بگیــرد، نــه اینکــه وارد کار خیلــی 

بزرگــی شــود کــه انــگار جزئــی از یــک ماشــین شــده اســت!
مــا تمــام تلاشــمان را می کنیــم کــه همــکاران در شــرکت بــازی کننــد و کار نکننــد. در 	 

واقــع تــلاش نمی کنیــم تــا مــرزی بیــن کار و زندگــی ایجــاد کنیــم، تــلاش می کنیــم تــا مــرز بیــن 
ــا  ــه آن هــا نوت بــوک می دهیــم ت ــر رومیــزی ب ــم. به جــای کامپیوت ی کار و زندگــی را از بیــن ببر
گــر می خواهنــد در شــرکت اســتراحت کننــد، چنیــن فضایــی  در خانــه هــم کار کننــد. یــا ا
ــه شــکل کافی شــاپی  ــه همیــن دلیــل، فضــای شــرکت را ب برایشــان وجــود داشــته باشــد. ب
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ــم. مــا در شــرکت کســانی را می خواهیــم کــه تصمیم گیرنــده باشــند،  ــزرگ طراحــی کرده ای ب
ــد. در ایــن چرخــه، یادگیــری اتفــاق  آن تصمیــم را اجرایــی کننــد و حتــی شکســت بخورن

می افتــد.
ر 	  گــر بــاو ر داشــته باشــید و ا یــد کــه خودتــان بایــد بــه آن بــاو شــما آینــدۀ خلق شــده ای دار

ییــد. ایــن آینــدۀ خلق شــده  نداشــته باشــید، دیگــران هــم متوجــه می شــوند کــه دروغ می گو
ر  یــد، بقیــه هــم آن را بــاو ر دار را بایــد بــه آن هــا بفروشــید. وقتــی ببیننــد کــه خودتــان بــه آن بــاو

می کننــد و بــا شــما همــراه می شــوند.
مــن در کودکــی کارهــای متفاوتــی ماننــد جوجه فروشــی و تیله فروشــی انجــام دادم؛ حتــی 	 

رۀ  راهنمایــی پــادوی خیاطــی بــودم و احســاس می کنــم ایــن تجربه هــا کمــک  مدتــی در دو
بســیاری بــه مــن کــرده اســت. در واقــع، هیــچ راه ســاده ای وجــود نــدارد. در ایــن راســتا، 

یتــز را مطالعــه کنیــد. پیشــنهاد می کنــم کتــاب ســختی کارهــای ســخت اثــر بــن هاروو
بــه عقیــدۀ مــن، دلیــل بــالا رفتــن نــرخ شکســت در کســب وکارهای اســتارت آپی ایــن 	 

ینــان قدیمی تــر  اســت کــه بیــن تیم هــای اســتارت آپی فعلــی و تجربــه و شــم تجــاری کارآفر
ایــران ارتبــاط درســتی وجــود نــدارد.

ر دیگــرم ایــن اســت کــه افــراد بایــد در شــرکت ها بــه فکــر توســعۀ فــردی خــود باشــند. 	  بــاو
در واقــع، نبایــد بــرای افــراد محدودیت هــای شــخصی ایجــاد شــود. بلکــه افــراد بایــد بتواننــد 
کارهــای خــود را پیــش ببرنــد. در علی بابــا تمرکــز اصلــی بــر ایــن مســئله قــرار گرفتــه اســت و 

افــراد از ایــن منظــر می تواننــد فعالیت هــا و خدمــات خــود را عرضــه کننــد.
مشــکلات 	  به رغــم  ایــران،  گردشــگری  بــازار  در  موجــود  فرصت هــای  از  ثــروت  خلــق 

اقتصــاد  نــدارد.  آن  در  چندانــی  تأثیــر  شــرایط  تغییــر  و  اســت  امکان پذیــر  اقتصــادی، 
بــازی ای بــا حاصل جمــع مثبــت بــه  شــمار مــی رود و بــازار گردشــگری ایــران در حــال بــزرگ 
یافتــی  زه کســی در تهــران تــور پیــاده روی رایــگان بگــذارد، از انعــام در گــر امــرو شــدن اســت. ا

یــادی داشــته باشــد. خــود می توانــد درآمــد بســیار ز
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گانــه بررســی  تــا بدیــن جــا، داســتان شــرکت ها، بنیان گــذاران و رهبرانشــان را به صــورت جدا
کردیــم. پــس از خوانــدن داســتان هــر برنــد یــا شــرکت، در انتهــا، بــه ارائــۀ درس آموخته هایــی 
ایــن  پرداختیــم.  آن هــا  رهبــران  و  بنیان گــذاران  اندیشــه های  و  زندگــی  مهارت هــای  از 
یتــی و توصیه هــای رهبــران موفــق اســت کــه راهگشــای مــا  مــوارد در قالــب حکمــت مدیر

یتــی خواهــد بــود.  یادگیرنــدگان ایــن درس هــای مدیر
یتــی را پیــش چشــم شــما قــرار دهیــم  یــم خلاصــۀ نــکات مدیر در ایــن بخــش، در نظــر دار
شــما  راحتــی  بــرای   ، منظــور بدیــن  دهیــم.  انجــام  بــردی  کار جمع بنــدی  به گونــه ای  و 
به صــورت  را  آن هــا  ارزشــمند،  درس آموخته هــای  ایــن  تمامــی  قــراردادن  دردســترس  و 
بــر  دســته بندی  و  جمع بنــدی  ایــن  منطــق  می کنیــم.  ارائــه  شــما  بــه  دسته بندی شــده 
یتــی اســت کــه بیشــتر دانش آموختــگان رشــته های  بــرد مدیر اســاس ســرفصل های پرکار
شــامل  اصلــی  ســرفصل های  دارنــد.  آشــنایی  آن هــا  بــا  اجرایــی  مدیــران  و  یــت  مدیر

یــر اســت: ز موضوعــات 
١- مدیریت و رهبری

٢- منابع انسانی و سازمان
٣- مشتریان و مصرف کنندگان

یابی و تبلیغات ۴- بازار
۵- برند و نشان تجاری

۶- محصولات و خدمات
یــک از ســرفصل ها یــا موضوعــات نیــز بــا توجــه بــه مــواردی کــه در داســتان شــرکت  در هر
کــه دســته بندی بــا  یــا بنیان گــذاران و رهبــران آن هــا وجــود داشــته، تــلاش شــده اســت 

ــه شــود. جزئیــات بیشــتر ارائ
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یت و رهبری 1. مدیر
تحول آفرینی، الهام بخشی و الگوسازی

بــرادران محمــدی در خانــواده ای پرجمعیــت در منطقــۀ جنــوب شــهر تهــران بــه دنیــا 	 
یــادی بــرای آمــوزش  ینــۀ ز یــژه ای نداشــتند. آن هــا هز آمدنــد و هیــچ گاه امکانــات خــاص و و
صــرف نکردنــد، امــا رشــد و پیشــرفت آن دو همــه را تحت تأثیــر قــرار داد و الهام بخــش و 

یــی بــرای بســیاری از جوانــان شــدند. الگو
ــود را در 	  ــهم خ ــد و س ــد باش ــورش مفی ــرای کش ــد ب ــه بای ــت ک ــد اس ــور معتق ــن دانش نازنی

رونــق اقتصــادی آن ایفــا کنــد. در خــارج از ایــران، آینــدۀ روشــنی در انتظــار او بــود. بــا وجــود 
ــه  کار  ــود، ب ــران بازگشــت و هرآنچــه در ســال های کار و تحصیــل آموختــه ب ــه ای ایــن، وی ب

زه همــگان از او یــاد می کننــد.  یــی بــدل شــود کــه امــرو گرفــت تــا بــه الگو
، صاحــب هــر کســب وکاری 	  بــه عقیــدۀ حســام آرمندهــی، بنیان گــذار کافه بــازار و دیــوار

گــر قصدتــان موفقیــت باشــد بایــد بــه نیــاز کابــران توجــه کنیــد. ســپس بــا توجــه  کــه باشــید، ا
یــن شــیوۀ ارائــۀ خدمــات را بــرای مخاطبــان در نظــر  یــن قیمــت و بهتر بــه آن نیــاز بهتر

یــد. بگیر
تبســم لطیفــی می توانــد بــرای همــۀ آن هایــی کــه زن بــودن، شهرســتانی بــودن و نداشــتن 	 

یــی عالــی باشــد. کافــی ا ســت  ســرمایه را بــرای نرســیدن بــه اهدافشــان بهانــه می کننــد، الگو
یــد. ر بــا تمــام وجــود بخواهیــد تــا بــه  دســت بیاو

مهــارت 	  خــود،  بــا  مذاکــره  آپــارات،  بنیان گــذار  شــکوری مقدم،  مجتبــی  اعتقــاد  بــه 
یــن  کــردن و کنــار آمــدن بــا خــود اســت. مذاکــره بــا خــود،  یــق تمر یکپارچــه  کــردن درون از طر
قدرتمنــد شــدن در صحنه هــای زندگــی ا ســت. البتــه بــرای مذاکــره کــردن بــا خــود در امــور 

مهــم زندگــی بــه الگــو یــا مدلــی قــوی نیازمندیــد.
هدف گذاری و چشم انداز بزرگ

ناموفــق 	  تجربــه ای  کالا  یــک  یــد  خر در   ، دیجیــکالا بنیان گــذاران  محمــدی،  بــرادران 
ید و فــروش اینترنتــی در ایــران،  یــن شــبکۀ خر داشــتند. پــس از آن، بــا هــدف ایجــاد بزرگ تر

وب ســایت دیجیــکالا را راه انــدازی کردنــد.
، بنیان گــذار تخفیفــان، گســترش هرچــه  بیشــتر شــعبه های 	  چشــم انداز نازنیــن دانشــور

فهرســت  تــا  اســت  بین المللــی  به صــورت  صدالبتــه  و  ایــران  سراســر  در  تخفیفــان 
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بــران نمایــش  تخفیف هــا را بتواننــد بــا ســرعت بیشــتری روی وب ســایت بگذارنــد و بــه کار
ــد. دهن

بــرداری از ســایت های موفــق اســت. ایــن 	  داســتان دیــوار از جملــه نمونه هــای عالــی الگو
وب ســایت ابتــدا بــا شناســایی نیازهــای جامعــه و تــلاش بــرای رفــع آن هــا شــکل گرفــت؛ 

هدفــی کــه مــورد نظــر بســیاری از اســتارت آپ های موفــق جهــان هــم بــوده اســت.
ایــن نکتــه را در 	   بــه عقیــدۀ تبســم لطیفــی، نبایــد پــول هــدف نهایــی باشــد و بارهــا 

ری کــرده اســت. هــدف بلندمــدت وی ســاختن شــغل پایــدار بــرای  چشــم انداز خــود یــادآو
۵۰.۰۰۰ نفــر اســت.

، چشــم انداز 	  ــا انگیــزه و تکاپــوی محمدجــواد شــکوری مقدم و تیــم او ــده،  ب گــروه صباای
ــران ترســیم کــرده  ب ــه کار ــۀ مجموعــۀ کاملــی از خدمــات اینترنتــی ب بلند مــدت خــود را ارائ

اســت.
تغییر و بالندگی و نگاه آینده نگر

راندیشــی، شــعار »محتــوا 	  ، در ابتــدا، بــا دو بــرادران محمــدی، بنیان گــذاران دیجیــکالا
پادشــاه اســت« را انتخــاب کردنــد. ولــی ســپس شــعار شــرکت را بــه »محتوا پادشــاه نیســت، 

بلکــه قلمــرو پادشــاهی اســت« تغییــر دادنــد.
مجلــۀ فوربــس، در ســال ۲۰1۵، نازنیــن دانشــور و تخفیفــان را معرفــی کــرد. در این گزارش، 	 

ری و فــردی آینده نگــر معرفــی شــد؛ شــخصی  ــرِ حــوزۀ فنــاو یــنِ برت دانشــور در مقــام کارآفر
یــن  از موفق تر کنــد و یکــی  بــر مشــکلات ســنی و جنســیتی غلبــه  توانســته اســت  کــه 

ــد. ــدازی و اداره نمای ــران راه ان ــتارت آپ را در ای ــا اس ــا ی پ ــای نو تجارت ه
یــت 	  در موفقیــت کافه بــازار و ســایت دیــوار عواملــی همچــون نیــاز بــه افزایــش دانــش، تقو

، نظــم و البتــه تــلاش و کوشــش مــداوم مؤثــر بــوده اســت. امــا  کار گروهــی، یادگیــری مســتمر
، ارزان بــودن نــرخ خدمــات و کیفیــت بــالای  بــر فــارغ از ایــن مــوارد، ســه اصــل تأمیــن نیــاز کار

ارائــۀ خدمــات نســبت به رقبــا از عوامــل اصلــی موفقیــت ایــن دو کســب وکار بــوده اســت.
رســیدن بــه موفقیــت کار دشــواری ا ســت؛ حــال تصــور کنیــد انجــام دادن ایــن کار بــرای 	 

ــخت تر  ــدر س ــد، چق ــا را ندارن ــت خانم ه ی ــل مدیر ــان تحم ــه آقای ــی ک ــم در فضای ــک خان ی
می شــود. ولــی نازنیــن دانشــور بــا پایبنــدی بــه ارزش هــای خــود ایــن محدودیــت را دلیلــی 
قانع کننــده بــرای کنــار رفتــن بانــوان از بــازار کار و رقابــت نمی دانســت. در نهایــت او موفــق 

شــد در ایــن زمینــه تغییــری اساســی ایجــاد کنــد.
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استراتژی کسب وکار
ینــۀ  رشــد و توســعۀ پرشــتاب را بــه جــان  ، هز بــرادران محمــدی، بنیان گــذاران دیجیــکالا
یدنــد. آن هــا تبدیــل شــدن بــه بنــگاه بــزرگ اقتصــادی پربــازده را بــه ســود کوتاه مــدت  خر
یــن فروشــگاه خرده فروشــی اینترنتــی  ترجیــح دادنــد. بــا ایــن اســتراتژی، دیجیــکالا بــه بزرگ تر

ایــران تبدیــل شــد.
و  مامان هــا  تعــداد  افزایــش  و  شــد  اضافــه  مامان پــز  بــه  گونــی  گونا ینس مدل هــای  بیز
، مامان هــا منــوی غذایشــان  یان، اســتراتژی کســب وکار را تغییــر داد. در حــال حاضــر مشــتر
یان کــه چــه غذایــی می خواهنــد،  را روی ســایت قــرار می دهنــد و بــر اســاس ســفارش مشــتر

ــرای آن هــا ارســال می کننــد. سفارشــات را آمــاده و ب
ایســام یک بازارچــۀ فــروش کالاســت و مــدل کســب وکاری مشــابه Ebay دارد. ایــن پلتفــرم 
و  دیجیــکالا  ماننــد  الکترونیــک  تجــارت  ســایت های  از  کارآمــد  ترکیبــی  به صــورت 
گهــی نظیــر دیــوار عمــل می  کنــد، بــا ایــن تفــاوت کــه به صــورت حراجــی  پلتفرم هــای ثبــت آ

ــا مزایــده ای اســت. ی
تحلیل صنعت و رقبا

، بنیان گــذار اســنپ، بــا تحلیــل صنعــت و بررســی رقبــای داخلــی و 	  شــهرام شــاهکار
پر  یــج بایــد بــه یــک ســو یافــت کــه به تدر ، وی چــت و گوجــک، در بــر خارجــی ای همچــون او

اپلیکیشــن تبدیــل شــود. 
یــن رقیــب خــود، فعالیتــش را آغــاز 	  ، اصلی تر دیــوار چنــد مــاه دیرتــر از ســایت شــیپور

کــرد. اپلیکیشــن شــیپور در آن زمــان اســتارت آپی کوچــک و بــدون پشــتوانۀ مالــی بــود. امــا 
دیــوار بــا پشــتیبانی مالــی و تجربــۀ مجموعــۀ کافه بــازار موفــق شــد در مقابــل شــیپور بــه 

ــد. ــدا کن ــت پی ــمگیری دس ــت چش محبوبی
حســینی نژاد معتقــد اســت محیــط رقابتــی بیــش از هرکســی بــه نفــع مشــتری اســت. او 	 

یــرا صاحبــان  ر اســت کــه در محیــط رقابتــی مشــتری اســت کــه نفــع می بــرد؛ ز بــر ایــن بــاو
یــق هــم از  ینه هــا را کــم کننــد. از ایــن  طر کســب وکارها بایــد مــدام کیفیــت را بــالا ببرنــد و هز

یان بیشــتری را جــذب خواهنــد کــرد. رقیــب جلــو خواهنــد افتــاد و هــم مشــتر
سرمایه گذاری در تملک، ادغام، مشارکت و اعتلاف شرکت ها

ــرای جــذب 	  ، پــس از حــدود پنــج ســال از شــروع فعالیتشــان، ب بنیان گــذاران دیجیــکالا
ــدوق  ــق صن ــی، از طری ــس از مدت ــود. پ ــه ب ــدون نتیج ــه ب ــد ک ــلاش کردن ــی ت ــرمایۀ خارج س
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ســرمایه گذاری داخلــی ســرآوا درخواستشــان را تکــرار کردنــد. آن گاه بــا ســرمایۀ جذب شــده، 
اولیــن مرکــز پــردازش کالای خــود را راه انــدازی نمودند و اضافه  کردن کالاهــای غیردیجیتال 

نیــز وارد مرحلــۀ اجرایــی شــد.
، ادغــام دو شــرکت تخفیفــان و نت بــرگْ توافقــی دوســر بُــرد بــوده 	  ر نازنیــن دانشــور بــه بــاو

اســت و هــر دو تیــم نمی خواســتند هیــچ فرصتــی را در بــازار از دســت بدهنــد. آن هــا 
به جــای رقابــت به ســمت مشــارکت رفتنــد.

ــا افزایــش سفارشــات ســازمان ها، مامان پــز مجبــور شــد بخشــی از غذاهایــش، ماننــد 	  ب
انــواع کباب هــا، را از رســتوران ها تهیــه کنــد. بــه  همیــن  دلیــل، ایــن اپلیکیشــن حــالا بــا 
صــد رســتوران همــکاری می کنــد. البتــه منــوی ایــن رســتوران ها فقــط بــرای ســازمان هایی 
یان عــادی.  نمایــش داده می شــود کــه از نرم افــزار شــرکتی اســتفاده می کننــد، نــه بــرای مشــتر

رق )پلتفــرم رزرو هتل هــای خارجــی 	  در ســال 1۳۹۶، ســه شــرکت علی بابــا، جابامــا و زو
از ادغــام و ســرمایه گذاری جدیــد  ری پردیــس  پــارک فنــاو یــد بلیــت هواپیمــا( در  و خر
خــود خبــر دادنــد. آن هــا بــا هولدینگــی بــه نــام توســعۀ تجربــۀ شایســتۀ ســفر )توشــا( ادغــام 

شــدند. پــس  از آن، ارزش ایــن هولدینــگ بــه ۴۰۰  میلیــارد تومــان رســید.
مدیریت بحران

ک توصیــف می کنــد. 	  ران کرونــا را بــرای کســب وکار تخفیفــان وحشــتنا نازنیــن دانشــور دو
ز فــروش آن هــا بــه صفــر مطلــق رســید و بیشــتر کســب وکارها از رســتوران  ظــرف ســه رو
یــت ایــن  رزشــی لغــو شــدند! اعضــای گــروه بــرای مدیر یحــی و و گرفتــه تــا فعالیت هــای تفر

ــو رفتنــد.  یــن ماننــد دماســنج و پول ت ــه ســراغ اســتفاده از برنامه هــای جایگز بحــران ب
ــه 	  یــق یوتیــوب برطــرف می کــرد، ب برانــش را از طر یــی کار یدئو ــاز و ــر نی کلــوب، کــه پیش ت

یدئــو روبــه رو شــد. در ایــن  دلیــل فیلتــر شــدن یوتیــوب بــا مشــکل بــزرگ اشــتراک گذاری و
یــن  یدئــو در کلــوب بــه یکــی از مهم تر وضعیــت، ایجــاد امکانــی تــازه بــرای بارگــذاری و
بحــران،  ایــن  از  عبــور  بــرای  شــکوری مقدم،  مجتبــی  شــد.  بــدل  تیــم  دغدغه هــای 

کــرد. وب ســایت آپــارات را راه انــدازی 
یسک و هزینه ها مدیریت ر

پراپلیکیشــنی اســت کــه در حوزه هــای 	  یس حمل و نقــل نیســت، سو اســنپ فقــط ســرو
یســک را بــا فعالیــت در چنــد بــازار متنــوع  گــون فعالیــت دارد و بدیــن ترتیــب، میــزان ر گونا

کاهــش داده اســت. 
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ینــی 	  یســک پذیری در ذات کارآفر ، اعتقــاد دارد کــه ر تبســم لطیفــی، بنیان گــذار مامان پــز
ید.  یســک کنید و از موقعیــت آســودۀ خــود خــارج شــو ینــی باید ر نهفتــه اســت. بــرای کارآفر
یــد، ســرمایه گذار جــذب کنیــد یــا در  یک بگیر یســک ها می توانیــد شــر البتــه بــرای کاهــش ر

یــد. ران خِبــره کمــک بگیر تصمیم گیری  هایتــان از مشــاو
بــرای مجموعــۀ صبا ایــده هیــچ ســرمایه ای جــذب 	  کنــون  تا مجتبــی شــکوری مقدم 

نکــرده اســت. او تمــام ســال های فعالیتــش را به صــورت بوت اســترپ و بــا ســرمایه گذاری 
داخلــی پیــش بــرده اســت.

ایســام یکــی از ســایت هایی اســت کــه ســرمایه گذاری بیرونــی جــذب نکــرده و بــا ســرمایۀ 	 
کــرده اســت. ایــن شــرکت پــس از هفــت ســال از شــروع  شــخصی ســام مدن پــور رشــد 
ینه هــا بیشــتر شــده اســت. ــدازی، نقطــۀ سربه ســر را رد کــرده اســت و درآمدهــا از هز راه ان

ثبات و تداوم 
ینــی 	  بنیان گــذاران دیجیــکالا افــرادی هســتند کــه بــا حداقــل امکانــات دســت بــه کارآفر

یــادی نداشــتند و بــه  اصطــلاح از صفــر شــروع کردنــد.  زده انــد؛ افــرادی کــه ابتــدا امکانــات ز
ســر  از  مســیر  ایــن  در  کــه  متفاوتــی  بســیار  چالش هــای  و  دشــواری ها  وجــود  بــا  آن هــا 
گذرانده انــد، هیــچ گاه از اهدافشــان دســت نکشــیدند؛ چــون اندیشــۀ  آن هــا فقــط پیشــرفت 

بــوده اســت.
، داشــتن انگیــزه و هــدف، روحیــۀ سرســخت و تــداوم در فعالیت هــا، 	  یادگیــری مســتمر

یــژه، دختــران و زنــان می کنــد. از جملــه توصیه هایــی  اســت کــه نازنیــن دانشــور بــه همــه، به و
رانــه اش، موفــق شــده اســت در ســمتِ 	  حســام آرمندهی، بــا تــداومِ فعالیت هــای نوآو

ینــی جــوان بــه موفقیت هــای بســیاری برســد. وی پــس از شکســت در اولیــن  مدیــر و کارآفر
کســب وکار اینترنتــی خــود، ایده هــای آنلایــن بســیاری را اجرایــی کــرد و آن هــا را بــا موفقیــت 

بــه ســرانجام رســاند.
یــن نکتــه ایــن اســت کــه انســان بفهمــد شکســت پایــان راه 	  از نظــر تبســم لطیفــی، مهم تر

یــم، هرگــز قــادر بــه ادامــۀ مســیر  گــر قــرار باشــد بــا هــر شکســت روحیــۀ خــود را بباز نیســت. ا
نخواهیــم بــود. پــس از تــلاش دســت نکشــید.

تصمیم گیری استراتژیک
یــان 	  ، عقیــده داشــت کــه بــرای رشــد و افزایــش جر بنیان گــذار اســنپ، شــهرام شــاهکار
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بــه  دیگــر  حوزه هــای  در  فعالیت هایــی  و  بــردی  کار برنامه هــای  می بایســت  نقدینگــی 
پراپلیکیشــن اســنپ شــکل  یک بــود کــه سو مجموعــه اضافــه شــود. بــا ایــن تصمیــم اســتراتژ

گرفــت.
گرفــت سیســتم »آپــارات تــی وی« 	  آپــارات، تصمیــم  از  مجتبــی شــکوری مقدم، بعــد 

یال، بــا پرداخــت حــق  را راه انــدازی کنــد؛ سیســتمی بــرای مشــاهدۀ آنلایــن فیلــم و ســر
یک موجــب شــد  یــت، کــه الگوبرداری شــده از Netflix اســت. ایــن تصمیــم اســتراتژ عضو

تــا ایــن بخــش، در ســه ســال اول فعالیــت خــود رشــدی 1۲۰ درصــدی را تجربــه کنــد.
فرصت آفرینی

، از ایــن فرصــت کــه رقبــای بــزرگ خارجــی، 	  بــرادران محمــدی، بنیان گــذاران دیجیــکالا
همچــون آمــازون، در ایــران حضــور ندارنــد، اســتفاده کردنــد. آن هــا بــا تــلاش و اســتمرار 
بــه  از تأســیس،  فعالیت هایشــان موفــق شــدند هولدینــگ دیجیــکالا را، 1۵ ســال پــس 

رمیانــه برســانند. جایــگاه اول خرده فروشــی آنلایــن در ایــران و منطقــۀ خاو
بــه 	  آزاد  دسترســی  بــه  نیــاز  ایــران،  کشــور  بــر  اعمال شــده  یم هــای  تحر به دلیــل 

یــدی احســاس می شــد. بــه همیــن دلیــل، حســام آرمنــدی، مؤســس  اپلیکیشــن های اندرو
کردنــد. خلــق  نــاب  فرصتــی  موجــود  تهدیــدِ  از  دوســتانش  به همــراه   ، کافه بــازار

را 	  زنــان  البتــه  و  از دلایــل پیشــرفت خــود  ، یکــی  تبســم لطیفــی، مدیرعامــل مامان پــز
وارد  کــه  دارد  عقیــده  وی  می دانــد.  اســتارت آپ ها  بــرای  فرصــت  و  فضــا  شــکل گیری 
شــدن بــه بــازار کار و راه انــدازی شــرکت  در بیشــتر صنعت هــا، به جــز اســتارت آپ ها، بــه 
پشــتوانه و پیشــینه در آن زمینــه نیــاز دارد؛ درحالی کــه در فضــای اســتارت آپی چنیــن 
کیفیــت امــکان رشــد را  نگاهــی وجــود نــدارد و فقــط عرضــۀ محصــولات و خدمــات با

می کنــد.  فراهــم 
ــران را 	  ــودن یوتیــوب در ای مجتبــی شــکوری مقدم در بســیاری از مصاحبه هــا مســدود ب

فرصتــی مناســب بــرای توســعۀ آپــارات برشــمرده اســت.

2. منابع انسانی و سازمان
احترام به منابع انسانی

ــه روحیــۀ خــوب 	  ــرای نازنیــن دانشــور بســیار مهــم اســت. او ب ــع انســانی ب یــت مناب مدیر
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همکارانــش و تعــادل میــان کار و زندگــی آن هــا اهمیــت می دهــد و کــم کاری را از کارمندان 
گــر متوجــه شــود کســی توانایــی انجــام دادن کاری را نــدارد، حتمــاً  تخفیفــان نمی پذیــرد. ا

وظایــف او را کمتــر می کنــد.
بــه اعتقــاد مجتبــی شــکوری مقدم، داشــتن اســتارت آپ موفــق خــوب اســت، امــا زمــان 	 

ید کــه هم تیمــی  راه انــدازی و تیــم مجموعــه بســیار اهمیــت دارد. تصــور کنیــد متوجــه شــو
ــر می گــذارد و در  ــد او روی کارش تأثی ــدارد. اینکــه بدانیــد حــال ب شــما حــال مســاعدی ن
یــد به جــای پرداختــن بــه ادامــۀ کار همــراه بــا او بــه کافی شــاپ  آن لحظــه، شــما وظیفــه دار

یفــی اســت کــه بــا کســب تجربــۀ کار تیمــی می تــوان آن را  درک کــرد.   یــد، از نــکات ظر برو
در علی بابا، همــه در لحظــۀ حــال زندگــی می کننــد. کارکنــان ایــن شــرکت فضایــی بــرای 	 

کــس گذاشــته شــده  اســتراحت فکــری دارنــد کــه در آن فوتبال دســتی و تنیــس و ایکس با
اســت. البتــه آنجــا فقــط یــک ســالن بــازی نیســت، بلکــه محلــی بــرای جمــع شــدن افــراد 
ر هــم جمــع می شــوند تــا در بســیاری از  اســت. در واقــع، در شــرکت علی بابــا، کارکنــان دو

یــن کننــد. مســائل بــا یکدیگــر هم فکــری کــرده، کار تیمــی را تمر
جذب، توسعه و نگهداشت کارکنان

کشــور 	  از ۸۰۰۰ نفــر را در  ، بیــش  ز امــرو بــه  تــا  ابتــدای تأســیس  از   ، شــرکت دیجیــکالا
اســتخدام کــرده اســت کــه ایــن افــراد در بیــش از ۴۵۰ گــروه شــغلی متفــاوت دســته بندی 
گروه هــای مهــم شــغلی را پوشــش داده اســت و بــرای  یبــاً همــۀ  شــده اند؛ دیجیــکالا تقر

بیشــتر تخصص هــا در دیجیــکالا شــغلی پیــدا می شــود.
و 	  راننــده  ظاهــر   ، رفتــار ماننــد  کتورهایــی  فا چک لیســت،  یــک  کمــک  بــا  اســنپ، 

آموزش پذیــری راننــدگان را می ســنجد و نــکات آموزشــی، بایدهــا و نبایدهــا، آیین نامــۀ 
ــد. ــوزش می ده ــا آم ــه آن ه ــنپ را ب ــزار اس ــا نرم اف ــافر و کار ب ــا مس ــار ب ــوۀ رفت ــی، نح انضباط

یــاد شــد. بــه همیــن 	  حــدود یــک ســال پــس از راه انــدازی وب ســایت علی بابــا بازدید هــا ز
دلیــل، گــروه بــه افــراد جدیــد و تیمــی قــوی نیــاز پیــدا کــرد. مدیــران بــه  دنبــال تیمــی بودنــد 
کــه هــم فنــی باشــد و هــم بــا اصــول فــروش بلیــت آشــنایی داشــته باشــد. ســرانجام ایــن افــراد 

جــذب و اســتخدام شــدند و تعــداد کارکنــان شــرکت شــش برابــر شــد.
سرمایه گذاری در آموزش کارکنان

و 	  جــذب  زمینــۀ  در  ایــران  اینترنتــی  کســب وکارهای  یــن  فعال تر از  یکــی  تخفیفــان 
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آمــوزش نیــرو اســت و تــلاش چشــمگیری در جــذب متخصصــان جــوان کشــور داشــته و 
کــرده اســت. آمــوزش آن هــا ســرمایه گذاری  روی 

کارکنانــش اهمیــت 	  مجیــد حســینی نژاد، بنیان گــذار علی بابــا، بــه آمــوزش و توســعۀ 
ــا یــک مرکــز آمــوزش مجهــز و حرفــه ای در اســتان گــرگان و یــک  فراوانــی می دهــد. علی باب

ــدازی کــرده اســت. ری در تهــران راه ان ــوآو ــۀ ن کارخان
کار گروهی و تیم سازی

یــک 	  بخــش  یــن  مهم تر کــه  می کنــد  کیــد  تأ اســنپ،  بنیان گــذار   ، شــاهکار شــهرام 
یــن ایــده و ســرمایه در اختیارتــان باشــد، امــا تیــم خوبــی  گــر بهتر کســب وکار تیــم اســت. ا
یــد. تیــم اســت کــه ایده هــا را اجرایــی می کنــد، پــس بــه  نداشــته باشــید شکســت می خور

ری نکنیــد. اعضــای تیــم اعتمــاد کنیــد و پیــش داو
وی 	  می دانــد.  کســب و کارش  موفقیــت  دلایــل  از  یکــی  را  تیمــی  کار  لطیفــی  تبســم 

یــت  کارمنــد مدیر کوچــک و بــا تیمــی حــدود ســی  اســتارت آپ مامان پــز را در دفتــری 
غذاهــای  ســپس  می کننــد،  یافــت  در ســامانه  یــق  طر از  را  سفارشــات  آن هــا  می  کنــد. 
گــون ارســال می کننــد.  یافــت کرده انــد، بــه نقــاط گونا بسته بندی شــده ای را کــه از مــادران در

بــه عقیــدۀ مجتبــی شــکوری مقدم، بنیان گــذار آپــارات، در موفقیــت هــر اســتارت آپی، 	 
یــادی دارد. برخــی افــراد وقتــی کســب وکاری راه انــدازی کردنــد، گمــان  تیــمِ خــوب نقــش ز
می کننــد بی شــک بــه موفقیــت می رســند، درحالی کــه بــرای برخــورد درســت بــا تیــم هنــوز 
کســب وکار  ایــده خــوب باشــد و  مــدل  گــر  کافــی ندارنــد. آن هــا فکــر می کننــد ا دانــش 
کیــد مــا همــواره بــر کار تیمــی اســت. درســت باشــد، موفقیــت قطعــی خواهــد بــود. امــا تأ

وحدت آفرینی و هم افزایی
، بنیان گــذار اســنپ، هیــچ گاه اســترس و نگرانــی را بــه تیــم خــود 	  بــه نظــر شــهرام شــاهکار

منتقــل نکنیــد؛ شــما ناخــدای کشــتی ای هســتید کــه همکارانتــان بــا اعتمــاد بــه شــما 
ســوار شــده اند.

بــه عقیــدۀ مجتبــی شــکوری مقدم، بنیان گــذار آپــارات، بــرای رســیدن بــه اهــداف گــروه، 	 
یــد کــه قــدرت اصلــی در  یــژۀ فــردی اســت. او می گو هماهنگــی مهم تــر از اســتعدادهای و

ک، دوســتانه، مصمــم و متواضــع نهفتــه شــده اســت.  یــک تیــمِ کم حاشــیه، کم اصطــکا
بــه اعتقــاد مجیــد حســینی نژاد، پــس از آنکــه تیــم تشــکیل می شــود، بایــد روابطتــان را 	 
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راســتی یــا  یــن نکتــه ای کــه در اینجــا حائــز اهمیــت اســت، رو در تیــم تنظیــم کنیــد. مهم تر
یکــی بــودن حــرف و عمــل اســت کــه باعــث روان بــودن تیــم و کنــار آمــدن اعضــای تیــم بــا 

ــود. ــم می ش ه
فرهنگ سازی و جست وجوگری 

او 	  اقــوام خــود نداشــت.  بــه جــذب  قــه ای  بنیان گــذار اســنپ، علا  ، شــهرام شــاهکار
بــرای جــذب نیــرو بــه ســازگاری فــرد بــا فرهنــگ ســازمانی، رفتــار و نگــرش مشــترک بــا 
گروهــی جــوان، باانگیــزه، دارای پشــتکار و از همــه  مهم تــر کنجــکاوی فــرد بــرای یادگیــری 

موضوعــات جدیــد اهمیــت مــی داد.
خــود 	  ســرمایۀ  یــن  بزرگ تر ســال ها  طــی  در  و  یــج  به تدر شــکوری مقدم،  مجتبــی 

زهــای خــوب و بــد و موفقیت هــا و  کــه در رو رد؛ تیمــی منســجم و قــوی  را بــه دســت آو
یــغ  شکســت ها در کنــار یکدیگرنــد و از هیــچ تلاشــی بــرای رســیدن بــه اهــداف تیــم در
ــا چابکــی به ســوی رشــد و پیشــرفت قــدم  نمی کننــد. همــدل، خوش بیــن و امیدوارنــد و ب

برمی دارنــد. 
ر بــر ایــن اســت کــه ارائــۀ خدمــات مطلــوب از حــال 	  در فرهنــگ ســازمانی علی بابــا بــاو

خــوب همــکاران در خــود ســازمان شــروع می شــود. بــه  همیــن  دلیــل، مدیــران ســازمان تمــام 
تلاششــان را بــرای ایجــاد محیــط و فضــای کار مناســب بــه  کار گرفته انــد و فضــای کاری 

ــرای کارکنــان ایجــاد کرده انــد. ایده آلــی ب
خلاقیت و ابتکار

ر دارد ایــده ای کــه همیشــه در ذهــن صاحــب خــود زندگــی می کنــد، ارزشــی 	  ــاو تبســم ب
ــرای عملــی  ــده از وقتــی آغــاز می شــود کــه نخســتین گام را ب ــدارد. زندگــی واقعــیِ یــک ای ن
منظــم  جلســات  هم تیمی هایــش  بــا  وقتی کــه  از  یــد  می گو وی  یــد.  برمی دار آن  کــردن 

هفتگــی دارنــد، بــه صدهــا ایــدۀ خــوب و نــاب رســیده اند. 
یدوفــروش کالاهــای دســت دوم 	  در زمــان شــروع کار ایســام، ســایت های دیگــری بــرای خر

، بنیان گــذار ایســام و تیــم  قانــۀ ســام مدن پــور وجــود داشــتند، امــا اجــرای ابتــکاری و خلا
یــن وب ســایت های تجــارت الکترونیــک در  وی، ایــن اســتارت آپ را بــه یکــی از موفق تر

ایــران تبدیــل کــرد.
قیــت در ایــن اســت 	  ، بنیان گــذار ایســام، گاهــی بهتریــن خلا ــور ــه عقیــدۀ ســام مدن پ ب

کــه مدل  هــا و پلتفرم هــای جهانــی را مطابــق مشــخصات اجتماعــی و فرهنگــی خودمــان 
تغییــر دهیــم و راه انــدازی کنیــم.
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یادگیری مستمر
، خــودِ شــما 	  ، بنیان گــذار اســنپ، همــراه بــا توســعۀ کســب وکار بــه گفتــۀ شــهرام شــاهکار

ید. پــس همــواره به دنبــال یادگیــری باشــید. ز شــو هــم بایــد بــه رو
باشــید. 	  یادگیــری  حــال  در  همیشــه  یــد  می گو  ، مامان پــز بنیان گــذار  لطیفــی،  تبســم 

کتاب های خــوب بخوانیــد و فیلم هــای قــوی ببینیــد و شــخصیت های موفق را دنبــال 
کنیــد. بــا افــرادی کــه حداقــل در یــک حــوزه حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــند، معاشــرت 
زی یکــی از آن حرف هــا، شــما را بــه فکــر بینــدازد و مســیر زندگی تــان را  کنیــد. شــاید رو

تغییــر دهــد.
مجتبــی شــکوری مقدم، بنیان گــذار آپــارات، معتقــد اســت کــه ممکــن اســت بارهــا بــا 	 

یم، امــا نبایــد ایــن اســترس ها را بــه درون  کــم قضایــی روبــه رو شــو افــراد، ادارات و حتــی محا
ــر بگــذارد. بلکــه  ــر تیــم تأثی ــد روی رهب سیســتم منتقــل کنیــم. حتــی ایــن اســترس ها نبای

یــم ایــن اســترس ها را رهــا کنیــم تــا بتوانیــم بــا فکــر بازتــری عمــل کنیــم.  بایــد یــاد بگیر
مجیــد حســینی نژاد معتقــد اســت کــه افــراد در علی بابــا تعاملــی کار می کننــد و نــگاه از 	 

گــر جلســه ای در علی بابــا برگــزار شــود، حتمــاً دوطرفــه اســت.  بــالا بــه پاییــن وجــود نــدارد. ا
مدیــران از همــکاران یــاد می گیرنــد، بــا آن هــا گفت وگــو می کننــد و متکلــم وحــده نیســتند.

، فرایندها و سیستم ها سازماندهی، ساختار
یــت، بــه ســازماندهی و 	  زِ مدیر ، بــا اســتفاده از دانــش رو بنیان گــذاران شــرکت دیجیــکالا

پــای خــود پرداختنــد تــا جایــی کــه دیجیــکالا  ایجــاد ســاختار مناســب بــرای ادارۀ شــرکت نو
یرمجموعــه تبدیــل کردنــد. را بــه هولدینگــی بــزرگ بــا حــدود 1۰ شــرکت ز

کار ســخت گیر اســت و بــه همیــن دلیــل همــکاری بــا او 	  نازنیــن دانشــور در محیــط 
منفعــت  اســاس  بــر  تصمیم گیــری  را  ســخت گیری  ایــن  دلیــل  وی  می نمایــد.  دشــوار 
ســازمان عنــوان می کنــد، نــه رفاقــت. وی بــه ســازماندهی و ســاختار ســازمانی اعتقــاد 

دارد. راســخ 
، بنیان گــذار اســنپ، تــا زمانی کــه کســب و کارتان کوچــک 	  بــه عقیــدۀ شــهرام شــاهکار

اســت بایــد بــا تمــام بخش هــای شــرکت ارتبــاط نزدیــک داشــته باشــید و از آن هــا بازخــورد 
مدیــران،  از  می توانیــد  را  فیدبــک  ایــن   ، کار شــدن  گســترده  از  پــس  یــد.  بگیر مســتقیم 

کنیــد. یافــت  ره ای، سیســتم ها و فرایندهــای اجرایــی در جلســات دو
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ــی متفــاوت اســت. 	  ــا بســیاری از شــرکت های ایران ــا ب ســاختار داخلــی شــرکت  علی باب
یــن تفــاوت در ایــن اســت کــه ایــن شــرکت دفتــر مدیرعامــل نــدارد! یعنــی، دقیقــاً  مهم تر
ایــن  در  اتاق هاســت!  یــن  یباتر ز و  شــیک ترین  از  شــرکت ها  اکثــر  در  کــه  اتاقــی  همــان 

شــرکت، تمــام افــراد در کنــار هــم کار می کننــد و بــا هــم تصمیــم می گیرنــد.
مدیریت اطلاعات و دانش

یــت ایــن شــرکت در آن اســت کــه ایســام 	  ، بنیان گــذار ایســام، مز بــه عقیــدۀ ســام مدن پــور
ده ســال ســابقه دارد و حــدود ده ســال تجربــه، ده ســال داده و اطلاعــات و ده ســال آزمــون 

و خطــا... و بهره گیــری از همیــن  فراز و فرودهــا پلتفرمــی بســیار قــوی ســاخته اســت.
یــزی قبــل از ســفر تــا مرحلــۀ بــه اشــتراک گذاری 	  علی بابــا تــلاش کــرده اســت کــه از برنامه ر

« این گونــه  خاطــرات ســفر در کنــار مخاطبانــش باشــد و شــعار »علی بابــا هم ســفر هــر ســفر
تــی در حــوزۀ محتــوا نیــز بــه مجموعــه اضافــه شــد؛ ماننــد  شــکل گرفــت. در ادامــه محصولا
ر دنیــا« و کتاب هــای جامعــی  مجلــۀ علی بابــا و پادکســت علی بابــا بــا اســم »رادیــو دو

، تــا در طــول ســفر همــراه مخاطبــان و مســافران باشــد. به عنــوان راهنمــای ســفر

یان و مصرف کنندگان 3. مشتر
خالق تجربه های ناب

یان همــوار کنــد 	  وب ســایت دیجیــکالا همــواره در تــلاش بــوده کــه مســیرها را بــرای مشــتر
و ســاده ترین راه را بــرای ارائــۀ خدمــات بــه مشــتری عرضــه کنــد. در واقــع، ایــن برنــد بــه خلــق 

یــژه ای می دهــد. بــری منحصربه فــرد اهمیــت و تجربــۀ کار
ژه هایــی بودنــد کــه در کنــار تخفیفــان و توســط نازنیــن 	  ینــان« و »یادیســا« از دیگــر پرو »تر

یافتــی را ثبــت  بــران از خدمــات در ینــان تجربــۀ کار دانشــور ایجــاد شــدند و رشــد کردنــد. تر
کــه  می دهــد  را  امــکان  ایــن  بــران  کار بــه  نیــز  یادیســا  می گــذارد.  اشــتراک  بــه  و  می کنــد 

ــد. ــه دهن ــران هدی ــه دیگ ــود را ب ــای خ تجربه ه
ایــده آل اســت. 	  کالا بســتری  از دســته بندی های  یدوفــروش بســیاری  بــرای خر ایســام 

در  چالش برانگیزشــان  ماهیــت  یــا  بــودن  دســت دوم  به دلیــل  محصــولات  از  بســیاری 
ــول،  ــا بلوکــه کــردن پ ــی فروختــه نمی شــوند. امــا ایســام ب ــواع تجــارت الکترونیــک به خوب ان

یــد را افزایــش می دهــد.  یــداران از نهایــی  شــدن خر اطمینــان خر
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ــش 	  ــی پی ــزه در راه ــد و انگی ــا امی ــا ب ــد ت ــلاش  کردن ــا ت ــم علی باب ــینی نژاد و تی ــد حس مجی
برونــد کــه از مســیر توانمنــدی می گــذرد. آن هــا پیمــان بســتند تــا بــا قــدرت تکنولــوژی افــراد 
ــا هــر ســلیقه و هــر ســطح بودجــه ای  جامعــه را توانمنــد کننــد؛ به گونــه ای کــه هــر فــردی ب

بتوانــد تجربــه ای خــاص و مناســب از ســفر داشــته باشــد.
بخش بندی مشتریان و شناسایی سبک زندگی مشتریان

یه  و  تحلیــل 	  تجز حــال  در  همــواره  شــرکت،  تیــم  اعضــای  و  دیجیــکالا  بنیان گــذاران 
ــرای خواســته ها و  یــن پاســخ ها را ب ــران هســتند و همیشــه ســعی می کننــد بهتر ب رفتــار کار

ــد. ــم کنن ــا فراه ــای آن ه نیازه
، بنیان گــذار اســنپ، وجــود رقیــب الزامــاً باعــث از بیــن رفتــن 	  بــه عقیــدۀ شــهرام شــاهکار

ــر ســبک زندگــی  ــه تبلیغــات و تغیی ــازار شــما نخواهــد شــد؛ بلکــه در بســیاری مــوارد، ب ب
برانتــان کمــک خواهــد کــرد. کار

ــا 	  ــد ب ــات، بای ــۀ حی ــرای ادام ــه ب ــت ک ــارات، می دانس ــس از آپ ــکوری مقدم، پ ــی ش مجتب
ز مخاطبــان همســو و هم قــدم شــود. وقــت آن رســیده بــود کــه قــدم بعــدی،  نیازهــای رو
یــح و ســرگرمی مخاطبــان، برداشــته شــود. بدیــن ترتیــب، اولیــن ســینمای  بــا هــدف تفر

ــه مخاطبــان اینترنــت معرفــی شــد. ــام فیلیمــو ب ــا ن ــنِ کشــور ب خانگــی آنلای
، بنیان گــذار ایســام، ســبک زندگــی مــردم در سراســر دنیــا 	  بــه عقیــدۀ ســام مدن پــور

یــر تبدیــل  گز به گونــه ای اســت کــه رجــوع بــه فروشــگاه ها در فضــای اینترنــت بــه امــری نا
شــده اســت. کافــی اســت کــه بــه موبایــل و اینترنــت دسترســی داشــته باشــید تــا بتوانیــد بــه 

ید. یان چنیــن فروشــگاه هایی تبدیــل شــو یکــی از مشــتر
مشتری مداری و شناخت درست نیاز مشتریان و مصرف کنندگان

طلایــی 	  و  ارزشــمند  را  محمــدی  بــرادران  پیشــرفت  و  رشــد  مســیر  کــه  نکتــه ای 
کرده، تیزهوشی در کشــف فرصت هــا از دل نیــاز جامعــه در تمــام طــول راه طی شــده تــا بــه 
اینجــای کار بــوده اســت. آن هــا بــا شــناخت درســت نیازهــای جامعــه و مصرف کننــدگان 

در زمانــی مناســب، توانســتند بــه افــرادی پیشــگام تبدیــل شــوند.
بایــد 	  اســتارت آپ ها  کــه  دارد  اعتقــاد  اســنپ،  بنیان گــذار   ، شــاهکار شــهرام 

کامــل  مصرف کننــدۀ محصــول خــود باشــند تــا بتواننــد رفتــار مصرف کننــده را به طــور 
یان و بــازار خــود داشــته باشــند و بداننــد  درک کننــد. آن هــا بایــد شــناخت درســتی از مشــتر

آنچــه بعــد از ایــده و ســرمایه اهمیــت دارد، همراهــی یــک تیــم خــوب اســت.
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ــتی 	  ــاب درس ــق انتخ ــم ح ــازه دهی ــتری اج ــه مش ــد ب ــه بای ــاد دارد ک ــور اعتق ــن دانش نازنی
بــران بــرای پیــدا کــردن رســتوران در اطــراف محــل  زه کار داشــته باشــد؛ بــرای  مثــال، امــرو
زندگــی یــا کارشــان، راه هــای متفاوتــی را امتحــان می کننــد و بــه ایــن خدمــت نیــاز دارنــد. 

ــا مطالعــۀ روندهــای آینده پژوهــی بایــد ببینیــد کــه مــردم در 	  بــه عقیــدۀ تبســم لطیفــی، ب
ده ســال آینــده چگونــه زندگــی خواهنــد کــرد. ایــن مســیر را پیش بینــی کنیــد و محصولــی 

ید کــه ده ســال بعــد همــه مشــتری آن باشــند. این گونــه موفــق خواهیــد بــود.  بســاز
کــه 	  می افتــد  اتفــاق  زمانــی  شــناخت  ایســام،   بنیان گــذار   ، مدن پــور ســام  عقیــدۀ  بــه 

کســب وکار شــما بــه یــک یــا چنــد نیــاز مخاطــب پاســخ دهــد. مــا حــس کردیــم مــردم بــرای 
یــز و درشــتی کــه بــه آن هــا احتیــاج ندارنــد، فضایــی می خواهنــد.  یدوفــروش کالاهــای ر خر
مــا هــم ایــن فضــا را در اختیارشــان قــرار دادیــم تــا بتواننــد کالاهــای خــود را، چــه نــو و چــه 

ــند. ــت دوم، بفروش دس
یان را، از 	  ــتر ــت های مش ــام درخواس ــه ای تم ــان حرف ــا،  کارشناس ــاس علی باب ــز تم در مرک

ــای  ــام کانال ه ــق تم ی ــس از آن، از طر ــی پ ــفر و حت ــان س ــا پای ــت ت ــد بلی ی ــد خر ــروع فراین ش
گرام،  ارتباطــی ممکــن همچــون تمــاس تلفنــی، ایمیــل، پیامــک، واتســاپ، تلگــرام، اینســتا

ــر و لینکدیــن پیگیــری می  کننــد. ییت تو
گاهی رسانی درست به مشتریان و خدمات پس از فروش آ

یدهــای ســنتی 	  یــد از دیجیــکالا نســبت به خر ، خر بــه اعتقــاد بنیان گــذاران دیجیــکالا
بــران  یــادی دارد؛ از جملــه امــکان بررســی توضیحــات و نقدهــا، دیــدن نظــرات کار مزایــای ز

. و امــکان مقایســۀ کالاهــا بــا یکدیگــر
کارگاه هــای 	  یان،  اعتمــاد مشــتر بــرای جلــب  بنیان گــذار تخفیفــان،   ، نازنیــن دانشــور

یان  یس های خــود را بــه مشــتر ینــی برگــزار کــرد تــا خدمــات و ســرو بســیاری در زمینــۀ کارآفر
معرفــی کنــد.

ایــن 	  داد.  انجــام  جالبــی  اقــدام  یان  مشــتر نیازهــای  اســاس  بــر  علی بابــا  وب ســایت 
وب ســایت در تــلاش بــود تــا خانواده هــای ایرانــی بداننــد بــا هــر ســطح درآمــدی می تواننــد 
، اقامتگاه هــا و شــماره تماس آن هــا را معرفــی کــرد  ســفر کننــد. بــا ایــن هــدف، مناطــق بکــر

ــد. ــتفاده کنن ــران اس ــگری ای ــی گردش ــای خال ــد از ظرفیت ه ــردم بتوانن ــا م ت
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یستی توجه به دغدغه های اجتماعی یا محیط ز
بــران بتواننــد 	  یکردهــای جدیــد ســبب شــده اســت کــه کار شــرکت دیجیکالا بــا ایجــاد رو

هــم از طریــق وب ســایت و هــم اپلیکیشــن های روی تلفــن همــراه سفارشاتشــان را ثبــت 
ینه هــای رفت و آمــد، ترافیــک و  کننــد؛ همچنیــن از خدمــات دیگــری کــه در کاهــش هز

آلودگــی هــوا بســیار مؤثرنــد، بهــره ببرنــد.
شــرکت اســنپ موجــب شــده هــزاران راننــده ای کــه بــه  دنبــال یافتــن مســافرند، دیگــر 	 

از  به ســادگی  را  و مسافرانشــان  باشــند  بــه چرخــش بی هــدف در شــهر نداشــته  نیــازی 
یــق ایــن نرم افــزار جــذب  کننــد. ایــن موضــوع باعــث کاهــش ترافیــک و کاهــش مصــرف  طر

ســوخت می شــود.
یــت 	  ــوار همیشــه تــلاش کــرده اســت کــه مســئولیت اجتماعــی اش را در اولو ســایت دی

، مقابله بــا  یــن اقدامــات در ایــن مســیر برنامه هــا و اهدافــش قــرار دهــد. یکــی از مهم تر
یدوفــروش گونه هــای نــادر حیوانات بــود؛ اقدامــی کــه بــا اســتقبال بســیار  گهی هــای خر آ

یســت همــراه شــد. خــوب فعــالان محیــط ز
رزشــکاران محبــوب کشــور بــا نیــت انجــام دادن 	  ایســام جایــی اســت کــه هنرمنــدان و و

، بــدون  فعالیت هــای بشردوســتانه اشــیای محبوبشــان را به مزایــده می گذارنــد. ایســام نیــز
یــت فرهنگــی  یــن منفعــت مــادی، ایــن اشــیای ارزشــمند را، کــه بخشــی از هو کوچک تر

ــه نیابــت از ایشــان می فروشــد. جامعــه هســتند، در راســتای منافــع انسان دوســتانه ب

یابی و تبلیغات 4. بازار
یابی بینش بازار

نیــاز 	  او  داشــت.  درســتی  یابــی  بازار بینــش   ، کافه بــازار بنیان گــذار  آرمندهــی،  حســام 
یم هــای  تحر به دلیــل  و  کــرد  حــس  را  یــدی  اندرو اپلیکیشــن های  بــه  آزاد  دسترســی  بــه 
یــد  اعمال شــده بــر کشــور ایــران، تصمیــم بــه راه انــدازی فروشــگاه آنلایــن نرم افزارهــای اندرو

گرفــت.
در همــان زمــان کــه مجیــد حســینی نژاد بــا مبلــغ بســیار کمــی بــه ایــلام ســفر کــرده بــود، 	 

یابی  همســر و دختــرش را بــا چنــد میلیــون تومــان به مالزی فرســتاد. او بر اســاس بینش بازار
گــر مــردم از ظرفیت هــا و جذابیت هــای گردشــگری ایــران  خــود بــه ایــن نتیجــه رســید کــه ا
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گران قیمــت، ســفرهای داخلــی را انتخــاب  مطلــع باشــند، بی شــک به جــای ســفرهای 
خواهنــد کــرد. 

بخش بندی هوشمندانۀ بازار
و 	  خدمــات  ارائــۀ  درصــدد   ، بــازار هوشــمندانۀ  بخش بنــدی  بــا  تخفیفــان  شــرکت 

تــی بــرای تمــام اقشــار جامعــه اســت تــا هــر فــرد بــا هــر تــوان مالــی، توانایــی اســتفاده  محصولا
شــامل  گاه  یس ها  ســرو و  خدمــات  ایــن  باشــد.  داشــته  را  دلخواهــش  یس های  ســرو از 
قــرار  اســتفاده  مــورد  لوکــس  یحــی  تفر قالــب  در  گاه  و  اســت  زمــره  رو ری  نیازهــای ضــرو

می گیــرد. 
یان و 	  بــا بخش بنــدی هوشــمندانۀ مشــتر  ، آرمندهــی و تیــم اپلیکیشــن دیــوار حســام 

بــران،  ک و خــودرو را فعــال کردنــد و ســپس بــا افزایــش کار ، ابتــدا بخــش امــلا تقاضــای بــازار
وارد حوزه هــای دیگــر شــدند.

اســتارت آپ های 	  از  یکــی دیگــر  و  یابــی هوشــمند  بازار پلتفــرم  یــک  نشــانت  پلتفــرم 
در  یــژه  به و هوشــمند  یابــی  بازار توســعۀ  یرســاخت،  ز ایــن  علی باباســت.  یرمجموعــۀ  ز

می کنــد. فراهــم  را  مجــازی  فضــای 
بازارشناسی و انتخاب درست بازارهای هدف داخلی و خارجی

حســام آرمندهــی بــا شــناخت درســت بــازار موفــق شــد اپلیکیشــن و ســایت دیــوار را بــه 	 
مخاطــب عرضــه کنــد. دیــوار به عنــوان اولیــن نیازمندی هــای اینترنتــی و بســتری بــرای 
کوتاهــی بــه موفقیــت بســیار دســت  کالاهــای نــو و دســت دوم در مــدت  یدوفــروش  خر

یافــت و در ایــن عرصــه پیشــگام شــد.
ماننــد 	  خارجــی  و  داخلــی  هــدف  بازارهــای  انتخــاب  بــا   ، دیجیــکالا بنیان گــذاران 

یــن فروشــگاه اینترنتــی از  یقــا، بــه دنبــال ایــن هســتند کــه بــه بزرگ تر رمیانــه و شــمال آفر خاو
منظــر فــروش تبدیــل شــوند. 

میــان 	  فــروش  بــر  را  خــود  تمرکــز  کــه  یــد  می گو  ، مامان پــز بنیان گــذار  لطیفــی،  تبســم 
یابــی عمومــی را بــه شــبکه های مجــازی محــدود کرده انــد.  شــرکت ها گذاشــته اند و بازار
بــه همیــن دلیــل، فعــاً قصــد ندارنــد تــا کار خــود را در ســایر شــهرها راه انــدازی کننــد و 

دلیــل آن هــم تمرکــز شــرکت  ها و ســازمان های بــزرگ در تهــران اســت.
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یابی استفادۀ هوشمندانه از تکنیک های بازار
بــرای 	  کــه  هســتند  واقــف  موضــوع  ایــن  بــه  به خوبــی   ، دیجیــکالا بنیان گــذاران 

داشــتن یــک مســیر کاری باثبــات، نیــاز بــه همراهــان وفــادار دارنــد. دیجیــکالا بــا ارائــۀ 
یان جدیــد  یان ثابــت خــود، باعــث جــذب مشــتر گــون، ضمــن حفــظ مشــتر طرح های گونا
، مســابقات هیجان انگیــز و  می شــود؛ برای مثــال، همــواره پیشــنهادهای شــگفت انگیز

بــران ســایت خــود دارد. کار یــژه ای بــرای  تخفیفــات و
از 	  پیامــک  بــا  لطیفــی،  تبســم   ، مامان پــز شــکل گیری  ابتــدای  ســخت  زهــای  رو در 

یــد و غذاهــا را  دوســتان خــود ســفارش می گرفــت، از بــازار ظــروف یک بارمصــرف می خر
بــه پیــک می رســاند. بــا شــروع مــاه رمضــان، زمانی کــه رســتوران ها غــذای گرمــی ارســال 
بــود، سفارشــات  گــرم مامان پــز بقچه شــده بســیار جــذاب  نمی کردنــد و دیــدن غــذای 

مامان پــز بیشــتر و قــرارداد بــا ســرمایه گذار نهایــی شــد.
کــه نمــاد یــا 	  مجیــد حســینی نژاد  و تیــم علی بابــا در تحقیقــات بــازار متوجــه شــدند 

یــادی بــر موفقیــت ارتباطــات ســازمان داشــته اســت.  مســکات شــرکت، تأثیــر بســیار ز
ــر از همــه، باعــث می شــود کــه  ــز می کنــد و مهم ت تبلیغــاتْ شــرکت را از ســایر رقبــا متمای

رد. مخاطــب به راحتــی پیام هــای علی بابــا را تشــخیص دهــد و به خاطــر بیــاو
یابی سازگار  به کارگیری بازار

اپلیکیشــنی 	  ارائــۀ  رســمی  ، همــواره به دنبــال  کافه بــازار آرمندهــی، بنیان گــذار  حســام 
اپلیکیشــن های  بــه  را  خــود  و  بــود  ســوئدی  بازی ســازی  شــرکت های  ماننــد  خارجــی 
قیــات، هرگــز اپلیکیشــن  فارســی و داخلــی محــدود نکــرد. وی بــرای پایبنــدی بــه اخلا

نکــرد.  منتشــر  کافه بــازار  در  را  قفل شکســته 
زهایــی 	  رو چــه  می کــرد  می کردند اعــلام  آشــپزی  کــه  مامان هایــی  بــه  لطیفــی،  تبســم   

یان بــا تنــوع غذایــی  فعالیــت داشــته باشــند و چــه نــوع غذاهایــی طبــخ کننــد تــا مشــتر
ز قبــل انجــام می شــد تــا  بیشــتری روبــه رو باشــند؛ همچنیــن ثبــت ســفارش از یــک رو

مامان هــا بــه  انــدازه و در زمــان کافــی غــذا بپزنــد.
ایســام 	  مزایــای  یــن  بزرگ تر از  یکــی  ایســام،  بنیان گــذار   ، مدن پــور ســام  گفتــۀ  بــه 

شــده  طراحــی  او  نیــاز  اســاس  بــر  و  شــناخته  را  خــود  بــرِ  کار چــون  کــه  اســت  ایــن 
داشــته ایم  رشــد  هرچــه  کنــون  »تا یــد:  می گو او  می شــود.  اســت، دهان به دهان تبلیغ 

اســت.« بــوده  یکدیگــر  بــه  فروشــنده ها  و  یدارهــا  خر معرفــی  به دلیــل 
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مدیریت تبلیغات مؤثر
و 	  را طراحــی  تبلیغاتــی  از هوشــمندانه ترین روش هــای  بنیان گــذاران دیجیــکالا یکــی 

یــق کــه نــام شــرکت دیجیــکالا روی بســته بندی های محصــولات بــه  اجــرا کردنــد؛ بدیــن طر
یــد باهــوش   چشــم می خورد. دیجیــکالا در یکــی از کمپین هــای تبلیغاتــی اش شــعار »خر

یع تر اســت« را انتخــاب کــرد. ســر
، بنیان گــذار اســنپ، تبلیغاتــی انجــام دهیــد کــه نتیجــه اش را 	  بــه گفتــۀ شــهرام شــاهکار

بتوانیــد بــا شــاخص های کمــی و قابل اندازه گیــری پیگیــری و بررســی کنیــد. در ابتــدای 
ــی  ــع مال ــدر دادن مناب ــواردی ه ــن م ــز چنی ــی به ج ــای تبلیغات ــتارت آپ ها، روش ه کار اس

اســت.
یابــی تبلیغاتــی 	  ، بــا راه انــدازی کمپیــن بازار حســام آرمندهــی و تیــم اپلیکیشــن دیــوار

گهی هــا را افزایــش دهنــد. رشــد و پیشــرفت دیــوار و  بــران و آ ، موفــق شــدند تعــداد کار مؤثــر
ــود.  ردهای ایــن اقــدام ب یس در میــان رقبــای داخلــی از دســتاو بهبــود رتبــۀ ایــن ســرو

بــه عقیــدۀ تبســم لطیفــی، زن بــودن در مــدل کاری مامان پــز بســیار مفیــد بــوده  اســت. 	 
ایــن ایــدۀ جدیــد را زنــان خانــه دار اجرایــی کردنــد و بــه  همیــن  دلیــل مــردم آن را بــه یکدیگــر 
را  مامان پــز  کشــور  از  خــارج  و  داخــل  رســانه های   ، ســوی  دیگــر از  می کننــد.  معرفــی 
یــن آن را راه انــدازی کــرده و بــرای  به عنــوان اســتارت آپی معرفــی کردنــد کــه یــک خانــم کارآفر

ینــی کــرده  اســت. بانــوان کارآفر

۵. برند و نشان تجاری
برندسازی

ــا اســتمرار فعالیت هــای تولیــد محتــوای 	  ، ب بــرادران محمــدی، بنیان گــذاران دیجیــکالا
ارزشــمند و فــروش اقــلام دیجیتــال موفــق شــدند برندشــان را در حیطــۀ اقــلام غیردیجیتــال 

یان معرفــی کننــد. نیــز بــه مشــتر
کســی یاب شــروع بــه کار کــرد. ســپس نــام خــود را بــه اســنپ 	  شــرکت اســنپ ابتــدا بــا نــام تا

یرمجموعه هــای تــازه را بــا  تغییــر دارد و لوگــوی جدیــد، وب ســایت، اپلیکیشــن و تمامــی ز
ایــن نــام بــه مخاطــب معرفــی کــرد. هــدف از ایــن تغییــرات ایجــاد یکپارچگــی میــان تمامــی 

پراپی واحــد بــه نــام »اســنپ!« بــوده اســت. بــردی در ســو برنامه هــای کار
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نــام برنــد تخفیفــان از ترکیــب واژه هــای »تخفیــف« و »On« تشــکیل شــده کــه به معنــای 	 
»تخفیف هــای فعــال« اســت. در مقولــۀ نام گــذاری برنــد، هوشــمندانه ترین روش انتخــاب 

نامــی اســت کــه بیانگــر خدمــات کســب وکار باشــد. 
تبســم لطیفــی می خواســت اســم انتخابــی بــا کلمــۀ »مامــان« ارتبــاط داشــته باشــد؛ 	 

بایــد  برنــد  آن عنــوان  کلمــه ای دوست داشــتنی اســت. علاوه بــر  مــردم  بــرای همــۀ  یــرا  ز
به گونــه ای باشــد کــه مشــتری بــا یــک  بــار شــنیدن، بفهمــد حــوزۀ فعالیتــش چیســت و بــه 
ــام  یژگی هــا، لطیفــی از بیــن اســم های پیشــنهادی ن ــر اســاس ایــن و قه منــد شــود. ب آن علا

کــرد. مامان پــز را انتخــاب 
اولیــن اســمی کــه مجیــد حســینی نژاد بــرای وب ســایت فــروش بلیــت خــود انتخــاب کــرد 	 

ــایت  ــن وب س ــرای ای ــا )Alibaba(ب ــام علی باب ــت ن ــا در نهای ــود. ام ــارس« ب ــرواز پ ــۀ پ »گردون
زه اکثــر مــردم ایــران  انتخــاب شــد. ایــن نــام و برنــد خیلــی بهتــر در ذهن هــا می مانــد و امــرو

بــا ایــن وب ســایت آشــنایی کامــل دارنــد.
برند ماندگار و ارزش آفرین 

کــرده اســت: »مشــتری، 	  برنــد تخفیفــان شــعارها و ارزش هایــی بــرای خــود مشــخص 
در  »وســواس  می ســازند.«،  را  بــزرگ  شــرکت های  بــزرگ،  »آدم هــای  مشــتری«،  مشــتری، 

.» انتخــاب همــکاران تجــاری« و »زندگــی بــا هیجــان بیشــتر
، حــوزۀ اســتارت آپ ، برخــلاف دیگــر 	  بــه عقیــدۀ تبســم لطیفــی، بنیان گــذار مامان پــز

فعالیت هــا، محیــط فعالیــت جوانــان اســت. بــه  همیــن  دلیــل، فعالیــت زنــان در ایــن 
حــوزه راحت تــر اســت. مامان پــز زنــان خانــه دار را مخاطــب قــرار داده  اســت و این گونــه 

می کنــد. ینــی  ارزش آفر
برند متمایز و متخصص

ــر حــوزۀ خرده فروشــی در شــبکه های اجتماعــی و ایجــاد 	  ــا تمرکــز ب شــرکت دیجیــکالا ب
فروشــگاه اینترنتــی در بخــش کالاهــای بــادوام، مصرفــی، دســتِ دوم و حتــی فعالیت هــای 
ر نشــان داده  یــل، کالای خــود را در قالــب برنــدی متخصــص و فنــاو حمل و نقــل و تحو

اســت.
در 	  متوالــی،  ســال  چندیــن   ، متمایــز و  متخصــص  برنــدی  قالــب  در  ایســام  برنــد 

یداد هــای حوزه هــای تخصصــی شــرکت کــرد و بدیــن ترتیــب، جوایــز جشــنوارۀ وب و  رو
رد. ران بــه دســت آو موبایــل را هــم از جانــب مــردم و هــم داو
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شــرکت ســفرهای علی بابــا در مراســمی بــا نــام »چهــره بــه چهــره« اعــلام کــرد کــه از ایــن 	 
یتــی واحــد در تمامــی بســترهای ارتباطی   پــس کاراکتــرش خــارج از فــرم مشــخص، امــا بــا هو
حضــور خواهــد داشــت؛ همچنیــن نســخه های متعــددی از کاراکتــر )مســکات( علی بابــا 

معرفــی شــد.
یت و بهره ور  کیفیت، دارای مأمور برند با

ژۀ 	  ری تهــران راه انــدازی کــرد و بیــش از ۵۰ پــرو شــرکت علی بابــا مرکــزی را در کارخانــۀ نــوآو
یــق مدیــران توانســتند ایــن برنــد را در قالــب مجموعــه ای  رانــه عرضــه نمــود. بدیــن طر نوآو

رانــه بــه عمــوم جامعــه بشناســانند. پژوهشــگر و نوآو
یان از خدمــات ایــن شــرکت حــدود %۹۶ 	  دیجیــکالا اعــلام کــرد کــه رضایت منــدی مشــتر

کیفیــت تلقــی می شــود. اســت. بــر ایــن اســاس، ایــن شــرکت برنــدی با
برند خلاق و جسور

ــاارزش، 	  ری هــای ایســام در عرضــۀ پلتفــرم فــروش کالای دســت دوم و کلکســیونیِ ب نوآو
ق معرفــی کــرده اســت.  ایــن شــرکت را بــه عنــوان برنــدی جســور و خــلا

« کــه بــرای خــود انتخــاب کــرده، بــه 	  رســالت علی بابــا بــا برنــد و شــخصیت »جادوگــر
تــی اثربخــش و مفیــد در زندگــی مخاطــب اســت. علی بابــا برنــدی  دنبــال ایجــاد تحولا

یــی اســت.  یاپــرداز و خالــق لحظه هــای جادو ، رؤ ر نــوآو
برند اعتمادآفرین و پویا

، بنیان گــذار اســنپ هــم مثــل بقیــۀ اســتارت آپ ها، 	  مهم تریــن دغدغــۀ شــهرام شــاهکار
بــران بــود. بــرای ایجــاد ایــن اعتمــاد نیــز بســیار کوشــید و رونــد رشــد  جلــب اعتمــاد کار
یان  یــن بــه مشــتر شــرکت را توســعه داد تــا موفــق شــد اســنپ را در قالــب برنــدی اعتمادآفر

معرفــی کنــد. 
یان، بهبــود عملکــرد و شــراکت بــا همــکاران 	  برنــد تخفیفــان بــرای جلــب رضایــت مشــتر

یــن  تجــاری مــورد اعتمــاد تــلاش می کنــد تــا بتوانــد محصــول و خدمــات نهایــی را بــه بهتر
یان قــرار دهــد. یــن کیفیــت در دســترس مشــتر تر نحــو و بــا بالا

ایســام در قالــب پلتفــرم فــروش کالاهــای دســت دوم و کلکســیونیِ بــا ارزش، توانســته 	 
کــه یکدیگــر را  یــداری  رد تــا فروشــنده و خر آو محیطــی امــن و مــورد اعتمــاد بــه وجــود 

کننــد. ید و فــروش  خر ســایت  ایــن  در  به راحتــی  نمی بیننــد 
در اوایــل کار علی بابــا گفتــه می شــد ایــن وب ســایت ها قانونــی نیســتند. بــه همیــن دلیــل، 	 
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ر اعتمادســازی  تی بــرای شــرکت بــه وجــود می آمــد. آن هــا هــم ناچــار بودنــد به مــرو مشــکلا
یــن شــیوه بــرای اعتمادســازی ایــن بــود افــرادی کــه از خدمــات برنــد علی بابــا  کننــد و بهتر

بهــره گرفته انــد، تجربــۀ خــود را بــا دیگــران بــه اشــتراک بگذارنــد.

6. محصولات و خدمات
طراحی کارآمد

، بنیان گــذار تخفیفــان، بــه دنبــال طراحــی و بهینه ســازی وب ســایت 	  نازنیــن دانشــور
تخفیفــان بــرای تلفــن همــراه و توســعۀ اپلیکیشــن موبایــل بــود تــا بتوانــد خدمــات ایــن 
برنــد را در ســطحی گســترده تر بــه مخاطبــان عرضــه کنــد. بــه  ایــن  ترتیــب، دانشــور نه تنهــا 
کســب وکار خــود را توســعه داد، بلکــه آســایش و راحتــی را بــرای عــدۀ بیشــتری فراهــم کــرد.

در 	  خــود،  تیــم  بــه  همــراه  صبا ایــده،  گــروه  بنیان گــذار  شــکوری مقدم،  محمدجــواد 
ر  ــارات، لنــزو ــا نام هــای آپ راه انــدازی و اداره کــردن وب ســایت های پرمخاطــب و موفقــی ب
ر مــدام در حــال توســعه و پیــش روی اســت. آن هــا  و فیلیمــو ســهیم هســتند. ایــن تیــم نــوآو
طراحــی محصــول اولیــۀ خــود را پــس از دو مــاه عــوض کردنــد، بعــدی را پــس از هفــت مــاه 

و بــه همیــن ترتیــب پیــش رفتنــد.
یان 	  مشــتر پیشــنهادهای  و  انتقادهــا  بــه  ســال ها  ایســام،  بنیان گــذار   ، مدن پــور ســام 

یــق مشــکلات و نقــاط ضعــف و  و فروشــندگان در مرکــز تمــاس گــوش داده و بدیــن طر
یــن ســایت و  قــوت  تیــم خــود را شــناخته اســت. او معتقــد اســت کــه حــال می توانــد بهتر

بــری طراحــی و عرضــه کنــد.  اپلیکیشــن را از لحــاظ تجربــۀ کار
یع مناسب نظام تولید و توز

، غذاهــا 	  ینــۀ ارســال غذاهــای وب ســایت مامان پــز تبســم لطیفــی بــرای کمتــر شــدن هز
یــل می گرفــت، آن هــا را در یــک جــا جمــع می کــرد و ســپس  گــون تحو را از مامان هــای گونا
یان، ایــن برنــد همــکاری اش  ارســال می  نمــود. امــا بــا گســترش فعالیت هــا و افزایــش مشــتر
یــاد بــه  پیک« آغــاز کــرد. در عیــن حــال، ارســال سفارشــاتی بــا تعــداد ز را بــا شــرکت »الو

خودروهــای ســامانۀ شــرکت محــول می شــود.
کنــد. 	  اســتفاده  پیش کرایــه  و  پس کرایــه  روش هــای  از  می توانــد  فروشــنده  ایســام،  در 

ــا سیســتم های ــا پســت ی ــه اســتفاده کنــد، ارســال را ب گــر فروشــنده از روش هــای پس کرای  ا
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ینــۀ ارســال را 	   ارســال موجــود انجــام خواهــد داد و در حالــت پیش کرایــه می توانــد هز
یافــت کنــد. پیــش از ارســال کالا در

قیمت رقابتی
، در ســه ســال نخســت فعالیــت شــرکت، بــا 	  بــرادران محمــدی، بنیان گــذاران دیجیــکالا

ــر  ــا قیمتــی معقــول و پایین ت تشــان را ب  وجــود نوســانات قیمــت دلار تــلاش کردنــد محصولا
یان قــرار دهنــد. همیــن شــیوه تأثیــری چشــمگیر در رونــد  از قیمــت بــازار در اختیــار مشــتر

پیشــرفت دیجیــکالا داشــت.
فروش مزایده ای وجــود 	  فروش عــادی و  صــورت  دو  بــه  کالا  فــروش  امــکان  ایســام  در 

دارد. در حالــت دوم یــک قیمــت فــروش پایــه و یــک قیمــت فــروش رزرو تعییــن می شــود. 
ســرعت پرداخــت پــول در ایســام بســیار افزایــش یافتــه اســت و پرداخــت حداکثــر ۴۸ 
یافــت کالا انجــام می شــود. ایــن موضــوع در دیجیــکالا تــا ســی  ســاعت بعــد از تأییــد در

ز طــول می کشــد. رو
وجود تنوع محصولات 

گــون بــه 	  تــی متنــوع را در حوزه هــای گونا هولدینــگ دیجیــکالا ارائــۀ خدمــات و محصولا
 ، ســبد خــود اضافــه کــرده اســت؛ از جملــه فروشــگاه کتــاب الکترونیکــی و صوتــی فیدیبــو
پرمارکت آنلایــن و خدمــات مالــی  ک دیجی اســتایل، ســو فروشــگاه اینترنتــی مُــد و پوشــا

دیجی پــی.
و 	  بــردی  کار برنامه هــای  یانش،  مشــتر نیازهــای  رفــع  بــرای  اســنپ،  پراپلیکیشــن  سو

رۀ  پرمارکتی، مشــاو یــد ســو ، پیــک موتــوری، خر متنوعــی ماننــد درخواســت خــودرو و موتــور
... را تــدارک دیــده اســت. ، گردشــگری و ســلامت و پزشــکی، ســفر

زۀ  تخفیفــان باعــث شــده خدمــات جدیدتــر و متنوع تــری روی 	  یایــی هــررو رشــد و پو
ــا تخفیــف  ــور مســافرتی، بلیــت قطــار و رزرو هتــل ب ــه شــود؛ بخش هــای ت ایــن پلتفــرم ارائ
یــن مرجــع کُدهــای تخفیــف تمــام کســب وکارهای اینترنتــی کشــور از  و همچنیــن بزرگ تر

ــی هســتند کــه در تخفیفــان عرضــه شــده اند. جملــه خدمات
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، روی دو کســب وکار ســینماتیکت و 	  مجتبــی شــکوری مقدم، پــس از آپــارات و فیلیمــو
فلایتیــو ســرمایه گذاری کــرد. ایــن ســرمایه گذاری ها موجــب شــد تنــوع محصــولات و ســبد 

ســرمایه گذاری گــروه صباایــده تکمیل تــر شــود.
یکــی از موفق تریــن بخش هــای فــروش در ایســام، فــروش کالای دســت  دوم اســت. ایســام 	 

یافتــی  بــارۀ محصــولات در تضمین کننــده ای اســت کــه در ایــن میــان قــرار می گیــرد و در
یــداران اطمینــان می دهــد. به طــور کامــل بــه خر

از 	  کــه  اســت  ایرانــی  گردشــگری  حــوزۀ  کســب وکارهای  یــن  بزرگ تر از  یکــی  علی بابــا 
بــران عرضــه می کنــد.  کار یــق وب ســایت و اپلیکیشــن، خدمــات متنــوع خــود را بــه   طر
یــد بلیــت بــرای ســفرهای داخلــی و خارجــی، امــکان رزرو هتــل خارجــی و  علاوه بــر خر

ــز در ایــن ســامانه وجــود دارد. ــور نی ــد ت ی داخلــی و خر
پژوهش و نوآوری 

ری دیجی نکســت، تــلاش کــرده تــا از ایده هــا 	  ، بــا راه انــدازی مرکــز نــوآو شــرکت دیجیــکالا
رانــه حمایــت کنــد. ایــن طرح هــا در مرحلــۀ تجاری ســازی  و طرح هــای دانش بنیــان و نوآو

و تبدیــل بــه محصــولات جدیــد در زنجیــرۀ ارزش شــرکت خواهنــد بــود. 
یــن پلتفــرم بــرای فــروش محصــولات دســت دومِ 	  رانــه اش، بهتر ایســام، بــا عملکــرد نوآو

یگــر اصلــی تجــارت  بــاارزش، اشــیای قدیمــی و کلکســیونی بــوده اســت. ایــن شــرکت باز
ــت. ــی اس ــن کالاهای ــروش چنی یدوف ــم خر ــر حج ــک از نظ الکترونی

ثبت اختراع و مالکیت فکری
ری خــود 	  ــوآو ــا ثبــت چندیــن اختــراع و مالکیــت فکــری در مرکــز ن شــرکت دیجیــکالا ب

، خــود را بــه جامعــه  موفــق شــده اســت بــه عنــوان یــک برنــد کارفرمــا و شــرکت دانش محــور
بشناســاند.

ایســام بــا توجــه بــه فعالیت هــای دانش محــور و ثبــت چندیــن حــق مالکیــت فکــریْ 	 
ــت.  ــانده اس ــت رس ــه ثب ــان ب ــرکتی دانش بنی ــب ش ــود را در قال خ

فرایند ایده تا محصول و تجاری سازی
حســام آرمندهــی و همکارانــش همیشــه روی محصــول متمرکــز بوده انــد و ســعی کردنــد 	 

یــن خدمــات را عرضــه کننــد. در کســب وکار ایــن گــروه فراینــد ایــده تــا محصــول در  بهتر
بالابــردن ســرعت دســتیابی بــه موفقیــت بســیار اهمیــت دارد، امــا در نهایــت محصــول 
تعیین کننــده اســت. وی بــا راه انــدازی اپلیکیشــن دیــوار ایــن مســیر را به خوبــی طــی کــرد 

و راه را بــه دیگــران نشــان داد.



تجارب رهبران پیشرو

122

کــه مزایــدۀ آنلایــن برگــزار می کنــد. در 	  یــن ســایت ایرانــی اســت  ایســام اولیــن و بزرگ تر
ایــن سیســتم، کالاهــا بــا قیمــت ثابــت یــا به صــورت مزایــده ای بــه فــروش می رســند. تمامــی 
ــال، در  ــول ده س ــود، در ط ــم خ ــراه تی ــه هم ــور ب ــام مدن پ ــد را س ــن فراین ــدۀ ای ــل پیچی مراح

ایســام طراحــی و اجــرا کــرده اســت.
مطلوبیت و توجه به کیفیت

پراپلیکیشــن تبدیــل شــد، به دلیــل گســتردگی و تعــدد 	  پــس از اینکــه اســنپ بــه یــک سو
یرمجموعه هایــش بــا مشــکل مواجــه شــد؛  خدمــات، کنتــرل کیفیــت خدمات رســانی در ز
بــران در  کار کیفیــت خدمــات اســنپ فود باعــث اعتــراض برخــی  کاهــش  بــرای  مثــال، 

شــبکه های اجتماعــی شــده اســت. 
یــت تبســم لطیفــی، کنتــرل کیفیــت غذاهــای ســامانۀ مامان پــز 	  یژگی هــای مدیر یکــی از و

ــد. وی در  ــمار می آی ــه  ش ــب وکار ب ــن کس ــت ای ــل موفقی ــود او از دلای ــۀ خ ــه گفت ــه ب ــت ک اس
دفتــر کارش واحــد کنتــرل کیفیــت راه انــدازی کــرده اســت. افــراد ایــن گــروه غذاهایــی را 
کــه مــادران ارســال می کننــد، به طــور تصادفــی می آزماینــد تــا مشــکلی از لحــاظ کیفیــت، 

طعــم و بــو نداشــته باشــد.
خدمات پس از فروش

دیجیــکالا در راســتای ارائــۀ خدمــات پــس از فــروش خــود، امتیازاتــی همچــون، تضمیــن 	 
 ، ز رو هفــت  طــی  کالا  بازگشــت  ضمانــت  قیمــت،  یــن  بهتر تضمیــن   ، کالا بــودن  اصــل 
ــده اســت؛ همچنیــن یــک طبقــه از  ــدارک دی حمل ونقــل رایــگان و پرداخــت در محــل را ت
یــض محصــولات مرجوعــی به شــکل حضــوری اختصاص داده اســت.  شــرکت را بــرای تعو
ز در حــال افزایــش بود،  ز بــه رو بــران، کــه رو تیــم اپلیکیشــن دیــوار بــرای پاســخ بــه نیازهــای کار

یس چــت را فعــال کــرد کــه بــا اســتقبال بســیار خوبــی همــراه شــد. ســرو
را 	  کالای دســت دوم  فــروش  کــه  بــود  ایرانــی  اولیــن مارکت پلیس هــای  از  یکــی  ایســام 

یــد امنــی انجــام  ، خر یــدار و فروشــنده بتواننــد بــدون دیــدن یکدیگــر راه انــدازی کــرد تــا خر
رد و در ایــن زمینــه  کــه چنیــن بســتری بــه  وجــود آو یســی بــود  دهنــد. ایســام اولیــن سرو

کیفیــت را تضمیــن می کنــد. پرچــم دار اســت. ایســام 
یان 	  شــرکت علی بابــا، در راســتای ارائــۀ خدمــات پــس از فــروش، نیازهــای خــاص مشــتر

ــرای لغــو  ــه ب ین ــۀ بلیــت و کســر نکــردن هز ین ــوری هز رده می کنــد. امــکان اســترداد ف ــرآو  را ب
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کــه ایــن  یــژه ای اســت  رود، از جملــه خدمــات و کــردن رزرو هتــل تــا دو شــب قبــل از و
ارائــه می دهــد. بــه مســافرانش  شــرکت 

انطباق پذیری با تغییرات و توجه به منحنی عمر محصول 
ر مجــازی در خــارج از ایــران قــرار داشــت. امــا 	  ، روی یــک ســرو ، کافه بــازار در ابتــدای کار

ــت  ــک اهمی ــای ترافی ینه ه ــد و هز ــاد ش ی ــیار ز ز بس ــروج ار ــران، خ ب ــتر کار ــتقبال بیش ــا اس ب
ر را بــه ایــران منتقــل کردنــد. بــه لطــف شــرکت ندارایانــه و  یــادی یافــت، بنابرایــن ســرو ز
و  شــد  بیشــتر  آن هــا  توســعۀ  و  برنامــه  دانلــود  ســرعت  یرســاخت،  ز شــرکت  دیتاســنتر 

یس های بیشــتری ارائــه دهنــد. توانســتند ســرو
تبســم لطیفــی تیــم کوچکــی تشــکیل داد و پلتفــرم ســاده ای از مامان پــز شــکل گرفــت. 	 

ــرد، امــا ماجــرا بســیار  ــود کــه یــک نفــر غــذا می پــزد و یــک نفــر آن را می ب ابتــدا تصــور ایــن ب
یــزی بیشــتری نیــاز داشــت؛ بنابرایــن در یــک ســال اول  پیچیده تــر بــود و بــه زمــان و برنامه ر
فقــط بیســت ســفارش ثبــت شــد و دو نفــر از اعضــای تیــم، مامان پــز را تــرک کردنــد. ولــی 

لطیفــی از تــلاش دســت برنداشــت و به طــور جــدی ایــن کار را پیگیــری کــرد. 
کــرده بــود. در 	  کســی آنلایــنِ کشــور را از آن خــود  شــرکت اســنپ ســهم عمــدۀ بــازار تا

نتیجــه تصمیــم گرفــت بــرای جلوگیــری از افــول در منحنــی عمــر محصــول خــود بــه ســراغ 
... بــرود. خلــق محصــولات و خدمــات جدیــد در حوزه هــای ســلامت، گردشــگری و

به روزرسانی منظم محصولات
زرســانی کــرده 	  کنــون، به طــور منظــم نرم افــزار خــود را به رو شــرکت اســنپ، از آغــاز کار تا

یــد و  iOS وجــود دارد.  گــون روی اندرو اســت. نســخه های گونا
بــری 	  کار تجربــۀ  جدیــد،  نســخه های  بــا  آرمندهــی،  حســام  تیــم  و  دیــوار  اپلیکیشــن 

بــران قــرار دادنــد. وب ســایت نیــز قابلیت هــای جدیــدی پیــدا  بهینه تــری در اختیــار کار
بــران فراهــم شــد.  یس وب ســایت بــرای کار گهــی بــا اســتفاده از ســرو کــرد و امــکان انتشــار آ
ز بیشــتر شــده اســت. ز بــه رو بــران دیــوار رو در نتیجــۀ همیــن افزایــش قابلیت هــا، تعــداد کار
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