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قصه هــا از همــان کودکــی راهشــان را بــه دنیــای مــا بــاز کرده انــد و همیشــه آینــه ای از خیــال 
رِ حقیقــت امــا، همــان داســتان تجربــۀ زندگی هــای  و حقیقــت در برابــر مــا گذاشــته اند. مــرو
کــرده اســت کــه اغلــب آموختنی هایــی بــا چاشــنی جذابیــت دارد. در ایــن میــان داســتان  نا
ینــی دنبــال می کننــد،  رنگــی  ری و کارآفر زندگــی کســانی کــه مسیرشــان را از دل دنیــای فنــاو
کلاســیک( نیســت کــه در آن هــا موفقیــت  متفــاوت دارد و شــبیه داســتان های معمــول )
و شکســت، فرمولــی یکســان دارد. مجموعــه  کتاب هــای »تجــارب رهبــران پیشــرو « قــرار 
ــر  ــراد باشــد؛ اشــخاصی کــه نقشــی مؤث زگار همیــن اف اســت روایت گــر داســتان مســتند رو
دارنــد؛  و  داشــته  می شناســیم،  ری  فنــاو عصــر  به عنــوان  ز  امــرو آنچــه  شــکل گیری  در 
کســانی کــه از انتخــاب مســیر متفــاوت نترســیدند؛ نــه می خواســتند قهرمــان باشــند و نــه 

ضدقهرمــان، آن هــا رهبرانــی پیشــرو بودنــد.
رازهــای  بــارۀ  در مخاطبــان  گاه ســازی  آ کتاب هــا،  مجموعــه  ایــن  نوشــتن  از  هــدف 
موفقیــت و شکســت و همچنیــن داســتان برنــد شــرکت های برتــر بــوده اســت. آشــنایی بــا 
درس آموخته هــا و مهارت هــای زندگــی و اندیشــه های بنیان گــذاران و رهبــران موفــق ایــن 
بیــات  یــن تجر بــرداری از بهتر یــم. الگو شــرکت ها موجــب می شــود کــه از آن هــا یــاد بگیر
بــرای  امــوری مهــم شــده اند میان بُــری  انجــام دادن  بــه  کــه موفــق  افــرادی  راه  و  روش  و 
گرفتــن از شکســت های  کســب وکار اســت. درس  دســتیابی بــه موفقیــت در زندگــی و 
بــردی و  یکردهــای کار دیگــران کمــک می کنــد کــه از تکــرار اشــتباهات جلوگیــری کنیــم. رو
مؤثــر آن هــا موجــب اســتفادۀ اثربخــش از زمــان و کوتــاه شــدن فراینــد یادگیــری می شــود. از 

یکردهــا بــرای خواننــدگان، ســاده تر و پذیرفتنــی اســت.  ، اجــرای ایــن رو ایــن رو
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: بهترین روش های یادگیری، به ترتیبِ اثربخشی، عبارت است از
یادگیری از طریق عمل کردن مستقیم	 
یادگیری از اشتباهات خودمان	 
یادگیری از تجربیات دیگران	 
یادگیری از بازخورد دیگران	 
یادگیری از طریق کارگاه های تمرین عملی	 
ره های آموزشی	  یادگیری از طریق دو
یادگیری از طریق فیلم، پادکست و رسانه های اجتماعی	 
یادگیری از طریق کتاب، مقالات و گزارش های معتبر	 

مخاطبــان ایــن کتــاب افــرادی هســتند کــه بــه دنبــال یادگیری انــد و دغدغــۀ رشــد و توســعه 
ــرکت های  ــن ش ــه ای ــی ک ــی بنیان گذاران ــتان زندگ ــد از داس ــراد می توانن ــن اف ــۀ ای ــد. هم دارن
از  طیفــی  یادگیرنــدگانْ  بیاموزنــد.  و  بگیرنــد  درس  کرده انــد،  ایجــاد  را  مانــدگار  و  موفــق 

یــر را در بــر می گیرنــد: گروه هــای ز
جست وجوگران توسعه در زندگی فردی یا کسب وکار 	 
یت	  یان رشته های مدیر جوانان و دانشجو
یت در صنعت و کسب وکار	  ران مدیر مشاو
ری	  بردی عرصۀ علم و فناو پژوهشگران کار
مدیر عاملان و اعضای هیئت مدیرۀ شرکت ها	 
گون	  مدیران و کارکنان شرکت ها و سازمان های گونا
پا )استارت آپ(	  ینان و رهبران شرکت های نو کارآفر
یای راه اندازی شرکت یا کسب وکاری جدید در سر دارند	  افرادی که رؤ
رهبرانی که نگران رشد و سرمایه گذاری شرکت های خود هستند	 
بیــات 	  ، در پــی یادگیــری از تجر ــر ــد شــرکت های برت ــا خوانــدن داســتان برن ــرادی کــه ب اف

رهبــران موفــق  هســتند.
بــارۀ هشــت شــرکت و بنیان گــذاران  هــر جلــد از ایــن مجموعــه شــامل هشــت داســتان در
آن هــا خواهــد بــود. هــر داســتان شــامل بخــش مقدمــه و معرفــی شــرکت و بنیان گــذاران آن 
یخچــۀ  ــا موضــوع آشــنا می کنــد. در ادامــه، تار اســت. ایــن مقدمــه به ســرعت خواننــده را ب
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پیدایــش و چگونگــی راه انــدازی شــرکت بــه دســت بنیان گــذاران می آیــد. در بخــش بعــد، 
ــات  ــولات و خدم ــه ای از محص یخچ ــده، تار ــی ش ــرکت بررس ــرفت ش ــعه و پیش ــد توس رون
یان ارائــه می شــود. ســپس وضعیــت فعلــی  آن هــا و نحــوۀ عرضه شــان بــه بــازار و مشــتر
یــن گــزارشِ منتشــر و تأیید شــده، بخــش  ز آن، طبــق آخر شــرکت و آمــار و اطلاعــات بــه رو
دیگــر هــر داســتان خواهــد بــود. در انتهــای هــر داســتان، درس آموخته هایــی از ســخنان، 

اندیشــه ها و مهارت هــای زندگــی و کســب وکار بنیان گــذاران شــرکت ها آمــده اســت. 
تعــادل بیــن کار و زندگــی و توســعۀ هم زمــان کســب وکار بــا توســعۀ مهارت هــای فــردی 
زی اســت. در  در زندگــی، یکــی دیگــر از موضوعــات مــورد توجــه زندگــی انســان های امــرو
برخــی از داســتان های ایــن شــرکت ها و بنیان گذارانشــان، مشــکلات زندگــی شــخصی 
توســعۀ همه جانبــۀ  مراقــب  مــا هشــدار می دهــد  بــه  کــه  دارد  وجــود  یــا شکســت هایی 
، بــا خلــق ارزش و  ینــان و رهبــران پیشــرو زندگی مــان باشــیم. در بســیاری از مــوارد، کارآفر
ثــروت بــرای خــود و جامعــه توانســته اند منشــأ خیــر و نیکــی باشــند و مســئولیت فــردی و 

ــد. ــرا کنن ــی اج ــز به خوب ــود را نی ــی خ اجتماع
و  موفقیــت  از  »درس آموخته هایــی  بخــش  در  کتــاب،  فصل هــای  اتمــام  از  پــس 
دسته بندی شــده  و  خلاصــه  به طــور  اســت  شــده  تــلاش  شــرکت ها«  ایــن  شکســت 
یان و  یــت و رهبــری، منابــع انســانی و ســازمان، مشــتر گونــی ماننــد مدیر گونا حوزه هــای 
یابــی و تبلیغــات، برنــد و نشــان تجــاری، و محصــولات و خدمــات  مصرف کننــدگان، بازار
رده شــود. بدیــن ترتیــب، خواننــده می توانــد در نگاهــی کلــی بــه ایــن بخــش، چکیــدۀ  آو
و  قــه  علا بــا  متناســب  و  کنــد  مطالعــه  را  شــرکت ها  و  رهبــران  ایــن  درس آموخته هــای 

تخصــص خــود از آن هــا یــاد بگیــرد.
ــن 	  ــد«، ای ی ــام بگیر ــب و کارها اله ــران کس ــن رهب ی ــات برتر بی ــه »از تجر ــد ک ــر می خواهی گ ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد »شــما هــم می توانیــد آن را انجــام دهیــد«، ایــن 	  گــر بــه دنبــال کتابــی هســتید کــه بگو ا

کتــاب را بخوانیــد.
یــد کــه »چگونــه می توانیــد بــه مــردم جهــان کمــک کنیــد«، ایــن 	  گــر می خواهیــد یــاد بگیر ا

کتــاب را بخوانیــد. 
ــا  ــرای م ــود را ب ــنهادات خ ــرات و پیش ــه نظ ــتدعا دارم ک ــما اس ــه از ش ــت، صمیمان در نهای
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ارســال کنیــد. نقدهــا و نظــرات شــما، در وب ســایت آمــازون، شــبکه های اجتماعــی یــا 
یرایش هــای بعــدی و حتــی  ــرای بهبــود محتــوای کتــاب در و ایمیــل، منابعــی ارزشــمند ب
کــه ســخنان  بــود؛ همچنیــن، خوشــحال می شــوم  کتاب هــای جدیــد خواهــد  تألیــف 
مهــم یــا درس آموخته هــای منتخــب خــود را از ایــن رهبــران و بنیان گــذاران شــرکت ها و 
یــد. از لطــف و محبــت شــما بســیار سپاســگزارم. برندهــای موفــق بــا مــا بــه اشــتراک بگذار

مجید گلپایگانی         
دی ماه 1401
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تهیــه و انتشــار ایــن مجموعــه کتــاب، کار بســیار ســخت و زمان بــری بــوده اســت. در ایــن مســیر طولانــی، 
یــادی تأثیرگــذار بوده انــد کــه مایلــم در اینجــا از آن هــا قدردانــی کنــم: افــراد ز

ابتــدا از همســرم تشــکر می کنــم کــه در تمــام ایــن ســال ها مشــوق و همــراه مــن بــوده اســت. صبــر و 
حمایت هــای او بــود کــه فرصــت مطالعــه، تحقیــق و نویســندگی را بــرای مــن فراهــم آورد؛ همچنیــن 
یــغ نکردنــد،  از فرزندانــم پــدرام، حســام و امیرحســین کــه در زمان هــای مختلــف از کمک هــای خــود در

سپاســگزارم.
از اســتاد نویســندگی خــود، آقــای ســیاوش پیریایــی، بســیار سپاســگزارم کــه نگــرش مــرا دربــارۀ نویســندگی 

تغییــر داد و جنبه هــای جدیــدی پیــش روی مــن گذاشــت.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای محمــد ســلیمانی، رئیــس هیئت مدیــرة  از مدیــران ارشــد شــرکت »دار
شــرکت، کــه حامــی و الهام بخــش نــگارش و چــاپ ایــن مجموعــه بودنــد و آقــای دکتــر رامیــن رضا نــژاد، 

قائم مقــام مدیرعامــل، کــه در اجــرای عملیــات ایــن کار همــواره پشــتیبان بودنــد، تشــکر می کنــم.
یاهمــراه پایتخــت«، به ویــژه آقــای شــهاب ســنایی تشــکر  از همــکاران معاونــت طــرح و برنامــۀ شــرکت »دار

ویــژه دارم کــه زحمــات وی در پیشــبرد ایــن پــروژه و فعالیت هــای اجرایــی آن بســیار تأثیرگــذار بــود.
یــم  آقــای ســامان شــادیان، مدیــر بخــش امــور مشــتریان، و همــکاران ایشــان خانــم مر از همــکاری 
یاهمــراه  یابــی و تبلیغــات »دار آقــای رضــا امامــی، مدیــر بازار پــور و  آقــای اشــکان نادر لطف آبــادی، 
پایتخــت«، و همــکاران ایشــان تشــکر ویــژه دارم؛ بی شــک زحمــات ایــن عزیــزان در طراحــی جلــد و 

یاهمــراه پایتخــت« بســیار تأثیرگــذار بــوده اســت. صفحــات داخلــی مربــوط بــه معرفــی »دار
از آقای هادی بنائی و خانم آتوسا میرزایی برای تهیۀ فایل های صوتی کتاب بسیار سپاسگزارم.

، مدیــر منابع انســانی، برای  یســک و منابــع ســازمانی، و خانــم مریــم کارگــر از خانــم نرگــس مهدنیــا، معــاون ر
حمایت هایشــان در تهیــه و نشــر ایــن مجموعــه تشــکر می کنــم.

یاحی نــژاد و خانم هــا  یــا همــراه پایتخــت« آقایــان علیرضــا عزآبــاد، دانیــال شــانقی، امیــر ر از همــکاران »دار
مینا امیری، شــیرین متین و اســما طاهری نیا که در بازخوانی کتاب ها مشــارکت داشــتند، سپاســگزارم.
ــان بســیار  ــم زهــرا صفایی ــان حســین مــرادی، علــی پرهامــی، احمــد تابنــده و خان ــزم آقای از دوســتان عزی

ــه اینجانــب کمــک کردنــد. ــا بازخوانــی کتــاب در بیــان صحیــح و بهتــر روایــت ب سپاســگزارم کــه ب
، و خاطــره باقــری راد، به عنــوان گرافیســتِ  از خانم هــا مریــم آقــا عبد الــرزاق قمصــری، در سِــمت ویراســتار
این مجموعه، بســیار سپاســگزارم. و در نهایت، از آقای اخترشــناس، مدیر انتشــارات هورمزد، صمیمانه 
تشــکر می کنــم کــه در ســازماندهی و فعالیت هــای اجرایــی انتشــار ایــن مجموعــه تــلاش فراوانــی بــه کار 

بستند.
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eBay وب ســایت   مدیــر  و  بنیان گــذار  و  یکایــی  ایرانی-آمر ینــی  کارآفر امیدیــار1  پی یــر 
آنلایــن فعالیــت می کنــد. امیدیــار در ســال 1۹۶۷  کــه در زمینــۀ حــراج  اســت؛ ســایتی 
یلنــد  یــس بــه دنیــا آمــد و در ســنین کودکــی بــه همــراه خانــواده بــه ایالــت مر در شــهر پار
ــۀ  ــرای کتابخان یــکا مهاجــرت کــرد. وی اولیــن برنامــۀ کامپیوتــری اش را در 14ســالگی ب آمر
مدرســه ای کــه در آن مشــغول بــه تحصیــل بــود نوشــت. امیدیــار در ســال 1۹۸۸ از دانشــگاه 
تافتِــس2 در رشــتۀ کامپیوتــر فارغ التحصیــل و پــس از آن در شــرکتی وابســته بــه Apple بــه  

ــد. ــه کار ش ــغول ب ــام Claris مش ن

eBay داستان راه اندازی
eBay  هماننــد بســیاری از داســتان های موفقیت آمیــز در رشــتۀ اینترنــت داســتان ســایت
، کــه تخصصــش در زمینــۀ برنامه ســازی  هــم از یــک اتــاق نشــیمن آغــاز شــد. پی یــر امیدیــار
یــش و در اتــاق نشــیمن خانــه اش چنــد ســایت  رایانــه ای اســت، در اوقــات فراغــت خو
رد و آن هــا را  گــرد آو  www.ebay.com اینترنتــی را تحــت مجموعــه ای واحــد و بــا آدرس
ــر طولانــی شــد، تصمیــم گرفــت کار  ــار کــه تعطیــلات آخــر هفتــۀ پی ی اداره می کــرد. یــک ب
تــازه ای انجــام دهــد و ســایتی را بــرای برگــزاری حــراج در اینترنــت ایجــاد کنــد. تلاش هــای 
وی نتیجــه داد و وی حاصــل کارش را »حــراج شــبکه« نامیــد. پی یــر بــرای اینکــه کارایــی 
ســایتش را امتحــان کنــد یــک دســتگاه فتوکپــی را کــه ایــراد فنــی هــم داشــت، در آن بــه 
حــراج گذاشــت. دو هفتــه بعــد، ایــن دســتگاه بــه قیمــت 14 دلار حــراج شــد! بدیــن ترتیــب، 
ــه کار کــرد.  اولیــن کالا در ایــن ســایت حــراج شــد و به طــور رســمی ســایت مذکــور آغــاز ب
ایــن اتفــاق در ســال 1۹۹۵ روی داد. از آن پــس eBay رشــد بی نظیــری را تجربــه کــرد؛ چنــان 

کــه وضعیــت فعلــی اش را بــا شــرایط ســال 1۹۹۵ اصــاً نمی تــوان مقایســه کــرد.

eBay رشد و توسعۀ
ســایت مذکــور پــس از شــکل گیری در ســال 1۹۹۵ تــا مدتــی بــا همــان نــام »حــراج شــبکه« 

1. Pierre Omidyar
2. Tufts University 
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فعالیــت می کــرد. امــا پــس از مدتــی، امیدیــار نــام ســایت را تغییــر داد و آن را  eBay نامیــد. 
ایــدۀ تشــکیل ایــن ســایت بــه گفتــۀ خــود امیدیــار بســیار ســاده و البتــه ایده آلیســتی بــود: 
یــق اینترنــت می تــوان بــازاری کامــل و جامــع ایجــاد کــرد کــه در آن وضعیــت عرضــه  »از طر
و تقاضــا بــرای همــگان شــفاف و روشــن باشــد.« به تازگــی مصاحبــه ای از امیدیــار چــاپ 
ــد: »می خواســتم کاری  ی ران می گو ری آن دو ــادآو ــا ی شــده اســت. در ایــن مصاحبــه، وی ب
متفــاوت انجــام داده باشــم تــا هــر فــرد خــود به تنهایــی بتوانــد هــم تولید کننــده باشــد و هــم 

مصرف کننــده.« 
هیــچ  دیگــر  زه  امــرو کــه  بالاســت  حــدی  بــه  آن  ســایت  و  اینترنتــی  شــرکت  ایــن  رشــد 
فروشــگاهی را نمی تــوان بــا آن مقایســه کــرد؛ چــه در میــان ســایت های حــراج اینترنتــی و 
پر مارکت های جهــان! در حقیقــت،  یــن فروشــگاه ها و ســو چــه در میــان لیســت بزرگ تر
ید و فــروش کالا در آن بــه  هیــچ فروشــگاهی را نمی تــوان در دنیــا پیــدا کــرد کــه میــزان خر

انــدازۀ ایــن ســایت اینترنتــی باشــد!
کــه  یــن ســال های امیدیــار و ســایتش ســال 1۹۹۷ بــود. در ایــن ســال بــود  یکــی از بهتر
یــن میــزان رشــد ایــن فروشــگاه اینترنتــی بــه دســت آمــد؛ همچنیــن در ایــن ســال اولیــن  تر بالا
مدیــران شــرکت انتخــاب شــدند. امیدیــار در همیــن ســال تصمیــم گرفــت کــه بــرای تــداوم 
ر و »رئیــس در ســایه«  رشــد شــرکتش مدیــران باتجربــه را وارد eBay کنــد و خــود نقــش مشــاو
یــرک هــم داشــت، جــف اســکول.  یکی ز را بــر عهــده گیــرد. او در تأســیس ایــن شــرکت شــر
اســکول نیــز دیــدگاه امیدیــار را قبــول داشــت و می دانســت اگرچــه ایــدۀ وی بســیار خــوب 
ز هــر کاری را انجــام دهنــد. آن دو  اســت، به تنهایــی نمی تواننــد در اقتصــاد پُر رقابــت امــرو
یاســت eBay را بــر عهــده  یدنــد کــه هنــوز هــم ر یاســت شرکتشــان برگز بــا هــم مدیــری را بــه ر
یاســت خــود، در  یتمــن1. وی اندکــی پــس از آغــاز ر دارد و او کســی نیســت به جــز مــگ و
ســال 1۹۹۸، بــا موفقیــت eBay را وارد بــورس کــرد. حضــور موفــق eBay در بــورس ثــروت 
بنیان گــذارش یعنــی امیدیــار را چنــد برابــر کــرد. در آن زمــان، دیگــر ایــدۀ ســادۀ مــرد جــوان 

یــن فروشــگاه و مرکــز حــراج دنیــا شــده بــود!  موجــب پدیــد آمــدن بزرگ تر
بــر جــذب کنــد؛  در اواخــر ســال 1۹۹۸، شــرکت eBay موفــق شــد حــدود 2 میلیــون کار
ــرای  ــود کــه موفقیتــی شــگفت انگیز ب همچنیــن درآمــدش در آن ســال ۷۵0 میلیــون دلار ب

1. Meg Whitman
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امیدیــار محســوب می شــد. ایــن جهــش و پیشــرفت حرفــه ای وب ســایت eBay توجــه 
بــه خــود جلــب  ک و دیگــر محصــولات را  یــن وب ســایت ها، شــرکت های پوشــا مهم تر
کــرد، از جملــه می تــوان بــه وب ســایت معــروف آمــازون اشــاره کــرد. در ســال 1۹۹۹، ســایت 
یاب هــای  آمــازون حراج هــای خــود را در وب ســایت eBay انجــام مــی داد؛ همچنیــن بازار
تشــان را در ایــن وب ســایت بــه مزایــده گذاشــتند. در مدتــی کوتــاه،  معمولــی مــازاد محصولا
بــارۀ آن چنیــن  کارشناســان در کــه  کــرد  کســب  وب ســایت امیدیــار به قــدری موفقیــت 
یــاد eBay الگــوی کســب وکار اینترنتــی را در آینــده تغییــر  اظهــار کردنــد: »بــه  احتمــال  ز

خواهــد داد!«
مــدل تجــاری کســب وکار eBay مــدل C2C اســت. در ایــن ســایت، هرکســی می توانــد 
هــر کالایــی را بــه عرضــه بگــذارد. قیمــت کالاهــا یــا قطعــی هســتند )عمومــاً شــرکت ها و 
برندهــای بنــام و معتبــر از ایــن شــیوه اســتفاده می کننــد( یــا قیمــت پایــه ای حــراج هســتند. 
را  بــران قیمت هــای پیشنهادی شــان  کار ایــن مــدت،  حــراج مدتــی طــول می کشــد. در 
eBay  یــن قیمــت بــه فــروش می رســد. شــرکت تر ارســال می کننــد و در نهایــت کالا بــه بالا

یافــت می کنــد و هنــگام  بــرای عرضــۀ کالا رقمــی ناچیــز در حــد چنــد ســنت از فروشــنده در
( دســتمزد فــروش  فــروش نیــز از فروشــنده رقمــی انــدک )به طــور میانگیــن کمتــر از دو دلار
یــد باعــث درآمــد  یافتــی از هــر خر زه در eBay و رقــم در می گیــرد. تعــداد بــالای فــروش هــر رو

رنکردنــی eBay می شــود. باو
یــن عامــل موفقیــت eBay و امیدیــار پیشــگام بــودن در زمینــۀ تجــارت الکترونیــک  اصلی تر
اســت. شــرکت eBay یکــی از پیشــگام ترین ســایت های فــروش اینترنتــی اســت کــه خیلــی 
بــران  یع تر از دیگــر رقبــا توانســت جایــگاه خــود را پیــدا کنــد. کســب اعتماد بیــن کار ســر
بی نظیــر   موفقیــت  باعــث  بــود  نشــده  گیــر  فرا ز  امــرو مثــل  هنــوز  اینترنــت  زمانی کــه  در 
ــروش  ــد و ف ــش از ۹۸% باش ــان بی یانش ــت مشتر ــه رضای ــندگانی ک زه فروش ــرو ــد. ام eBay ش
یافــت می کننــد. ایــن، نشــان دهندۀ اعتبــار  چشــمگیری داشــته باشــند، نشــان خاصــی در
یــد  یان بــا خیــال راحــت از او خر بــالای فروشــنده اســت و باعــث می شــود ســایر مشــتر

کننــد. 
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یــادی در eBay وجــود دارنــد، گاهــی اوقــات کالاهــا و اجنــاس  گرچــه فروشــندگان معتبــر ز
عجیــب و خنــده داری در eBay بــرای فــروش گذاشــته می شــود؛ بــرای مثــال، می تــوان بــه 

یــر اشــاره کــرد: مــوارد ز
، معنــای زندگــی )هیچ کــس نفهمیــد  یتنــی اســپیرز ــا وارن بافــت، مــوی بر خــوردن ناهــار ب
محتــوای ایــن بســته چــه بــوده اســت!(، روحــی کــه در شیشــۀ مربــا بــه دام افتــاده!، پنیــر 
یــم مقــدس!، اســنکی بــه شــکل کلاه پــاپ، نــان تســت نیم خــوردۀ  پیتزایــی بــه شــکل مر
یکایــی(، یابنــدۀ بشــقاب پرنــدۀ فضایــی، ابــزار کشــتن  جاســتین تیمبرلیــک )خواننــدۀ آمر
یلنــد بــه بهــای یــک دلار )ایــن حراجــی  یالی، کشــور نیوز خون آشــام!، ناخــن یــک قاتــل ســر
یســلی )خواننــدۀ  یــس پر به ســرعت از ســایت حــذف شــد(، باقی مانــدۀ لیــوان آبــی کــه الو
یکایــی( از آن نوشــیده بــود و یــک آخــر هفتــۀ شــاد و به یاد ماندنــی بــا چهــار  اســطوره ای آمر

جــوان اســترالیایی! 

eBay یتی در تغییرات مدیر
یتــی اش را خــارج از محیــط eBay پذیرفــت.  پی یــر امیدیــار در ســال 2000 اولیــن پســت مدیر
او عضــو هیئت مدیــرۀ ePeople شــد. ایــن شــرکت بــه پشــتیبانی فنــی بازارهــای اینترنتــی 
از  کــرد. بعــد  یــه ای راه انــدازی  نــام خــود مؤسســۀ خیر بــه  می پرداخــت. امیدیــار بعدهــا 
موفقیــت اولیــۀ ســایت، امیدیــار و دوســتش اســکول از کار اصلــی خــود کنــاره گرفتنــد تــا بــا 

تمــام تــوان روی eBay تمرکــز کننــد. 
در ژوئــن 200۷، آن دو توانســتند در ازای 22% از ســهام شــرکت، 4٫۵ میلیــون دلار ســرمایه 
یتمــن در مقــام مدیرعامــل جــان تــازه ای بــه  فراهــم کننــد و بــا اســتفاده از تجربــۀ مــگ و
eBay یتمــن فارغ التحصیــل دانشــگاه هــاروارد بــود و موفــق شــد ایــن شــرکت ببخشــند. و

یرزمیــنِ خانــه بــه شــرکتی رو به رشــد و توانمنــد تبدیــل  یــس مســتقر در ز را از گروهــی برنامه نو
یابــی اســتخدام کــرد و بخش بندی هایــی بــرای فــروش کالا  کنــد. او یــک تیــم قدرتمنــد بازار
یــر هجــده ســال جلوگیــری  قــی بــه افــراد ز در نظــر گرفــت تــا از فــروش محتــوای غیراخلا
ــه  ــورک ب ی ــورس نیو ، ایــن شــرکت در ب ــر ــق eBay و ســازمان دهی بهت ــا گســترش رون کنــد. ب
ز اول عرضــۀ قیمــت 1۸ دلار در هــر ســهم  عرضــۀ عمومــی گذاشــته شــد. گرچــه eBay در رو
را بــه خــود می دیــد، در عــرض فقــط چهــار مــاه تــا قیمــت ۳00 دلار صعــود کــرد! ایــن اتفــاق 

ــار ۳4ســاله یــک میلیــاردر ســاخت! از پی یــر امیدی
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وضعیت کنونی شرکت eBay و امیدیار
بــر اســاس گــزارش مجلــۀ فورچــون در ســال eBay ،2021 بــا داشــتن حــدود 11 هــزار کارمنــد 
یــن ســایت های فــروش  ، یکــی از بزرگ تر و کســب درآمــدی در حــدود ۸٫۸ میلیــارد دلار
اینترنتــی در جهــان اســت. امیدیــار نیــز بــه واســطۀ ســهام خــود از eBay، بــا دارایــی ای بیــش 
یــن افــراد ایرانــی قــرار دارد. همچنیــن نــام وی  ، در صــدر فهرســت ثروتمندتر از 9 میلیــارددلار
ــه در  ــت ک ــن اس ــار ای ــارات امیدی ــود. از افتخ ــده می ش ــان دی ــد جه ــرد ثروتمن ــن 200 ف در بی

یــکا را از آن خــود کــرد.  یــن ســالِ« آمر ســال 1999 میــلادی، جایــزۀ ملــی »کارآفر
امیدیار با زنی به نام پاملا ونسلی 1 ازدواج کرد و سه فرزند دارد.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار پی یر امیدیار
قــرار  یــش  رو پیــش  کــه  موقعیت هایــی  از  امیدیــار 
گرفــت بــه بهتریــن شــکل ممکــن در زندگــی اســتفاده 
کــرد و قــدر فرصت هــای کلیــدی در کســب وکارش را 
یژگی هــا باعــث موفقیــت  به خوبــی دانســت. همیــن و
شــده  شــخصی اش  زندگــی  و  کســب وکار  در  وی 
eBay در چندیــن  ، علاوه بــر  امیدیــار اســت. پی یــر 

حــوزۀ دیگــر هــم فعالیــت می کنــد.
ز کار کنــم. ابتــدا eBay را  	 انگیــزۀ مــن ایــن بــود کــه روی تکنولوژی هــای جدیــد و بــه رو
زانــه ام را  کــردم، در حالی کــه شــغل رو در قالــب آزمــون و خطــا و ســرگرمی جانبــی شــروع 
هــم داشــتم. بی شــک، آنچــه شــما را در انجــام دادن هــر کاری بــه موفقیــت می رســاند، 

اشــتیاق اســت.
یســتی 	  ر دارم انســان ها اصالتــاً خــوب و نیکــوکار هســتند. مــن در اصــل تکنولوژ بــاو

گــر بــه مــردم فرصــت بدهیــد  آموزش دیــده هســتم، ولــی تمرکــز و هدفــم بشردوســتی اســت. ا
ید.  ــز ناامیــد نمی شــو کار درســت را انجــام دهنــد، هرگ

کــرده اســت، 	  بــه ســازمانی موفــق تبدیــل  را  آن  آنچــه  eBay و  ارزش و قــدرت واقعــی 
ــازاری واحــد را تشــکیل  یــداران و فروشــندگانی اســت کــه کنــار هــم جمــع شــده اند و ب خر

داده انــد. 
1. Pamela Wesley
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ــی 	  ــه قیمت ــافت آن را ب ــا مایکروس ــه بعد ه ــر eShop، ک ــتارت آپ هایی نظی ــدازی اس راه ان
یســک داد. ایــن مــورد نشــان  کــرد، بــه امیدیــار اشــتیاق بیشــتری بــرای ر یــداری  بــالا خر
می دهــد کــه بــرای موفقیــت در یــک اســتارت آپ و به طــور کلــی بــرای موفقیــت یــک ایــده 

یجــی از اقدامــات و حتــی شکســت ها لازم اســت. رونــدی تدر
ــه مدیــران و کارمنــدان، 	  ــرای رهبــری شــرکت eBay، به جــای امرونهــی کــردن ب ــار ب امیدی

یــد: »مــن ســعی می کنــم بــه کارمندانــم  چشــم انداز را بــه آن هــا نشــان مــی داد. او می گو
یــم، به درســتی درک کننــد. در  کمــک کنــم تــا چشــم انداز و مســیری را کــه در پیــش  رو دار
نهایــت، آن هــا می تواننــد بــا توجــه بــه تجربــه، تخصــص و درک مخصــوص خودشــان آن 

چشــم انداز را محقــق کننــد.« 
فــردی الهام بخــش بــرای کارمندانتــان باشــید. ایــن شــیوه بســیار اثربخش تــر از ایــن 	 

گــذار کنیــد. ی را وا اســت کــه فقــط تفویــض اختیــار کــرده، بــه هرکــس کار
ری و ســاختن هســتند، نــه 	  امیدیــار اعتقــاد داشــت مهارت هایــش بیشــتر در حیطــۀ نــوآو

یتمــن را به عنــوان مدیــر ارشــد  یــت و رهبــری! بــه  همیــن دلیــل، در ســال 1۹۹۸، مــگ و مدیر
ــا  ــت؛ ام ــور داش ــن حض یتم ــگ و ــار م ــر در کن ــه پی ــرد. البت ــی ک ــرکت معرف ــن ش ــی ای اجرای
یتمــن، eBay بــه رشــدی فوق العــاده   یــت مــگ و بعــد از مدتــی شــرکت را تــرک کــرد. بــا مدیر

گــون فعالیــت خــود را آغــاز کــرد. رســید و در کشــورهای گونا
یــد منصفانــه بــرای افــراد 	  پی یــر امیدیــار ایــدۀ بــازار آنلایــن را عملــی کــرد تــا امــکان خر

فراهــم شــود. اگرچــه شــاید جرقــۀ اولیــۀ شــکل گیری ایــن بــازار آنلایــن چیــز دیگــری بــود، 
واقعیــت ایــن اســت کــه او به خوبــی از فرصــت و شانســی کــه برایــش پیــش آمــده بــود، 

اســتفاده کــرد.
کــه از انجــام دادنــش لــذت 	  کاری را دنبــال می کــردم  یــد: »مــن  پی یــر امیدیــار می گو

یــم، دیگــر  گــر از کارمــان لــذت ببر قــۀ خــودم را دنبــال می کــردم. ا می بــردم. در واقــع، علا
کامپیوترهــا ســروکار  کار بــه حســاب نمی آیــد. مــن همیشــه دوســت داشــتم بــا  برایمــان 
داشــته باشــم. محــرک و انگیــزۀ مــن ایــن بــود کــه بتوانــم نرم افــزاری ایجــاد کنــم کــه بــرای 
مــردم ســود داشــته باشــد و روی آن هــا تأثیــر بگــذارد. کاری کــه مــن می کــردم واقعــاً کار 

یــح می کنــم.« نبــود، ماننــد ایــن بــود کــه دارم تفر
امتحان کنیم	 

یــی:  نــگاه می کنــی و می گو افــراد موفــق  ردهای  بــه دســتاو یــد: »وقتی کــه  امیدیــار می گو
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»عجــب کار ســختی بــوده!«، مطمئــن بــاش کار ســختی بــوده اســت و وقتــی بــه کارهایــی 
نــگاه می کنــی کــه آســان بــه نظــر می رســند، احتمــالاً آن هــا هــم ســخت بوده انــد. تــا وقتــی 
خــودت دســت بــه کاری نزنــی، هیچ وقــت نمی فهمــی کــه واقعــاً چطــور بــوده اســت. تــو در 
بعضــی کارهــا شکســت خواهــی خــورد. ایــن تجربــه ای آموزنــده اســت کــه نیــاز داری آن را 

بــا خــود ببــری و در تجربــۀ بعــدی ات اســتفاده کنــی.«
دنبال علاقۀ خودمان برویم	 

قــه داشــته باشــی  گــر بــه کاری به شــدت علا کیــد می کنــد، ا ، مؤســس eBay تأ پیــر امیدیــار
گــر تجارتــی را شــروع کنــی، فقــط  و برایــش ســخت تــلاش کنــی، موفــق خواهــی شــد. ولــی ا
بــه ایــن امیــد کــه کلــی پــول پــارو کنــی، احتمــالاً موفــق نخواهــی شــد؛ چــون ایــن دلیــل 
اشــتباهی بــرای شــروع یــک کار تجــاری اســت. تــو بایــد واقعــاً بــه کاری کــه انجــام می دهــی، 
قــه داشــته باشــی کــه بتوانــی بــه انــدازۀ کافــی  ر داشــته باشــی. بایــد آن قــدر بــه آن کار علا بــاو
برایــش زمــان بگــذاری و بــرای رســاندنش بــه موفقیــت به قــدر کافــی تــلاش کنــی. آن وقــت 

اســت کــه بــه موفقیــت خواهــی رســید. 
هر چیزی امکان پذیر است	 

کامــاً اتفاقــی یــک  ز تعطیــل شــروع شــد. امیدیــار به صــورت  کار روی eBay از یــک رو
خوشــبختانه  و  گذاشــت  فــروش  بــه  آنلایــن  به صــورت  را  شکســته  فتوکپــی  دســتگاه 
کــرد دســتگاه شکســته  یــدار اعــلام  یــداری هــم بــرای آن پیــدا شــد. وقتی کــه بــه خر خر
اســت، او گفــت: »مــن یــک کلکســیونر فتوکپی هــای شکســته هســتم.« در ایــن زمــان بــود 
یــن ســایت  کــه پی یــر امیدیــار متوجــه شــد هــر چیــزی امکان پذیــر اســت. ایــن آغــاز بزرگ تر

ید و فــروش اجنــاس دســت دوم در جهــان بــود. خر
سود را هدف اصلی خود قرار ندهیم	 

اجــازه  فروشــندگان  بــه  دلار  دو  تــا  بیــن 2۵ ســنت  ناچیــزی  مبلــغ  یافــت  در بــا  امیدیــار 
کننــد. درصــدی از  داد اجناسشــان را بــرای شــرکت در حــراج در ســایت eBay معرفــی 
ید و فروش هــا نیــز بــه او می رســید. بــه ایــن ترتیــب،  eBay موجــب شــد کــه فروشــندگان  خر
ید و فــروش بپردازنــد. ایــن در  حالــی بــود  کــه یــک ســال  یــداران به راحتــی بــا هــم بــه خر و خر
یــکا  یــق eBay بــه چنــد میلیــون دلار رســید و فقــط در آمر بعــد حجــم گــردش ســرمایه از طر

ــر داشــت! ب بیــش از نیــم میلیــون کار
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به فکر کمک کردن به مردم باشیم	 
یــد: »بــه عقیــدۀ مــن، بــرای اینکــه از آنچــه هســتیم بهتــر باشــیم، بایــد بــه  امیدیــار می گو
ــا  ــند ی ــته باش ــده ای داش ــه فای ــی ک ــتن نرم افزارهای ــزۀ نوش ــواره انگی ــم. هم ــک  کنی ــردم کم م
روی افــرادی کــه از آن هــا اســتفاده می کننــد، تأثیــر بگذارنــد، مــن را بــه جلــو می بــرد. بــرای 
همیــن از نرم افزارهایــی کــه بــه درد بــازار مصــرف مــردم می خــورد و ایــن فکــر کــه قــادر باشــی 

ــزه می گرفتــم.« ــی انجــام بدهــی، انگی کار خوب
کاری جدید انجام دهید	 

قــۀ شــدیدی بــرای حــل کــردن مســائلی دارم کــه فکــر  یــد: »مــن اشــتیاق و علا امیدیــار می گو
می کنــم می توانــم آن هــا را بــه شــیوه ای جدیــد حــل کنــم. منظــورم ایــن اســت کــه انجــام 
ر می دهــد. ایــدۀ eBay نیــز این گونــه بــود. فکــر  دادن کاری جدیــد بــه مــا آدم هــا حــس غــرو
کــه می خواســتند در اینترنــت بــا یکدیگــر داد و ســتد  کمــک بــه افــرادی بــود  مــن فقــط 
ــد ایــن کار غیرممکــن اســت. آن هــا می گفتنــد کــه آخــر چطــور  کننــد. مــردم فکــر می کردن
ــم از ســال  ی ــه همدیگــر اعتمــاد کننــد؟ )یادمــان باشــد دار یــق اینترنــت ب می تواننــد از طر
1۹۹۵ حــرف می زنیــم.( چطــور می تواننــد همدیگــر را بشناســند؟ ولــی مــن فکــر می کــردم 
تصــورات مــردم احمقانــه اســت؛ چــون آدم هــا اساســاً خــوب و درســتکار هســتند. ایــن 

تفکــر محــرک مــن بــود. مــن بایــد بــه مــردم نشــان مــی دادم کــه فکرشــان درســت نیســت.«
ید	  به دیگران احترام بگذار

یــم بــا خودمــان رفتــار  ایــدۀ eBay ایــن اســت: بــا دیگــران طــوری رفتــار کنیــم کــه انتظــار دار
کننــد. در ســال 1۹۹۹،  کــه مــردم می تواننــد بــا یکدیگــر تجــارت  کننــد. این گونــه اســت 
چندین بــار ســایت در خدمات دهــی دچــار وقفــه شــد. یکــی از ایــن وقفه هــا 22 ســاعت بــه 
 ، ز بــران بــود. در آن رو طــول انجامیــد. امــا پی یــر امیدیــار بــه فکــر بــاز پــس گرفتــن اعتمــاد کار
بــران اصلــی ســایت از آن هــا عذرخواهــی  شــرکت بــا برقــراری 10 هــزار تمــاس تلفنــی بــا کار
ــردد.  ــاز می گ ــی ب ــع طبیع ــه وض ــرعت ب ــز به س ــه چی ــه هم ــان داد ک ــان اطمین ــه ایش ــرد و ب ک
 بــا همیــن فعالیت هــای پی یــر امیدیــار بــود کــه دیگــر ســایت های حــراج آمدنــد و رفتنــد، 

اما eBay باقی ماند و همچنان در حال رشد است.
از افراد متخصص مشورت و کمک بگیرید	 

یس های  شــرکت eBay، کــه از ابتــدا بــا هــدف ایجــاد بــازاری بــرای فــروش اجنــاس و ســرو
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گــون بــه وجــود آمــده بــود، در ســال 1۹۹۸ شــروع بــه گســترش کــرد. پی یــر امیدیــار  افــراد گونا
از خانــم مــگ وایتمــن کــه فارغ التحصیــل دانشــکدۀ تجــارت دانشــگاه  هــاروارد بــود بــرای 
رد. مــگ کارمنــدان اصلــی خــود را از کمپانی هــای  کمــک در ایــن فراینــد دعــوت بــه عمــل آو
یتــی مجــرب بــا حداقــل 20 ســال تجربــۀ  دیزنــی و پپســی انتخــاب کــرد و یــک تیــم مدیر

رد. یــق دیدگاهــی بی نظیــر بــرای ســازمان بــه وجــود آو رد. او بدیــن طر کاری فراهــم آو
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ســحر هاشــمی1 در ســال 1۳4۷ در ایــران متولــد شــد. بــا شــروع جنــگ ایران و عراق در ســال 
رود بــه مدرســه بــه  1۳۵۹، همــراه بــا خانــواده بــه انگلســتان مهاجــرت کــرد. در انگلســتان بــا و
یــد  بــان انگلیســی مســلط شــد. هاشــمی رشــتۀ حقــوق را بــرای تحصیــل در دانشــگاه برگز ز
یــن پــس از  یســتول در ایــن رشــته فارغ التحصیــل شــد. ایــن بانــوی کارآفر و از دانشــگاه بر
فارغ التحصیلــی توانســت به عنــوان وکیــل مشــغول بــه کار شــود. ســحر هاشــمی اندکــی 
ــۀ وکالتــش در ســال 1۹۹4 آن شــغل را رهــا کــرد. وی در ســال 1۳۷۳  یافــت پروان پــس از در
زهــای مهــم در زندگــی او بــود.  گهانــی پــدرش را از دســت داد؛ اتفاقــی کــه شــروع رو به طــور نا
ژانتیــن ســفر کنــد. در ایــن  پــس  از ایــن اتفــاق، ســحر هاشــمی تصمیــم گرفــت مدتــی بــه آر
ژانتیــن مشــغول بــه کار  بــان اســپانیایی در آر ، وی قصــد داشــت ضمــن فراگیــری ز ســفر
ژانتیــن، بــه انگلســتان بازگشــت و آنجــا بــه دنبــال  شــود. امــا پــس از مدتــی حضــور در آر
ــرادرش  ــا ب ــدار ب ــرای دی ــرای پیــدا کــردن کار مناســب ب ل تلاشــش ب کار گشــت. او در خــلا
یــورک اتفاقــی جالــب بــرای هاشــمی رخ داد؛ اتفاقــی کــه مســیر  یــورک شــد. در نیو عــازم نیو
زی بــا بــرادرش در  کــرد. ســحر هاشــمی رو زندگــی اش را دســتخوش تغییــرات اساســی 
کافی شــاپ نشســته بــود و انتظــار می کشــید قهــوه اش آمــاده شــود. کوکی هــا قبــل از قهــوه 
روی میــز چیــده شــدند و بــوی قهــوه سراســر کافی شــاپ را پــر کــرده بــود؛ در همیــن حیــن، 
ــس  ــاپ های انگلی ــوه ای در کافی ش ــوی قه ــن ب ــرا چنی ــرد: چ ــغول ک ــش را مش ــؤالی ذهن س
نمی پیچــد؟ پاســخ ایــن ســؤال ایــدۀ تأســیس کافی شــاپی در انگلیــس بــود کــه ذهــن ایــن 

ق را حســابی درگیــر خــود کــرد. بانــوی خــلا

یپابلیک داستان راه اندازی کافه ر
مطالعــه  بــه  ســاعت ها  لنــدن  کتابخانه هــای  در  و  بازگشــت  انگلســتان  بــه  هاشــمی 
ــی  ــا بررس ــرد. او ب ــدازی ک ــد راه ان ــب وکاری جدی ــوان کس ــه می ت ــوزد چگون ــا بیام ــت ت پرداخ
کافه هــای انگلیــس متوجــه شــد کیفیــت قهــوه  ای کــه در کافی شــاپ ها و رســتوران های 
ایــن کشــور ســرو می شــود، چنــدان مطلــوب نیســت. او متوجــه موضــوع جالــب دیگــری 

1. Sahar Hashemi
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ــور  ــن کش ــردم ای ــی، م ــای انگلیس ــب قهو ه ه ــدان مناس ــت نه چن ــم کیفی ــد؛ علی رغ ــم ش ه
یــن  یــج ایــن نوشــیدنی را جایگز بــه مصــرف قهــوه داشــتند و به تدر تمایــل رو به رشــدی 
بــا  کــه  شــد  مطمئــن  پیــش  از  بیــش   ســحر  تحقیقــات،  ایــن  از  پــس   می کردنــد.  چــای 
رد. ایــن بانــوی  راه انــدازی کافی شــاپ می توانــد موفقیت هــای چشــمگیری بــه  دســت بیــاو
گــون رفــت تــا بودجــۀ لازم را بــرای اجــرای  ســخت کوش بــه ســراغ نهادهــا و مؤسســات گونا
زارت صنعــت و  رد. در نهایــت، در ســال 1۹۹۵، بــا کمکــی کــه از و ایــدۀ خــود بــه دســت آو
یافــت کــرده بــود، کافی شــاپی در لنــدن راه انــدازی کــرد. هاشــمی در  تجــارت انگلســتان در
تأســیس ایــن کافی شــاپ از بــرادرش هــم کمــک گرفــت و نــام ایــن کافی شــاپ را »کافــه 
یــن برندهــای  یپابلیــک را بــه یکــی از معروف تر یپابلیــک« گذاشــت. وی موفــق شــد کافــه ر ر
کنــد و ۳0 میلیــون پونــد درآمــد ســالیانه  کافی شــاپ در انگلیــس بــا 12۹ شــعبه تبدیــل 
داشــته باشــد! هاشــمی تصدیــق می کنــد کــه در ابتــدای فعالیتــش هیچ گونــه آشــنایی ای 

ینــگ نداشــت و مجبــور شــد همــه چیــز را از ابتــدا بیامــوزد. ــا صنعــت کتر ب

فعالیت های سحر هاشمی
ینی های بــدون شــکر  ســحر هاشــمی در ســال 200۵ برنــد Skinny Candy را بــا تولیــد شــیر
ینی کم چــرب و بــدون شــکر را تولیــد  بنیــان گذاشــت تــا مجموعــه ای از محصــولات شــیر
ینی  کنــد. او دو ســال بعــد، یعنــی در ســال 200۷، ســهام ایــن برنــد را بــه شــرکت تولیــد شــیر

گلیســتون1 فروخــت.
پرســت  بی سر کــودکان  حامــی  و  ان. اس. پی. سی. ســی  هیئت مدیــرۀ  عضــو  هاشــمی 
ایــن  دارد.   roll-out of Change Please در  فعالــی  حضــور  او  اســت.  انگلســتان 
ــرای ادارۀ  ــراد بی خانمــان ب ــا هــدف آمــوزش و اســتخدام اف مجموعــه نهــادی اجتماعــی ب
کافی شــاپ های ســیار اســت؛ همچنیــن هاشــمی پیشــگام کمپیــن ســال 2004 در زمینــۀ 
ــرای توســعۀ مهارت هــای  ــان ب ــود. ایــن کمپیــن مشــوق کارفرمای مهارت هــای کســب وکار ب

کنــون بــا بیــش از 400 کمپانــی همــکاری داشــته اســت. کارکنــان بــود. هاشــمی تا
ــی  ین ــود کارآفر ری و بهب ــوآو ــارۀ ن ب ــرکت ها در ــه ش ره دادن ب ــاو ــه مش ، وی ب ــر ــال حاض  در ح
گــون جهــان  می پــردازد و در ســمینارها و ســخنرانی هایی حضــور دارد کــه در نقــاط گونا
ر اســت کــه در مــدل ســنتی، پــس  ینــی برگــزار می شــوند. هاشــمی بــر ایــن بــاو بــارۀ کارآفر در

1. Gliston PLC
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از اینکــه شــرکت بــه ســطح مشــخصی از رشــد و بلــوغ رســید، مدیــران باتجربه تــر به عنــوان 
ــوند.  ــرکت می ش ــذار ش ــن بنیان گ ی ــی جایگز ــر اجرای مدی

ک�اب های سحر هاشمی
یتانیــا پیوســت. اولیــن کتــاب او تحــت عنــوان  ینــان بر او از ســال 2010 بــه انجمــن کارآفر
ــز آشــپزخانه مان  یپابلیــک از می ــه ر ــد انجامــش دهــد1: ســنگ بنــای کاف «هرکســی می توان
یــن  پرفروش تر دوم  رتبــۀ  در  و  اســت  شــده  ترجمــه  بــان  ز شــش  بــه  کنــون  تا شــد«  آغــاز 

دارد.  قــرار  انگلســتان  ینــی  کارآفر کتاب هــای 
در  ســخنران  به عنــوان  هاشــمی  ســحر  هم اکنــون 
شــرکت  اقتصــادی  گردهمایی هــای  از  بســیاری 
ســخنرانان  از  یکــی  ایرانــی  یــن  کارآفر ایــن  می کنــد. 
زنــان و مؤسســۀ  بــه  بــوط  اصلــی در نشســت های مر
رنــال اســت. هاشــمی یکــی از حامیــان  یت ژو وال اســتر
The Princes Trust اســت و بخشــی از عوایــد کتــاب

یــه  خیر بــه  را  دهــد  انجــام  را  آن  می توانــد  هرکســی 
. می بخشــد

فقــط کافــی  یــد، کتــاب دوم او بــا عنــوان »روشــن شــده2: همــۀ پتانســیل آن را درون خــود دار
بیــات وی در  بــارۀ تجر کتــاب در اســت روشــنش کنیــد« در مــی 2011 منتشــر شــد. ایــن 
ری و تعامــلات کارکنــان در شــرکت های بــزرگ اســت. وی در ایــن  ینــی، نــوآو زمینــۀ کارآفر

کتــاب هشــت عادتــی را عنــوان می کنــد کــه ســبب می شــوند 
در  را  دهــم«  انجامــش  می توانــم  »مــن  ینانــۀ  کارآفر نگــرش 
ری و بهبــود  بــارۀ نــوآو کســب وکارتان رواج دهــد. هاشــمی در
و در ســمینارها  ره می دهــد  بــه شــرکت ها مشــاو ینــی  کارآفر
بــارۀ  در جهــان  گــون  گونا نقــاط  در  کــه  ســخنرانی هایی  و 

برگــزار می شــود حضــور دارد. ینــی  کارآفر

1. Anyone can do it
2. Switched On 

دارد.  قــرار  انگلســتان  ینــی  کارآفر کتاب هــای 
در  ســخنران  به عنــوان  هاشــمی  ســحر  هم اکنــون 
شــرکت  اقتصــادی  گردهمایی هــای  از  بســیاری 
ســخنرانان  از  یکــی  ایرانــی  یــن  کارآفر ایــن  می کنــد. 
زنــان و مؤسســۀ  بــه  بــوط  اصلــی در نشســت های مر
 اســت. هاشــمی یکــی از حامیــان 

یــه  خیر بــه  را 
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بارۀ فرهنگ  کتــاب ســوم او  »اســتارت آپ بــرای همیشــه1« نــام دارد و در
شــرکت های  بــا  کار  بــارۀ  در هاشــمی  شــخصی  تجربــۀ  و  ینــی  کارآفر
یــن کتــاب کســب وکار فاینَنشــال  ــوان پرفروش تر ــزرگ اســت کــه به عن ب

تایمــز2  شــناخته شــد.

افتخارات سحر هاشمی
و منیجمنــت تــودی۵ او را 	  یات مهمــی در جهــان نظیــر دیلی میــل۳، ایندیپندنــت4 نشــر

یکــی از زنــان قدرتمنــد جهــان دانســته اند.
را 	  او  داووس ســوئیس،  در شــهر  اقتصــاد  در ســال DAVOS ،200۵، مجمــع جهانــی 

کــرد. به عنــوان رهبــر جــوان عرصــۀ اقتصــاد انتخــاب 
ینــی بــه 	  یتانیــا دعــوت شــد تــا بــرای تدابیــر کارآفر ینــان بر در ســال 2011، بــه انجمــن کارآفر

دولــت پیشــنهاد هایی بدهــد.
در ســال 2011، او را به عنــوان یکــی از ده متفکــر اصیــل و برتــر معرفــی 	  Director مجلــۀ

کــرد.
اولیــن کافی شــاپ  های زنجیــره ای انگلســتان را بنیــان گذاشــت؛ کافی شــاپ هایی کــه 	 

یکایــی در ســال 1۹۹۵ تأســیس شــدند و اکنــون در سراســر جهــان بیــش از  بــه ســبک آمر
100 شــعبه دارنــد.

ینی 	  ینی پزی Skinny Candy در ســال 200۵ اســت کــه شــیر وی بنیان گــذار برنــد شــیر
ــد ــه برن ــد در ســال 200۷ ب ــی تولیــد می کــرد. ایــن برن ب ــدون شــکر و کم چر و شــکلات های ب

گلیستون فروخته شد.
یــر ۳۵ ســال 	  یتانیــا، ســحر جــزو 20 زن موفــق ز طبــق نظــر و انتخــاب مجــلات داخلــی بر

یتانیاســت. در حــوزۀ کســب وکار در بر
کــه ســحر بــه اقتصــاد 	  ینــی و خدماتــی  کارآفر در ســال 2012، بــه دلیــل فعالیت هــای 

شــوالیۀ  افتخــاری  مقــام  یه هــا،  خیر در  مشــارکت  و  اســت  داشــته  زانــی  ار انگلســتان 

1. Start Up Forever
2. Financial Times
3. Daily  Mail
4. Independent
5. Management  Today
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یتانیــا، OBE، بــه انتخــاب ملکــۀ انگلســتان و در جشــن تولــد ایشــان، بــه وی  امپراتــوری بر
ــد. ــا ش اعط

بــه انتخــاب فهرســت Maserati 100 و ســاندی تایمــز، به عنــوان فــردی تأثیرگــذار در 	 
ران انتخــاب شــده اســت؛ کســانی کــه از  میــان نیکــوکاران، ســرمایه گذاران، اســاتید و مشــاو

نســل بعــدی اســتعدادهای کســب وکار حمایــت می کننــد.
موفقیــت 	  بــارۀ  در کتــاب  ایــن  دهــد.  انجامــش  می توانــد  هرکســی  کتــاب  یســندۀ  نو

یچــارد برانســون  بــان ترجمــه شــده اســت و پــس از کتــاب ر ینــی خــود اوســت کــه بــه ۶ ز کارآفر
ینــی محســوب می شــود! کارآفر کتــاب  یــن  پرفروش تر

 	 ، ینــی اســت. بــا ایــن اثــر بــارۀ قــدرت فــردی و کارآفر یســندۀ کتــاب روشــن شــده کــه در نو
ــی  ــار بزرگان ــر انتخــاب کــرد و در کن ــۀ Director وی را به عنــوان یکــی از 10 متفکــر برت مجل

چــون تیــم برنرلــی و جاناتــان آیــو قــرار داد.
ینــی و تجربــۀ 	  بــارۀ فرهنــگ کارآفر یســندۀ کتــاب اســتارت آپ بــرای همیشــه کــه در نو

به عنــوان  کتــاب  ایــن  اســت.  بــزرگ  شــرکت های  بــا  کار  زمینــۀ  در  هاشــمی  شــخصی 
شــد. شــناخته  تایمــز  فاینَنشــال  کســب وکار  کتــاب  یــن  پرفروش تر

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار سحر هاشمی
کــرد، ولــی  کار  ســحر هاشــمی چندیــن ســال در رشــتۀ تحصیلــی خــود یعنــی حقــوق 
از  را  ســؤال  ایــن  وقتــی  نمی بــرد.  لــذت  کارش  از  چــرا  کــه  می پرســید  خــود  از  همیشــه 

دوســتانش می کــرد، آن هــا می گفتنــد کار فقــط بــرای 
امــا  بــردن.  لــذت  نــه  و درآمــد اســت،  ثــروت  کســب 
کمپیــن  پیشــگام  وی  نکــرد.  بســنده  ایــن  بــه  ســحر 
ســال 2004 اســت کــه مشــوق کارفرمایــان بــرای توســعۀ 
کنــون بــا  مهارت هــای کســب و کار کارکنــان بــود. وی تا

کمپانــی همــکاری داشــته اســت. بیــش از 400 
ر ندارنــد  ینــان موفــق هــم پیــش از شــروع کار بــاو کارآفر
یــن باشــند. آن هــا خــود را بارهــا  کارآفر کــه می تواننــد 
بــا دیگــران مقایســه می کننــد و متوجــه می شــوند کــه 

ــد.  ــا آن هــا دارن ــادی ب ی تفــاوت ز
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یچــارد برانســون مقایســه کــردم، ولــی ناامیــد نشــدم و از تــلاش دســت 	  ــا ر بارهــا خــود را ب
ینــی بــرای هــر فــردی می توانــد رقــم بخــورد، فقــط بایــد ایده هــای  یــرا مســیر کارآفر برنداشــتم؛ ز

خــود را دنبــال کنــد و اجــازه ندهــد کــه ایده هــا در ذهنــش باقــی بماننــد.
یــرا بــرای ایجــاد تغییــرات بایــد 	  ک اســت؛ ز تغییــر کــردن در هــر مرحلــه ای از زندگــی ترســنا

از منطقــۀ امــن ذهنــی خــود خــارج شــد.
بــه ســراغتان می آیــد، آن صــدای تــرس 	  کــه هــرگاه شــک و تردیــد  یــد  هاشــمی می گو

اســت. در ایــن مواقــع، فقــط دکمــۀ حــذف آن را بزنیــد و بــه آن توجهــی نکنیــد. خــود او نیــز 
ــه دنبــال شــغلی رفــت کــه عاشــق  بالاخــره ایــن کار را انجــام داد، از کارش اســتعفا داد و ب

ــود. آن ب
یــت رخ 	  زی، اتفاقــی برخــلاف مــدل ســنتی مدیر ، در شــرکت های امــرو ر او بنــا بــه بــاو

می دهــد و مدیــران باتجربــه پــس از اینکــه شــرکت بــه ســطح مشــخصی از پیشــرفت رســید، 
به جــای خــود کــه بنیان گــذار برنــد هســتند، از یــک مدیــر اجرایــی بهــره می برنــد. بدیــن 

ــود.  ــرکت نمی ش ــعۀ ش ــد و توس ــع رش ــذار مان ــب، بنیان گ ترتی
یــرا 	  وی معتقــد اســت کــه در توســعۀ محصــولات بایــد روی جزئیــات تمرکــز کنیــد؛ ز

کــه مشــتری می بینــد و نیازهــا و انتظاراتــش را برطــرف  جزئیــات همــان چیــزی اســت 
می کنــد.

ماننــد بســیاری از بنیان گــذاران شــرکت های اســتارت آپ اولیــن چالــش شــغلی ســحر 	 
هاشــمی یافتــن کارکنــان مناســب بــود. بــه همیــن دلیــل، در اســتخدام مدیــران و افــراد 
رۀ  کلیــدی کســب وکارش بســیار حســاس بــود. او در ایــن زمینــه، از شــرکت های مشــاو

ــع انســانی اســتفاده کــرد. یــت مناب مدیر
یکــی از دشــواری های پیــش روی وی جلب توجــه مردمــی بــود کــه بــه فرهنــگ چــای 	 

ــر  ــی بخ ــه »یک ــی، از جمل یاب ــای بازار ــا ترفنده ــن او ب ــوه؛ بنابرای ــه قه ــد، ن ــرده بودن ــادت ک ع
«، اعطــای کارت وفــاداری و به نوعــی بــا ارزان فروشــی بــه جــذب مشــتری پرداخــت.  دوتــا ببــر

یپابلیــک هفــت شــعبه داشــت. هاشــمی تصمیــم گرفــت 	  ــد کافــه ر در ســال 1۹۹۸، برن
ــر  ــرار دهــد. ایــن امــر مؤث ــازار ســرمایه گذاری ق ــرای افزایــش ســرمایه شــرکت را در لیســت ب ب
راق بهــادار لنــدن پذیرفتــه  یپابلیــک در بــازار بــورس او واقــع شــد و تــا ســال 2000، برنــد کافــه ر

شــد. 
تــا ســال 2001، تعــداد 110 شــعبه در انگلســتان تأســیس شــد. در ایــن زمــان، هاشــمی 	 
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کــرد. البتــه او  گــذار  یــت را بــه فــردی حرفــه ای وا رد و مدیر ثــروت هنگفتــی بــه دســت آو
بعدهــا افســوس خــورد کــه چــرا در بطــن کار قــرار نداشــته اســت. 

بــه	  جدیــدی  اســتارت آپ  راه انــدازی  بــا   200۵ ســال  در  دوبــاره  هاشــمی   ســحر 
ینــی  ینی کم چــرب و  بــدون شــکر بــود بــه صحنــۀ کارآفر  نــام Skinny Candy کــه برنــد شــیر
ــود  ــگام ب ــن هن ــاند. در ای ــروش رس ــه ف ــت ب ــا موفقی ــد ب ــال بع ــد را دو س ــن برن ــت و ای بازگش
تجاری ســازی  بیــات  تجر بــارۀ  در پرفــروش  کتاب هایــی  و  کــرد  آغــاز  را  یســندگی  نو کــه 

رد. یــر درآو ایده هایــش بــه رشــتۀ تحر
 	 ، مســیر ایــن  در  و  خطاســت  و  آزمــون  از  پــر  ینــی  کارآفر هاشــمی،  ســحر  دیــدگاه  از 

یــادی را بایــد امتحــان کنیــد تــا بــه نتیجــۀ دلخــواه برســید. بــرای کارآفریــن شــدن  راه هــای ز
بــاره اش در بــازار بســیار تحقیــق  می بایســت در ابتــدا عاشــق کار خــود باشــید و ســپس در
ــه دنبــال جــذب ســرمایه  یســید و ب کنیــد. در مرحلــۀ ســوم، بایــد طــرح تجــاری خوبــی بنو
ر زمــان  کــردن ایــده و شــروع بــه کار اســت. بی شــک به  مــرو یــد. حــال نوبــت اجرایــی  برو
یــد و پیشــرفت می کنیــد؛ بنابرایــن تعلــل را کنــار  ر اعتماد به نفــس لازم را بــه دســت می آو

یــد و ایده هــای خــود را اجرایــی کنیــد. بگذار
یان خــود فکــر 	  ــارۀ خوشــحال کــردن مشــتر ب کســب وکارتان را از دیــد مشــتری ببینیــد. در

کنیــد، وقتــی فکــر می کنیــد و این گونــه عمــل می کنیــد همــۀ فرصت هــای عالــی بــرای 
ــد. ــود می آین ــه وج ــما ب ش

یتــی 	  ری هــا و راه حل هــای مدیر ید. فناو یــد و درگیــر کاغذبــازی نشــو از دفترتــان بیــرون برو
گــر بــه آنجــا نرســیدید، آنچــه را  یــادی وجــود دارد کــه ایــن کار را بــرای شــما انجــام دهنــد. ا ز

یانتان می بیننــد نمی بینیــد. مشــتر
از پرســیدن هــراس نداشــته باشــید، ذهنیتــی بیگانــه را بــرای انجــام دادن کارهــا در پیــش 	 

ــدازی می کنیــد همیشــه در حــال یادگیــری و کســب  ــد. وقتــی کســب وکاری را راه ان ی بگیر
یــت شماســت  یــن مز اطلاعــات باشــید. ایــن بزرگ تر

ری بــه معنــای امتحــان کــردن چیزهــای جدیــد 	  چیزهــای جدیــد را امتحــان کنیــد. نــوآو
اســت، وقتــی شــما بــه خودتــان اجــازه می دهیــد ایــن کار را انجــام دهیــد، امیــد بــه آینــده را 

ــد و تــرس را کنــار می زنیــد. ی می کار
بــه خودتــان مجــوز شکســت بدهیــد. وقتــی کســب وکاری راه انــدازی می کنیــم، کمال گــرا 	 

از  بزرگ تــر  کســب وکاری  ایجــاد  بــرای  درحالی کــه  نمی ترســیم؛  شکســت  از  و  نیســتیم 
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شکســت می ترســیم. امــا تنهــا راه جلوگیــری از شکســت ایــن اســت کــه هیــچ کاری انجــام 
ندهیــم!

100% خودتــان باشــید؛ لازم نیســت تمام مــدت در اختیــار شــرکت خــود باشــید. همــه 	 
چیــز بــه ایــن اســت کــه ذهــن و قلبتــان را در تجــارت داشــته باشــید و ضمــن تعــادل بیــن 

ــد. ی کار و زندگــی از آن لــذت ببر
یــادی 	  ینــی چالش هــای ز مــا بــا ســرعت در حــال تغییــر هســتیم، کســب وکار و کارآفر

یــاد هســتند. دفعــۀ بعــد کــه فرصتــی پیــش آمــد، از  بــه همــراه دارد، امــا فرصت هــا بســیار ز
آن اســتفاده کنیــد، بی شــک پیشــرفت می کنیــد و مــن تضمیــن می کنــم نگــران افتــادن و 

شکســت خــود نباشــید.
یــج 	  رانــه را ترو قانــه و نوآو کــه روش جدیــدِ تفکــرِ خلا یــج پذیرفته  انــد  شــرکت ها به تدر

ید: شــما بایــد راهــی  یــن، بایــد نکتــه ای مهــم را بــه خاطــر بســپار کننــد. در مقــام یــک کارآفر
ید. ــا آن را بســاز ــرای کار خــود پیــدا کنیــد ی ب

یــرا همــه در 	  رنکردنــی وجــود دارد؛ ز وقتــی شــرکتی راه انــدازی می کنیــد، واقعــاً چیــزی باو
اطــراف مشــتری گــرد هــم می آینــد. ایــن احســاس هدفــی یکپارچــه اســت.

بــا رشــد و توســعۀ شــرکت، افــراد بیشــتری را جــذب می کنیــد و واحدهــای ســازمانی 	 
یت  یــف، هرچــه افــراد بیشــتری را جــذب کنیــد بــه مدیر بیشــتری ایجــاد می کنیــد. طبــق تعر

یــد. منابــع انســانی، کار گروهــی و تیم ســازی بیشــتری احتیــاج دار
همان طــور کــه تجــارت شــما بزرگ تــر می شــود، بــه فرایندهــا و سیســتم ها نیــاز بیشــتری 	 

کــه  فراینــدی  هــر  نیفتیــد.  بوروکراســی  دام  در  کــه  باشــید  متوجــه  امــا  می کنیــد،  پیــدا 
می بینیــد از خودتــان بپرســید: »آیــا هدفــی را دنبــال می کنــد؟ آیــا دلیلــی بــرای بــودن آن 

ید.  گــر هدفــی را دنبــال نمی کنــد، بایــد از شــر آن خــلاص شــو هســت؟« ا
مشــتری شــما به نوعــی رئیــس شماســت. بــه کســب وکار خــود نــگاه کنیــد؛ نــه از دیــد 	 

دیــد  از  بلکــه  بفروشــید،  را  خدماتتــان  یــا  محصــول  می خواهیــد  چگونــه  کــه  خودتــان 
مشــتری کــه بــه کســب وکار شــما نــگاه می کنــد. آیــا می دانیــد مشــکلات مشــتری چیســت؟ 
آیــا می دانیــد چــه چیــزی در شــب  آن هــا را بیــدار نگــه مــی دارد؟ آیــا می دانیــد واقعــاً از کاری 
کــه انجــام می دهیــد، لــذت می برنــد یــا نــه؟ چقــدر مشــتری خــود را می شناســید؟ جلــب 

رضایــت مشــتری چقــدر بــه شــما انگیــزه می دهــد؟
یــای افــراد ســازمان اســت. در مقــام 	  فرهنــگ ســازمانی در واقــع مجمــوع رفتارهــای پو
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ــر دهیــد،  ــار خــود را تغیی گــر نحــوۀ رفت ، شــما فرهنــگ را تعییــن می کنیــد؛ بنابرایــن ا ــر رهب
گــر تمرکــز خــود را به ســمت مشــتری برگردانیــد، دیگــران هــم بــا مشــتری رو در رو خواهنــد  ا

یــت کســب وکار می داننــد.  یــرا مشــتری را به عنــوان اولو شــد؛ ز
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، حســن  او پــدر  تهــران  اســت.  در   )1۹۶۹(  1۳4۸ خــرداد  متولــد  خسروشــاهی1  دارا 
یــادی را در ایــران  کــه کارخانه هــای تولیــدی ز ینــان بنامــی اســت  خسروشــاهی از کارآفر
ــی از  ــط بخش ... فق ــدی و ، تی ــو ، مین ــدارو ــرس، تولی ــای تولی پ ــت. برنده ــرده اس ــیس ک تأس
کارخانجــات و شــرکت هایی هســتند کــه حســن و اصغــر خسروشــاهی در ایــران تأســیس 
اقامــت داشــت.  ایــران  در  تــا ۹ســالگی همــراه خانــواده اش  دارا خسروشــاهی  کرده انــد. 
کارخانه هــا در  کارخانــه را در ایــران اداره می کردنــد. ایــن  خانــوادۀ او در ایــن ســال ها 1۵ 
ینده ها  یی، لوازم آرایشــی و بهداشــتی و شــو گــون، از مــواد غذایــی گرفتــه تــا دارو صنایــع گونا
ــد و  ــران را بســیار جــذاب می دان ــد. دارا خسروشــاهی ســال های زندگــی در ای فعــال بوده ان
رد کــه در  یــا« را بــه  یــاد مــی آو یی »در از آن ســال ها، محصــول به یادماندنــی پــودر لباسشــو
آن زمــان، بــرای رقابــت بــا »تایــد« تولیــد می شــده اســت. دارا در ســال 1۹۷۸ )1۳۵۶(، در 
ران تحصیــلات ابتدایــی، همــراه بــا خانــواده اش از ایــران مهاجــرت کــرد؛ امــا بعدهــا پــدر  دو
بــرای مدتــی بــه ایــران بازگشــت. در طــول 4 ســال اقامــت پــدر در ایــران، مــادر مجبــور بــود 
کــه او و برادرانــش را به تنهایــی در غربــت بــزرگ کنــد. بــا وجــود ایــن اتفاقــات، دارا اکنــون بــه 
ری تبدیــل شــده و پــس از 12 ســال فعالیــت  یکــی از مشــهورترین مدیرعامــلان دنیــای فنــاو
کســی اینترنتــی  یس تا یــن ســرو ــر۳، بزرگ تر ب حرفــه ای در شــرکت اکســپدیا2، مدیرعاملــی او

جهــان، را بــر عهــده گرفتــه اســت.

ع فعالیت های کسب وکار شرو
، کــه پزشــکی را بهتریــن حرفــه می دانســت، بــرای جــراح  دارا خسروشــاهی بــه پیشــنهاد پــدر
قــه ای بــه ایــن رشــته نداشــت و بــه  همیــن دلیــل، پــس از  شــدن وارد دانشــگاه شــد. امــا علا
یــک تغییــر رشــته داد. او مــدرک کارشناســی خــود را در ســال  مدتــی، بــه مهندســی بیوالکتر
یافــت کــرد. دارا پــس از فارغ التحصیلــی بیــن ادامــۀ تحصیــل  1۹۹1 از دانشــگاه بــراون در
ــس از  ــتان پ ــرد. او در تابس ــاب می ک ــی را انتخ ــد یک ــب وکار بای ــای کس ــه دنی ــدن ب  و وارد ش
کارآمــوز بــه شــرکت Allen & Company رفــت و در آنجــا بــا  فارغ التحصیلــی به عنــوان 

1. Dara Khosrowshahi
2. Expedia
3. Uber
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راق بهــادار آشــنا شــد. فعالیــت در ایــن فضــا او  فعالیت هــای ســرمایه گذاری و بــورس او
تــش را در مقطــع کارشناســی  کــرد و دارا خسروشــاهی تحصیلا یق  کــردن تشــو کار  را بــه 
ســال  از  و  بــود  کار  بــه  مشــغول  شــرکت  آن  در   1۹۹۸ ســال  تــا  وی  رســاند.  پایــان  بــه 
خسروشــاهی  دارا  کــه  بــود   1۹۹۸ ســال  شــد.  ســرمایه گذاری  شــرکت  ایــن  معــاون   1۹۹۵
شــرکت  بــه  بانکــداری،  و  ســرمایه گذاری  زمینــۀ  در  حرفــه ای  فعالیت هــای  از   پــس 

InterActiveCorp رفت و سمت مدیر امور مالی را بر عهده گرفت.

ورود به اکسپدیا
جدیــد  مدیرعامــل  به عنــوان  را  خسروشــاهی  دارا  اکســپدیا  شــرکت   ،200۵ ســال  در 
اوج  ران  دو پیوســت،  اکســپدیا  بــه  خسروشــاهی  زمانی کــه  کــرد.  انتخــاب  خــود 
محبوبیت اینترنــت و انبســاط حبــاب ســایت های اینترنتــی بــود. خسروشــاهی ســال های 
ــا  ــد در ابتــدا نمی توانســته ب ی ــد و می گو اولیــۀ مدیرعاملــی در ایــن شــرکت را دشــوار می دان
، این ســال ها نقشــی پررنگ در تغییــر رفتارهای  فرهنــگ کاری آنجــا کنــار بیایــد. بــه گفتۀ او
رانــی کــه خسروشــاهی مدیرعامــل اکســپدیا بــود،  یتــی اش داشــته اســت. در طــول دو مدیر
ایــن شــرکت در زمینــۀ خدمــات مســافرتی و گردشــگری، فعالیتــش را بــه بیــش از ۶0 کشــور 
یس های  جهــان گســترش داد و بــا برندهایــی همچــون  Hotels.com و  Hotwire، کــه ســرو
آنلایــن رزرواســیون هســتند، همــکاری و مشــارکت کــرد. در نتیجــۀ ایــن اقدامــات بــود کــه 
درآمــد اکســپدیا بــه شــکل چشــمگیری افزایــش یافــت. البته موفقیت هــای اکســپدیا بــه 
ــه  ــی مواج ــران مال ــا بح ــی ب ــال های ابتدای ــرکت در س ــن ش ــت. ای ــوده اس ــش نب ر از چال دو

ــرد.  ــد می ک ــش را تهدی ــام Airbnb تجارت ــه ن ــی ب ــب بزرگ ــد و رقی ش
ایــن شــرکت در  امــا  بــود،  کــرده  دارا خسروشــاهی همــوار  بــرای  را  راه  اینترنــت  گســترش 
یــت او بــا مشــکلات مالــی فراوانــی مواجــه شــد. البتــه دارا بــا  ســال های ابتدایــی مدیر
رده  اســتفاده از هــوش مالــی و دانشــی کــه در زمــان حضــور در شــرکت IAC به دســت آو
بــود، توانســت از ایــن بحــران خــارج شــود. پــس از آنکــه وی شــرکت را از بحــران خــارج کــرد، 
وارد پروســۀ ســوددهی شــدند و طبــق آمارهــای موجــود، در دوازده مــاه آخــر حضــور دارا در 
ایــن شــرکت، درآمــد مجموعــه بــه ۸٫۷ میلیــارد دلار در ســال 201۶ رســید کــه 2۶% بیشــتر از 
یــای کاری کــه او در ایــن شــرکت کــرد  مشــابه ســال قبــل بــود! البتــه ایــن آمــار به تنهایــی گو
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رود دارا خسروشــاهی بــه آن بــه شــما  یــد درآمــد ایــن شــرکت را قبــل از و نیســت، پــس بگذار
یم کــه دارا درآمــد  . بــا حســاب سرانگشــتی، متوجــه می شــو ییــم: فقــط 2٫1 میلیــارد دلار بگو

ایــن شــرکت را بــه بیــش از 4 برابــر افزایــش داده اســت!
یــن آمارهــای  ارزش ایــن شــرکت هــم بــا افزایــش درآمــدش بــالا رفــت و در یکــی از آخر
ــود.  ــا 23 میلیــارد دلار ب ــر ب به دســت آمده، ارزش آن در زمــان حضــور دارا خسروشــاهی براب
یافتــیِ او بــه لطــف  کــه دســتمزد در ایــن پیشــرفت بــزرگ دارا خسروشــاهی باعــث شــد 
ــا بررســی ایــن میــزان  یافــت می کــرد بــه 9۵ میلیــون دلار برســد. ب ســهام ها و حقوقــی کــه در
کــه دارا در زمــان حضــورش در اکســپدیا در صــدر لیســت  یم  از درآمــد، متوجــه می شــو

نــی قــرار گرفــت کــه بیشــترین درآمــد را دارنــد.  مدیر عاملا

فرشتۀ نجات اوبر
کســی اینترنتــی  یــن اســتارت آپ جهــان در زمینــۀ تا بــر کــه بزرگ تر در ســال 201۷، شــرکت او
)چیــزی شــبیه اســنپ و تپســی خودمــان( اســت، بــه دارا پیشــنهاد داد کــه مدیرعاملــی ایــن 
ــختی را  ــرایط س ــی ش ــر مال ــر از نظ ب ــم او ران ه ــان دو ــرد. در هم ــت بگی ــه دس ــه را ب مجموع
بــر شــد.  تجربــه می کــرد. دارا ایــن پیشــنهاد را پذیرفــت و وارد چالش هــا و مشــکلات فــراوان او
ــود کــه تجدیدنظــری اساســی در ســاختار مجموعــه انجــام داد،  رود ب در همــان ابتــدای و
بســیاری از مدیــران را کنــار گذاشــت و در واقــع تغییراتــی اساســی در مجموعــه بــه وجــود 
یــادی در حــوزۀ حمل و نقــل نداشــت،  رد. یکــی از مشــکلات او ایــن بــود کــه تخصــص ز آو
ــه موفقیت هــای  ــر ب ب ــه او رود ب ولــی تصمیــم گرفــت دانــش لازم را کســب کنــد. او پــس از و

یــادی حــل کنــد. یــادی رســید و توانســت مشــکلات را تــا حــدود ز ز
یــت دارا خسروشــاهی بــا کاهــش رشــد  بــر تحــت مدیر در ســال 201۸، بــرای نخســتین بار او
بــر در آن ســال نســبت به ســال 201۷ میــلادی بــا کاهــش  درآمــد مواجــه شــد، درصــد رشــد او
رو بــه رو شــد، امــا ایــن کاهــش رشــد بــه معنــای شکســت خسروشــاهی نبــود و بایــد اذعــان 
، بســیاری از مشــکلات از پیــش روی ایــن  بــر یــت دارا خسروشــاهی در او رۀ مدیر کــرد در دو
ــر  ــزون ب ــت. اف ــش یاف ــرکت کاه ــن ش ــکلات ای ــد و مش ــته ش ــن برداش ــی آنلای کس ــرکت تا ش

ایــن، رشــد گام بــه گام شــرکت، همــواره در دســتور کار بــوده و ادامــه داشــته اســت. 
بــوط بــه اتومبیــل و حمل و نقــل، تمرکــز مدیــران ارشــد بــرای  بــا رشــد تکنولوژی هــای مر
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و  خودران هــا   ، اســکوتر دوچرخه ســواری،  شــد.  بیشــتر  شــرکت  فعالیــت  گســترش 
بــر به طــور  کننــد. هرچنــد او کامــاً متحــول  بــر را  ماشــین های پرنــده می تواننــد آینــدۀ او
رســمی اعــلام نکــرده اســت، بــه نظــر می رســد ایــن شــرکت قصــد دارد تمرکــز بیشــتری 
روی حمل و نقــل داشــته باشــد. پیــش از ایــن نیــز اعــلام شــده بــود کــه بــا سیســتم های 
بــر در ســال  حمل و نقــل عمومــی در ایــالات متحــده وارد مذاکــره شــده اســت. درآمــد او
2021 میــلادی بالــغ بــر 11٫۳ میلیــارد دلار بــوده کــه نســبت به ســال پیــش از آن 4۳% رشــد 
ــه در  ــوده ک ــه رو ب ــش رو ب ــا افزای ــز ب ــال 2022 نی ــه ماهۀ اول س ــر در س ب ــد او ــت. رش ــته اس داش
بــر و ایده هــای قدرتمنــد دارا  رخیــزی اســت بــرای موفقیت هــای آینــدۀ او واقــع مقدمــه و دو

خسروشــاهی.
بــر آغــاز شــد، او مجبــور  یــت خسروشــاهی بــرای هدایــت شــرکت او پــس از آنکــه مأمور
بــر را کم رنگ تــر و ســپس از بیــن ببــرد. ایــن بدنامــی تــا حــد  بــود بدنامــی آن ســال های او
در  وی  بــود.  بــر  او شــرکتی  فرهنــگ  مــورد  در  انجام شــده  گری های  افشــا بــارۀ  در یــادی  ز
یــن ارزش هــای قبلــی کنــد؛  نهایــت مجبــور شــد فرهنــگ و ارزش هــای جدیــدی را جایگز

ارزش هایــی کــه همگــی بــه تمرکــز بــر خواســته های مشــتری اشــاره داشــتند.
ســازمانی  فرهنــگ  موضــوع  بــه  فقــط  خسروشــاهی  دارا  روی  پیــش  چالش هــای  البتــه 
خلاصــه نمی شــد و او می بایســت مشــکلات بی شــمار دیگــری را هــم برطــرف می کــرد؛ 
مــواردی همچــون مشــکلات مالــی فــراوان ایــن شــرکت، مشــکلات قانونــی خودروهــای 
آن زمــان  کــه در   ،Benchmark بــا شــرکت بــر و دعواهــای مدیرعامــل قبلــی  او خــودران 
بــر بــود. یکــی از عواملــی کــه بــه دارا خسروشــاهی کمــک فراوانــی  ســرمایه گذار اصلــی او
بــر و شــرکت تحــت هدایتــش را برطــرف کنــد،  کــرد تــا مشــکل میــان ســرمایه گذار اصلــی او

یــچ بارتــون، بنیان گــذار اکســپدیا، بــود. آشــنایی بــا ر
یــن  بــارۀ مســیر موفقیــت دارا خسروشــاهی نکتــه ای جالــب وجــود دارد: یکــی از اصلی تر در
بــر ســرمایه گذاری کردنــد، بــرادران پرتــوی،  کســانی کــه در کنــار شــرکت Benchmrak روی او
خسروشــاهی  دارا  پســرعمه های  پرتــوی  بــرادران  هســتند.  پرتــوی  هــادی  و  علــی  یعنــی 
نظــر  در  شــدند.  بــر  او وارد  نهایــی  ســرمایه گذاران  به عنــوان  کــه  بــود  این گونــه  و  هســتند 
داشــته باشــید کــه هــر ســرمایه گذاری توانایــی هدایــت یــک اســتارت آپ را نــدارد، چــه 
برســد بــه اینکــه اســتارت آپ مــورد نظــر در مراحــل پایانــی قــرار گرفتــه باشــد. علــی و هــادی 
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پرتــوی بــا اســتفاده از نفــوذ و دوســتانی کــه داشــتند و در کنــار اعتبــار بســیار بــالای خــود در 
ــه ایــن شــرکت پیوســتند. زمینــۀ جــذب نیــرو و تشــکیل تیم هــای حرفــه ای ب

آیندۀ اوبر از زبان دارا خسروشاهی
یــی در »نشســت جهانــی اســکیفت 2021«  ، در گفت وگو بــر دارا خسروشــاهی، مدیرعامــل او
بــر  یع اســت. او گفــت کــه او یــل ســر یس تحو اظهــار داشــت کــه اســتراتژی او گســترش ســرو
قــه ای بــه تقلیــد از اســتراتژی  بــه فعالیــت در زمینــۀ فــروش پــرواز و هتــل فکــر نمی کنــد و علا
، ایــن اســتراتژی بــرای بــازار آســیا مناســب تر اســت. )منظــور  پراپ1 نــدارد. بــه عقیــدۀ او ســو
یــل غــذا گرفتــه تــا خدمــات  یــادی از تحو پراپ اپلیکیشــینی اســت کــه خدمــات ز از ســو
پراپ  ... را به صــورت یکجــا عرضــه می کنــد. »اســنپ« نمونــۀ مشــهور یــک ســو پرداخــت و
ــوان بــه »وی چــت« و »گوجــک«  پراپ های مشــهور جهانــی نیــز می ت ایرانــی اســت. از ســو
ــرقی  ــرۀ ش ــتر در نیمک پراپ ها بیش ــو ــتگاه س ــه خاس ــت ک ــم اینجاس ــۀ مه ــرد. نکت ــاره ک اش

اســت.(
ــر گفــت: »هــر چیــزی کــه می خواهیــد  ب ــا اســتراتژی اصلــی او دارا خسروشــاهی در رابطــه ب
یســی اســت کــه مــا ارائــه می دهیــم.«  یــد. ایــن دقیقــاً سرو یــل بگیر به طــور مکــرر درِ خانــه تحو
بــارۀ فعالیــت ایــن شــرکت در زمینــۀ  بــر در پاســخ بــه ســؤال مجــری نشســت در مدیرعامــل او
بــرد بــا تقاضــای محلــی تلقــی  یســی پرکار یحــی را سرو بــر ســفرهای تفر ســفر عنــوان کــرد کــه او
ــه  ــه ای ب ــزودن اتومبیل هــای کرای ــر در ایــن زمینــه اف ب نمی کنــد. در حقیقــت، تنهــا نقــش او
رد و یــک  ــرای شــما مــی آو ــر فقــط وســیلۀ نقلیــه را ب ب ســفرهای کلاســیک اســت. راننــدۀ او

برنــد ثالــث خدمــات اجــاره را عرضــه می کنــد.

افتخارات و ارتباطات دارا خسروشاهی
یافــت کــرده اســت کــه از جملــۀ آن هــا می تــوان به جایزۀ ســال  کنــون جوایــز مختلفــی در او تا
ــزۀ  ــت جای ــی، توانس یکای ــق ایرانی-آمر ــر موف ــن مدی ــاهی، ای ــرد. دارا خسروش ــاره ک 201۳ اش
یــت و خدمــات مالــی  رۀ مدیر یــن ســال شــمال غــرب اقیانــوس آرام را از شــرکت مشــاو  کارآفر
یــکا به عنــوان یکــی از  زارت خارجــۀ آمر یافــت کنــد. وی در فهرســت و Ernst & Young در

ایرانیــان برجســته شــناخته می شــود. 
1. Super App
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دارا خسروشــاهی در ســال 2012 با ســیدنی شــاپیرو ازدواج کــرد و در حــال حاضــر 4 فرزنــد 
دارد. پســرعمه های خسروشــاهی، هــادی و علــی پرتــوی، ســرمایه گذاران و بنیان گــذاران 
وب ســایت آموزشــی code.org در ســیلیکون ولی به خوبــی شناخته شــده هســتند. آن هــا 

ازکودکــی بــا خسروشــاهی بــزرگ شــده اند.

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار دارا خسروشاهی
، بــه  مــدت  بــر دارا خسروشــاهی، پیــش از حضــور در او
1۳ ســال در »اکســپدیا« مشــغول بــه کار بــود. در ایــن 
ترکیــب  گونــی  گونا بــا بخش هــای  اکســپدیا  ســال ها 
شــد و توســعه پیــدا کــرد. وی توســعۀ کســب و کار ایــن 
ــزرگ مســافرتی را در دســتور کار خــود قــرار داد؛  گــروه ب
ردهای بزرگــی  کــه در ایــن مــدت، دســتاو به گونــه ای 
گــروه مســافرتی  بــرای فعالیت هــای خسروشــاهی در 

اکســپدیا ثبــت شــده اســت.
یســک اســت. 	  یکــی از درس هــای مهمــی کــه می تــوان از دارا گرفــت، توانایــی تغییــر و ر

ینــان جهــان هــم از تجربــه کــردن وضعیــت جدیــد  یــن مدیرعامل هــا و کارآفر حتــی بزرگ تر
کــه  امــن خــود خــارج شــوند. ولــی می داننــد  از وضعیــت  می ترســند و دوســت ندارنــد 
ــور باشــند کــه  راحت طلبــی ممکــن اســت رشــد و پیشــرفت آن هــا را مختــل کنــد و مجب

ــد. ــی بمانن ــر باق ــدون تغیی ــت و ب ــی ثاب ــال در وضعیت ــال های س س
یــن اتفاقــات را زمانــی تجربــه کــرده کــه در زندگــی و کســب وکار تغییــر را 	  ر دارد بهتر دارا بــاو

ر کــرده و بــا آن کنــار آمــده اســت. او  بــا جــان و دل پذیرفتــه اســت و تــرس را در وجــود خــود بــاو
گــون خیلــی راحــت امتحــان می کنــد  معمــولاً نقش هــای جدیــدش را در شــرکت های گونا
و بــا توانایــی یادگیــری و انطبــاق بالایــی کــه دارد بــا وظایــف و مســئولیت های جدیــد کنــار 

ــد. می آی
یــادی در وجــود یــک انســان باشــد کــه او از وجــود 	  بــه عقیــدۀ دارا، شــاید اســتعدادهای ز

کــه  زی می رســد  پیــرو و  موفقیــت  بــه  زمانــی  فقــط  هــر شــخص  اســت.  آن هــا بی خبــر 
ــر اســاس  ــه آینــده و ب ــگاه ب ــا ن ــا ب ایــن اســتعدادها را شناســایی و از آن هــا اســتفاده کنــد ت

اســتعدادهای خــود مســیر رشــد زندگــی و کســب و کارش را طراحــی و اجــرا کنــد.



داستان سوم

37

بــه عقیــدۀ دارا خسروشــاهی، همــۀ مــا در هــر جایگاهــی کــه هســتیم، ایرادها و اشــکالات 	 
یــم و ایــن اشــکالات می توانــد بــه مــا آســیب بزنــد. وظیفــۀ مــا ایــن اســت کــه بــا  یــادی دار ز
یــم کــه ایــن اشــکالات بــه  تمــام اشــکالات و آســیب پذیری های خــود کنــار بیاییــم و بپذیر

مــا تعلــق دارد. 
ــر مــا ایــن اســت کــه روی توســعۀ فــردی و اســتعدادهای خــود کار 	  تنهــا راه عملکــرد برت

یــم و بــا آن هــا کنــار بیاییــم. می توانیــم خودمــان را بــه شــکلی  کنیــم، ترس هــای خــود را بپذیر
رش دهیــم کــه بتوانیــم روی نقــاط قوتمــان کار کنیــم. پــرو

گرفتــه می شــوند! آســیب پذیری به هیچ وجــه 	  یتــی همیشــه دســت کم  خطاهــای مدیر
نشــانۀ ضعــف نیســت؛ بلکــه بالعکــس، می توانــد قدرتــی خــاص در شــخص بــه وجــود 
قیــت و مشــورت بــا افــراد خُبــره،  رد تــا بــا اســتفاده از تجربــۀ شکســت های قبلــی، خلا آو

اعتمــاد ایجــاد کنــد.
قیــت می شــود و بــا اینکــه نمی شــود آن را اندازه گیــری 	  تــرس باعــث از بیــن رفتــن خلا

قیــت هســتید  گــر بــه دنبــال ایجــاد فرهنگــی بــرای خلا کــرد، بــه هــر حــال وجــود دارد. ا
باشــد،  داشــته  وجــود  هوشــمندانه  یســک های  ر بــرای  جایــی  بایــد  می کنیــد  فکــر  و 
هرگز نترســید؛ بلکه ســعی کنیــد بــا مدیرانــی کار کنیــد کــه از آســیب پذیری در تیــم خــود 

هراســی ندارنــد.
دارا خسروشــاهی نه تنهــا خجالــت و تــرس را کنــار گذاشــت، بلکــه بــه افــراد تیمــش هــم 	 

یــت واکنشــی  اطمینــان داد کــه در صــورت شکســت، تــرس یــا وجــود هرگونــه شَــک، مدیر
زی خــود چنیــن  ــرا رو ی غیرمنتظــره نشــان نخواهــد داد و از آن هــا حمایــت خواهــد کــرد؛ ز

چیــزی را تجربــه کــرده اســت! 
ز احساســات شــاید در ظاهــر جزئــی از مهارت هــای کلیــدی رهبــری بــه حســاب 	  بــرو

قیــت و موفقیــت  نیایــد، امــا بــرای بســیاری از شــرکت هایی کــه بــه دنبــال هم بســتگی، خلا
هســتند، داشــتن چنیــن مهارتــی شــرط لازم اســت. 

وقتــی مــن بــه ســیاتل نقــل مــکان کــردم تــا به عنــوان مدیــر ارشــد اجرایــی شــرکت اکســپدیا 	 
کار در  کنــم، بــا شــوک فرهنگــی بزرگــی مواجــه شــدم. بعــد از حــدود ســه مــاه  فعالیــت 
اکســپدیا، رئیــس منابــع انســانی شــرکت پیــش مــن آمــد و گفــت: »می دانــی، تــو کارمنــدان 
را می ترســانی.« در ثانیه هــای اول بســیار تعجــب کــردم، امــا بعــد متوجــه شــدم کــه واقعــاً 
یــکا پیــش مــن آمــد و گفــت: »تــو  همین گونــه اســت. بعــد از آن، مدیــر محصــول بخــش آمر
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بــارۀ ایــن صحبــت کنــی کــه مــا کجــا  بایــد از دســتور دادن بــه کارمنــدان دســت بــرداری و در
یــم.« هســتیم و بایــد بــه کجــا برو

در زمــان حضــور دارا در اکســپدیا، اســتراتژی ایــن شــرکت »تصــرف زمیــن« بــود، امــا 	 
زه بــه  لطــف نفــوذ بــالای اینترنــت بــرای رزرو ســفرهای آنلایــن، اســتراتژی ایــن شــرکت  امــرو

نیــز تغییــر کــرده اســت. 
بــر 	  ران کار خــود در اکســپدیا اندوختــه و در او یــادی در دو بیــات ز دارا خسروشــاهی تجر

یــن کار خــود  زهــای آغاز یــد کــه در رو از آن هــا اســتفاده کــرده اســت. او در ایــن بــاره می گو
یــت شــرکت« را بــا  در اکســپدیا اشــتباهی بــزرگ داشــته اســت و قبــل از اینکــه »شــیوۀ مدیر
»فرهنــگ شــرکت« هماهنــگ کنــد، تصمیم گیری هــای متعــددی داشــته کــه بــه شکســت 

منجــر شــدند. 
، اهــداف 	  ایــن اشــتباه اســت کــه شــما قبــل از اینکــه اعضــای تیــم خــود را بــا چشــم انداز

و ارزش هــای خــود آشــنا و همســو کنیــد، تصمیمــی را اتخــاذ کنیــد. مــن ایــن اشــتباه را 
یع اهــداف شــرکت را بــا اعضــای شــرکت هماهنــگ  بــر انجــام نــدادم. مــا خیلــی ســر در او

ــا ایــن اهــداف هماهنــگ اســت و چه کســی نــه. ــا مشــخص شــود چه کســی ب کردیــم ت
یکــی از درس هایــی کــه خسروشــاهی در زمــان فعالیــت در اکســپدیا آموخــت انتخــاب 	 

ــی دارد و  ــی جهان ــر موقعیت ب ــه او ــد ک ــاهی می دان ــت بود. خسروش ــرای رقاب ــب ب ــازار مناس ب
یم  دیــدگاه او چنیــن اســت: »در جایــی کــه می توانیــم شــمارۀ یــک باشــیم، همــه کاره می شــو
یم، عقب نشــینی  یــک شــو به ســرعت شــمارۀ  بتوانیــم  کــه فکــر نمی کنیــم  و در جایــی 

می کنیــم؛ همان طــور کــه در جنوب شــرقی آســیا آن را تجربــه کردیــم.« 
ران حضــور خــود در 	  او همچنیــن ســرعت  عمــل در تصمیم گیــری را درس بزرگــی از دو

»اکســپدیا« عنــوان کــرده اســت. 
یکــی از درس هایــی کــه در طــول زمــان آموختــه ام ایــن اســت کــه تغییــر ناشــی از تأمــل در 	 

خــود اســت. پــس ارزش بررســی ایــن را دارد کــه چگونــه بــه اینجــا رســیدیم. 
ــد 	  ــره، می توان ــا شــخصیت های قــوی و گاه متضــاد در تیــم هیئت مدی ــۀ برخــورد ب تجرب

در مقابلــه بــا بزرگ تریــن چالــش بــه مدیرعامــل کمــک کنــد. 
بــارۀ مــا چــه فکــر می کننــد، 	  ینــۀ بالایــی دارد. واقعــاً مهــم اســت کــه مــردم در شــهرت بــد هز

یــژه در تجارتــی جهانــی ماننــد مــا، کــه در آن اقدامــات در نقطــه ای از جهــان می توانــد  به و
عواقبــی جــدی در نقطــه ای دیگــر داشــته باشــد.
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علــوم  رشــتۀ  در  وی  شــد.  متولــد  گو  شــیکا ایلینــوی  در   ،13۶1 ســال  در  تبریــز1  پریســا 
بــه   200۷ ســال  در  بعــد  کمــی  و  شــد  فارغ التحصیــل  ایلینــوی  دانشــگاه  از  کامپیوتــر 
اســتخدام گوگل درآمــد. او متخصــص و مهنــدس امنیــت در ایــن شــرکت بــزرگ اســت 
کســل کنندۀ متخصــص امنیــت، بــرای  و لقــب »شــاهزادۀ امنیــت« را، به جــای عنــوان 
یســا وظیفــۀ نظــارت بــر تیــم متخصصــان امنیتــی را  یــده اســت. تــا ســال 2011، پر خــود برگز
بــر عهــده داشــت؛ وظیفــۀ ایــن تیــم حفاظــت از موتورهــای جســتجوگر متعلــق بــه گــوگل 
یســا  رگــر کــروم رســید. هم اکنــون پر یاســت بخــش مهندســی مرو اســت. ســپس وی بــه ر
یســا  گــوگل و جهــان بــه حســاب می آیــد. پر یــن مهره هــای امنیتــی  یــز یکــی از مهم تر تبر
یس های  مغــز امنیــت و هــک اســت. او به عنــوان یــک هکــر کلاه ســفید، سیســتم ها و ســرو
مختلــف گــوگل را محــک می زنــد و بــه ســبب تشــخیص بالقــوۀ نقــاط ضعــف و رفــع آن هــا، 

دشــمن سرســخت هکرهــای کلاه ســیاه و مجرمــان ســایبری بــه حســاب می آیــد. 

یز یسا تبر داستان زندگی پر
یســی و علــوم  یســا تــا ســال اول تحصیــل در دانشــگاه هیچ گونــه مهارتــی در حــوزۀ کدنو پر
اســاس  اما بــر  نداشــت.  کامپیوتــر  بــا  چندانــی  آشــنایی  کل،  در  و  نداشــت  کامپیوتــر 
تــش بــا اطرافیــان می تــوان گفــت کــه  یســا در تعاملا یژگی هــای شــخصیتی و رفتــاری پر و
یتــی داشــته اســت. در حقیقــت، داســتان  وی از همــان ابتــدا شــخصیتی رهبرگونــه و مدیر
یــن هکرهــای حــال  از معروف تر کرانــچ، یکــی  کاپیتــان  )یــا همــان  زندگــی جــان دراپــر 
یســا گفتــه کــه  یســای نوجــوان را به ســمت دنیــای تکنولــوژی کشــاند. پر ( بــود کــه پر حاضــر
در ابتــدا هیــچ هــدف و شــغل خاصــی را مــد نظــر نداشــته اســت؛ بــه همیــن دلیــل، از 
آزمون هــای مدرســه  کمــک می گیــرد و از قضــا، متوجــه می شــود کــه بهتریــن حرفــه بــرای او 
یســا در آن زمــان نتوانســته بــود ماهیــت پنهــان مفهــوم پلیــس  پلیــس بــودن اســت! البتــه پر
بــودن را تشــخیص دهــد. در نتیجــه، جــواب آزمون هــای مدرســه را غلــط و غیرمنطقــی 
ــج  ی ــا قــدم گذاشــتن در مســیر امنیــت و فعالیــت در ایــن زمینــه، به تدر  تلقــی کــرد. ولــی ب
مفهــوم محافظــت از افــراد را درک کــرد و معنــی آنچــه را در گذشــته بــه او گفتــه شــده بــود، 

بــا تمــام وجــود فهمیــد. 
1. Parisa Tabriz
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یــز یکــی از نوابــغ و پدیده هــای عصــر حاضــر اســت کــه بــا وجــود ســن کــم موفــق  یســا تبر پر
یــن زنــان ایرانــی قــرار گیــرد.  رد و در زمــرۀ ثروتمندتر نــی بــه دســت آو شــده اســت ثــروت کلا
ــر انــواع حمــلات  ، آشــنایی و تســلط وی ب یــز یســا تبر یکــی دیگــر از نــکات مهــمِ زندگــی پر
و تهدیــدات ممکــن اســت. از فعالیت هــای هکرهــای مجــرم بــرای ســرقت اطلاعــات 
ــه  ــی ک ــا فعالیت های ــد Anonymous ی ــی همانن ــای معروف ــات گروه ه ــا اقدام ــه ت ــراد گرفت اف

ل و از کار انداختــن سیســتم Gmail اســت.  قصدشــان ایجــاد اختــلا
شــاهزادۀ امنیــت علاوه بــر اینکــه هکــری چیره دســت اســت، صخره نــوردی ماهــر اســت و 
قــه اش  رزشــی مــورد علا یــن در باشــگاه و ، ســاعاتی را صــرف تمر معمــولاً پــس از پایــان کار
روی  و طراحــی  آشــپزی، عکاســی  بــه  او می تــوان  قه مندی هــای  دیگــر علا از  می کنــد. 

شیشــه... اشــاره کــرد. 
اُز  شــهر  خــوب  جادوگــر  »گلینــدا«  ماننــد  و  همتــا  می تــوان  را  یســا  پر هــک،  دنیــای  در 
یــزد و از  دانســت؛ کســی کــه از عهــدۀ هــر کاری برمی آیــد، از هــر انگشــتش یــک هنــر می ر
رانه نــدارد، بلکــه راهبــر و هدایتگــر  ، هیــچ میلــی بــه انجــام دادن کارهــای شــرو ســوی دیگــر
ــرد کــه ماننــد مجرمــان فکــر کنــد!  گروهــی از هکر هــای مهنــدس اســت. او حقــوق می گی
آنکــه  از  پیــش  و  بیابــد  را  اینترنــت-  رگــر  مرو یــن  بردتر پرکار گوگل کــروم-  ضعــف  نقــاط 
همتایانــش در دیگــر ســوی ایــن جنــگ، آن هــا را بیابنــد و مــورد سوءاســتفاده قــرار دهنــد، 
ــر از هکرهــای مجــرم  رفعشــان کنــد. در حقیقــت، او می بایســت همیشــه یــک قــدم جلوت

باشــد.

یافت لقب شاهزادۀ امنیت  از ورود به گوگل تا در
یــز ابتــدا به عنــوان کارآمــوز وارد گــوگل شــد، ولــی به ســرعت پله هــای موفقیــت را  یســا تبر پر
یاســت بخــش امنیــت گــوگل را بــر عهــده دارد. وی علاوه بــر  پشــت ســر گذاشــت و اکنــون ر
یــت تیم هــای توســعه  و امنیــت گــوگل، آمــوزش کارمندانــی را هــم کــه بــه حــوزۀ امنیــت  مدیر

قه مندنــد، بــر عهــده دارد. علا
رد دانشــگاه را یادگیــریِ مفهــوم یادگیــری می دانــد. او نــکات  یــن دســتاو ، بهتر یــز یســا تبر پر
یــادی از دروس دانشــگاهی بــه یــاد نــدارد، امــا تجربه هــای عملــی در کار کــردن بــا دیگــران  ز
حاضــر  حــال  در  موفــق  شــخصیتِ  ایــن  می دانــد.  دانشــگاه  آموزشــی  درس  یــن  بهتر را 
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اســلحۀ قدرتمنــد گــوگل و مشــهور بــه »شــاهزادۀ 
امنیت گوگل« است. 

به عنــوان هکــری »کلاه  ســفید« وظیفــۀ هــک  او 
کارمنــدان  بــه  آمــوزش دادن  و  کــردن سیســتم  ها 
می بایســت  گــروه  ایــن  دارد.  عهــده  بــر  را  گــوگل 
پیــش از آنکــه دســت هکرهــای »کلاه  ســیاه« یــا 
مجرمــان ســایبری بــه مســائل امنیتــی گوگل برســد، 

ــز و تیــم همــراه وی  ی یســا تبر حفره هــای امنیتــی را برطــرف کننــد. در حقیقــت، وظیفــۀ پر
یــن  گوگل کــروم، یکــی از پر مخاطب تر بــر  کار یــب بــه یــک میلیــارد  نجــات اطلاعــات قر
هکــر  دســته  دو  ســایبری،  دنیــای  در  اســت.  کنونــی،  رگر هــای  مرو یــن  محبوب تر و 
یســا  وجــود دارد، کلاه ســفید و کلاه ســیاه، و مبــارزۀ ایــن دو دســته همیشــگی اســت. پر
یس و  یــز در دســتۀ کلاه ســفیدها فعالیــت کــرده، تــلاش می کنــد بــا هــک  کــردن ســرو تبر
کنــد و این گونــه بــا مجرمــان کلاه  گــوگل، مشــکلات امنیتــی آن هــا را رفــع  سیســتم های 
کارمنــدان  گوگل کــروم و سیســتم های  ســیاه مبــارزه می کنــد. او بــه همــراه تیمــش روی 
یــم  گــوگل کار می کنــد تــا بــا رفــع مشــکلات امنیتــی آن هــا، از امنیــت اطلاعــات فــردی و حر
خصوصــی میلیاردهــا نفــری کــه در حــال اســتفاده از گوگل کــروم هســتند، محافظــت کنــد. 
ری اطلاعــات مشــغول بــه کارنــد.  یــز جــزو معــدود زنانــی اســت کــه در دنیــای فنــاو یســا تبر پر
ــده  ــر عه ــی را ب یکای ــی و آمر پای ــان ارو ــکل از متخصص ــی نفره متش ــی س ــتی تیم پرس او سر
یســا امیــدوار اســت کــه نقــش زنــان در دنیــای دیجیتــال برابــر بــا مــردان شــود و تعــداد  دارد. پر
یــادی از زنــان بتواننــد در ایــن راه موفــق شــوند. هــوش و ذکاوت او در زمینــۀ هــک موجــب  ز
رود  شــده اســت کــه فکــر بســیاری از هکرهــای قدرتمنــد را بخواند. هرگاه ســمیناری بــرای و
یســا از داوطلبــان می خواهــد راه  کارمنــدان جدیــد بــه بخــش امنیــت برگــزار می شــود، پر
هــک کــردن یــک دســتگاه شکلات فروشــی را بــدون اســتفاده از وســیله ای دیجیتــال نشــان 

دهنــد. ســپس بــا توجــه بــه جواب هــا، متخصصــان را بــرای گــوگل اســتخدام می کنــد. 
گــوگل، پــس از اعــلام فراخــوان بــرای پاداشــی ســی هزار  در سیاســت گذاری های پایــدار 
ینۀ  دلاری در قبــال هــک و یافتــن خطاهــای گوگل کــروم، هفتصــد خطــا پیدا شــد. گــوگل هز
یــرا  یــز کامــاً منطقــی بــود؛ ز یســا تبر یــادی بــرای رفــع آن هــا پرداخــت و ایــن امــر از نظــر پر ز



تجارب رهبران پیشرو

44

دشــمنان بایــد کنــار مــا باشــند، نــه در مقابــل مــا! او بــه دنبــال افــرادی بــا شــخصیتی قــوی 
ــی  ــتعداد دسترس ــی اس ــد و از طرف ــت کنن ــی مقاوم ــه های مال ــل وسوس ــه در مقاب ــت ک اس
یســا یکــی از 2۵0 متخصــص گــوگل اســت کــه  بــه هــر نــوع سیســتمی را داشــته باشــند. پر
ردن جــوی تــازه در گــوگل، جنب و جــوش  در بخــش امنیــت کار می کنــد. او بــا بــه وجــود آو
رده اســت. ایــن بدیــن معنــی اســت کــه آن هــا هــم  ــه وجــود آو فراوانــی بیــن کارمنــدان زن ب
یــت  یز قه منــد بــه پیشــرفت در ایــن راه هســتند. بــه همیــن دلیــل، گــوگل بــرای کارت و علا

ایــن دختــر نابغــۀ ایرانــی عبــارت »شــاهزادۀ امنیــت« را انتخــاب کــرده اســت.
یــز نگــه داشــته اســت، راه و روش  ز در گــوگل محبــوب و عز یــز را تــا بــه امــرو یســا تبر آنچــه پر
رگــر اســت. وی همیشــه از  یــت امنیــت اطلاعــات ایــن مرو ــه و درســت او در مدیر قان خلا
نــگاه مجرمــان بــه مســائل امنیتــی نــگاه می کنــد و ابتــدا در قالــب یــک نفوذگــر  بــا سیســتم 
یســا  برخــورد می کنــد تــا بتوانــد راهکار هــای امنیتــی بهینــه ای را بــرای آن پیشــنهاد دهــد. پر
ــر  ــد. او علاوه ب ــف می کن ــش توصی ــذاب و لذت بخ ــیار ج ــوگل را بس ــردن در گ ــز کار ک ی تبر
ــه آن هــا پرداختــه شــده اســت، حضــور در  جاذبه هــای عمومــی کــه در فضــای اینترنــت ب
ز بــا افــرادی  کنــار تیم هــای کاری را جنبــۀ جــذاب شــغل خــود می دانــد. او از اینکــه هــر رو

مشــتاق بــرای بهبــود وضعیــت نرم افزارهــا کار می کنــد، خوشــحال اســت.
« را بــر عهــده گرفــت. در واقع، این  ژۀ صفــر یــز مســئولیت رهبــری تیــم »پــرو در ســال 201۶، تبر
گــروه افــراد تیــم تحقیقــات امنیــت گــوگل هســتند کــه وظیفــۀ شناســایی آســیب پذیری های 
یــۀ ســال 2020 به عنــوان مدیــر ارشــد محصــول،  یســا از مــاه فور ز صفــر1 را بــر عهــده دارنــد. پر رو
رگــر کــروم انتخــاب و معرفــی شــد. بدیــن ترتیــب، بیــش از  بــری مرو مهندســی و تجربــۀ کار
یســا  یــز شــده اســت. علاوه بــر این هــا، پر یســا تبر پانــزده ســال اســت کــه گــوگل، خانــۀ دوم پر
ر بخــش خدمــات دیجیتــال دولــت  از ســال 2014 و بــه مــدت دو ســال، به عنــوان مشــاو
یــت  گوســت ســال 2020 نیــز بــه عضو یــکا مشــغول بــه کار بــود و از مــاه آ ایــالات متحــدۀ آمر

یــکا درآمــد. اندیشــکدۀ شــورای روابــط خارجــی آمر

ی گوگل برای افزایش امنیت استراتژ
یــز و تیمــش بــا مشــکلات و دشــواری های امنیتــی باعــث شــده  یســا تبر نــوع برخــورد پر

آن  از  پیــش  تــا  کــه  می شــود  ق  اطــلا بــردی  کار نرم افزارهــای  در  آســیب پذیری  از  ناشــی  تــی  حملا بــه  صفــر  ز  رو آســیب پذیری های   .1
بوده انــد. ناشــناخته 
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و  دارایی هــا  رها،  ســرو بــر  نفوذ ناپذیــر  و  قــوی  بســیار  حفاظــی  شــرکت،  ایــن  کــه  اســت 
شــرکت های  جــزو  گــوگل  ترتیــب،  بدیــن  بکشــد.  شــرکت  داخلــی  محیــط  همچنیــن 
نفوذ ناپذیــر و دارای امنیــت بســیار بــالا تلقــی می شــود. شــرکت گــوگل بــا اســتراتژی نزدیــک 
بــران  پــا می کنــد از کار نگــه  داشــتن دشــمنان وارد میــدان می شــود و در مســابقه هایی کــه بر
یس ها را بیابنــد.  گ هــا و حفره هــای امنیتــی موجــود در ســرو می خواهــد راه هــای نفــوذ، با
یافــت می کنــد. گــوگل  ز شــود جوایــز نقــدی چشــمگیری در کســی کــه در ایــن مســابقه پیــرو
ینــه صــرف کــرده اســت. بــه همیــن دلیــل  کنــون، میلیون هــا دلار هز بــرای ایــن مســابقات، تا
ر از انتظــار نیســت. ــودن ایــن نرم افزارهــا دو ــر ب ــالا و نفوذ ناپذی اســت کــه داشــتن امنیــت ب

یز یسا تبر نحوۀ انتقال پیام های سری در تیم پر
یســا، متخصــص امنیــت می بایســت کُدهــای مخــرب را در میــان میلیاردهــا  بــه عقیــدۀ پر
زی  یــف می کنــد: رو کــد شناســایی کنــد. او در ایــن بــاره داســتانی از امپراتــور یونــان تعر
امپراتــور یونــان تصمیــم گرفــت نامــه ای محرمانــه بــه امپراتــور ســرزمینی دیگــر بفرســتد، 
یــادی را بــرای پیــدا  زهــای ز بــدون اینکــه کســی از راز آن نامــه مطلــع شــود. ایــن امپراتــور رو
کــردن راه حلــی مناســب ســپری کــرد تــا نامــه اش بــدون دزدیــده شــدن در مســیر بــه دســت 
کنــون کســی بــه آن نرســیده بــود و آن  کــه تا امپراتــور دیگــر برســد. او بــه راه حلــی رســید 
ــد.  ــه باش ــتندۀ نام ــود فرس ــرار ب ــه ق ــود ک ــرده ای ب ــر ب ــت س ــام روی پوس ــردن پی ــی ک خالکوب
امپراتــور بــه بــرده دســتور داد موهــای ســرش را بتراشــد و پــس از انجــام دادن خالکوبــی 
اجــازه داد موهــای ســرش رشــد کنــد. این گونــه پیــام محرمانــه باقــی مانــد. بعدهــا، ایــن 
یــادی از آن اســتفاده  ــرای ارســال پیام هــای محرمانــه شــد و افــراد ز شــیوه شــیوه ای رایــج ب
یرهــای  ــا را در تصو ــه، پیام ه ــای محرمان ــال پیام ه ــرای ارس ــن لادن ب ــال، ب ــرای مث ــد؛ ب کردن
پورنوگرافیــک پنهــان و در قالــب ایمیل هــای معمولــی ارســال می کــرد. افــراد دیگــری کــه از 
یــز و همکارانــش بودنــد. آن هــا پیام هــا را در قالــب  یســا تبر ایــن روش اســتفاده کردنــد، پر

ــد! ــال می کنن ــم ارس ــرای ه ــی و ب ــه مخف ــک گرب ــر ی ی تصو

ی یز برای ورود زنان به حوزۀ امنیت و تکنولوژ یسا تبر تلاش پر
در دهه هــای قبــل، زنــان موفقیت هایشــان را در زمینه هایــی همچــون پزشــکی و وکالــت 
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یســا  می دیدنــد و علومــی همچــون کامپیوتــر پذیــرای تعــداد اندکــی از زنــان بــود. تــا اینکــه پر
یــت  زه تقاضــای زنــان بــرای عضو یــز موفــق شــد ایــن عــدم تــوازن را از بیــن ببــرد؛ امــرو تبر
ــم  ــت ه ــاهزادۀ امنی ــک ش ــاد دارد ی ــا اعتق یس ــت! پر ــردان اس ــش از م ــت بی ــش امنی در بخ
می توانــد در مســائل مردانــه موفــق باشــد و هــم زنانــه. او بــا ایــن دیــدگاه توانســت جوایــز 
ــه  ــر 40 ســال ب ی ــر ۳0 ســال و همین طــور ز ی ــراد موفــق ز ــادی را از آن خــود کنــد و جــزو اف ی ز

دنیــا معرفــی شــود.
یــادی بــرای کــودکان و نوجوانــان برگــزار  زه در زمینــۀ آمــوزش هــک، کنفرانس هــای ز امــرو
یســا در یکــی از  بــی در آن هــا شــرکت می کنــد. پر یــز به عنــوان مر یســا تبر کــه پر می شــود، 
بــوط بــه امنیــت بــود، متوجــه شــد از میــان 20 شــرکت کننده ای کــه  کنفرانس هایــش، کــه مر
یســا بــرای اعتــراض بــه  قصد ســخنرانی در کنفرانــس را دارنــد، فقــط یــک نفــر زن اســت! پر
ایــن حرکــت کنفرانســی تشــکیل داد و در کمتــر از یــک هفتــه، موفــق شــد 14 ســخنران زن 
، خــودِ زنــان از حضــور در حوزه هــای تکنولــوژی  را بــه ســمینار جــذب کنــد. بــه عقیــدۀ او
ــا  ــان ب ــیاری از زن ــد. بس ــان مقصرن ــه، خودش ــن زمین ــد و در ای ــودداری می کنن ــت خ و امنی
اینکــه امتیــاز بســیار بیشــتری از مــردان داشــتند، اعتــراف کرده انــد کــه ســختی کار مانــع 

رود آن هــا بــه ایــن حوزه هــا شــده اســت! و

یز یسا تبر درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار پر
یســا صبح هــا ســاعت شــش از خــواب برمی خیــزد و صبحــش را بــا یــک فنجــان قهــوه یــا  پر

گازدار شــروع می کنــد. او بــرای آماده ســازی  آب 
پیــاده روی  از  جلســات  برگــزاری  بــرای  خــودش 
اســت  معتقــد  یســا  پر می کنــد.  اســتفاده 
پیــاده روی در فضــای بــاز اطــراف شــرکت باعــث 
ری مغــز می شــود و کاری متفــاوت  افزایــش بهــره  و

از نشســتن اســت.
زهــای هفتــه 	  زهــای هفتــه اش برنامــه دارد. وی در بعضــی از رو یــز بــرای تمــام رو یســا تبر پر

بــا کارآمــوزان جدیــد مصاحبــه می کنــد و آن هــا را بــرای فعالیــت در شــرکت و انجــام دادن 
ژه هایشــان راهنمایــی می کنــد. پرو
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یــا 	  روان شناســی  کلاس هــای  در  چــرا  کــه  اســت  ایــن  او  پشــیمانی های  از  یکــی 
از فعالیت هــای مــن در  یــد: »بســیاری  او می گو جامعه شناســی شــرکت نکــرده اســت. 
بــران مرتبــط اســت. بــا اقداماتــی کــه انجــام می دهیــم  گوگل کــروم بــه برقــراری ارتبــاط بــا کار
یق مــردم بــه  یافتــه ام کــه تشــو بــران می تواننــد از خــود محافظــت کننــد. بــا وجــود ایــن، در کار

اتخــاذ رفتارهــای جدیــد دشــوار اســت.«
ــه نظــر خــودم، بیــش از حــد روی کلاس هــای فنــی و مهندســی تمرکــز کــردم و به طــور 	  ب

کــه مهندســی واقعــاً تــا چــه حــد بــرای حــل مشــکلات جامعــه و  کامــل متوجــه نشــدم 
یت و جامعــه را درک کنیــد تــا بدانیــد  یت مؤثــر اســت. در واقــع ابتــدا می بایســت بشــر بشــر

ــرد. ــل ک ــا را ح ــوان آن ه ــه می ت ــود دارد و چگون تی وج ــکلا ــه مش چ
توصیــه 	  دارنــد،  رشــته  انتخــاب  کــه قصــد  دبیرســتانی  بــه دانش آمــوزان  یــز  تبر یســا  پر

بــه  و ســپس  کننــد  تعییــن  دانشــگاه  بــه  رفتــن  از  را  و هدفشــان  ئــق  ابتــدا علا می کنــد 
برونــد.  دانشــگاه 

یــز مشــغول فعالیــت بــود، از میــان کارکنــان گــوگل، بــه 	  یســا تبر در طــول ســالیانی کــه پر
بــارۀ امنیــت بودنــد؛ همچنیــن بــا  ــد یادگیــری بیشــتر در قه من ــه علا ــوزش داد ک ــرادی آم اف

ــه آشــنا کنــد. ــا حــوزۀ امنیــت رایان ــری از مــردم را ب ــا مجموعــۀ متنوع ت ــان کار کــرد ت جوان
ــۀ 	  ــه گفت ــت. ب ــذاب اس ــش و ج ــیار لذت بخ ــز بس ی ــا تبر یس ــرای پر ــوگل ب ــردن در گ کار ک

قــات  یــادی ملا ــا افــراد بســیار ز ــه ب زان ، یکــی از جاذبه هــای ایــن حرفــه ایــن اســت کــه رو او
ــتند. ــی هس ــری و کار تیم ــتاق یادگی ــه مش ــه هم ــرادی ک ــد؛ اف می کن

ــد 	  ــز می توانن ــان نی ــردان، زن ــر م ــه علاوه ب ــد ک ــان می ده ــز نش ی ــا تبر یس ــی پر ــک زندگ بی ش
نقشــی مؤثــر و پررنــگ در عرصــۀ تکنولــوژی داشــته باشــند. رســیدن بــه هــر هدفــی مســتلزم 

ــداوم و اســتمرار در انجــام دادن کارهاســت. داشــتنِ اعتماد به نفــس، عزمــی راســخ و ت
گــوگل، ماننــد یــک مجــرم می اندیشــد و بــه 	  یــن هکــر  یــز به عنــوان اصلی تر یســا تبر پر

مثابــه مدیــری برجســته افــراد تیــم خــود را هدایــت می کنــد؛ مدیــری شــجاع و صبــور کــه در 
بحبوحــۀ گروگان گیــری، بــه ماننــد یــک مذاکره کننــده  بــا گروگان گیــران برخــورد می کنــد! او 

ایــن فرهنــگ را در تیــم و شــرکت خــود نیــز توســعه می دهــد.
قیتــم بــود؛ چــون 	  یع بــرای ارائــۀ خلا یادگیــریِ نحــوۀ ســاخت وب ســایت راهــی ارزان و ســر

یســی ابــزاری  نیــازی بــه لــوازم خــاص هنــری نداشــت. از ســوی دیگــر متوجــه شــدم کــه کُدنو
قیــت اســت. قدرتمنــد بــرای ایــن خلا
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یــك بــار وب ســایت مــن هــک شــد. آن زمــان می خواســتم بفهمــم چــه اتفاقــی افتــاده 	 
بــارۀ امنیــت وب. علاوه بــر ایــن، بــه همــراه  اســت؛ بنابرایــن شــروع کــردم بــه تحقیــق کــردن در
ــی عضــو  ــه امنیــت اطلاعــات و هــک در باشــگاهی عال ــد ب قه من ســایر دانشــجوهای علا

شــدم. 
مــن امنیــت کامپیوتــر رو دوســت دارم، چــون رشــته ای بــا شــاخه های علمــی بســیار 	 

ری چطــور ســاخته می شــود )و حتــی  گســترده  اســت. شــما نه تنهــا بایــد بدانیــد کــه فنــاو
ری،  چطــور خــراب می شــود!( بلکــه بایــد انگیــزۀ انســان ها و نحــوۀ تعامــل آن هــا بــا فنــاو
ق و قانــون را از منظــر روان شناســی درک کنیــد. چشــم اندازهای تهدیــد در  اقتصــاد، اخــلا
یــد و  جامعــه دائمــاً در حــال تغییرنــد، بنابرایــن شــما مــدام چیزهــای جدیــدی یــاد می گیر

ید. ــو ــیده می ش ــش کش ــه  چال ب
از 	  یکــی  می کنــم  فکــر  چــون  هســتم؛  امنیــت  عاشــق  مــن  این هــا  تمامــی  علاوه بــر 

ــد روی آن به خوبــی کار کــرد. اینترنــت فرصت هــای  ری اســت و بای مشــکلات مهــم فنــاو
ــرای آمــوزش، تجــارت، ســرگرمی و ارتباطــات مــا فراهــم کــرده اســت. امــا بخــش  ــادی ب ی ز
بزرگــی از موفقیــت و دردســترس بــودن آن بــه افــرادی وابســته اســت کــه بــه ایمنــی آن اعتمــاد 

دارنــد.
ری عالــی اســت. ایــن رشــته به ســرعت در حــال رشــد اســت 	  حضــور در دنیــای فنــاو

بــرای  مــا  پتانســیل  می دهــد.  قــرار  تحت تأثیــر  غیرمنتظــره  شــیوه های  بــه  را  جامعــه  و 
ری عالــی اســت.  یــاد اســت. زن بــودن در دنیــای فنــاو تأثیرگــذاری روی ایــن جهــان بســیار ز

ــه تعــداد زن هــای فعــال در ایــن حــوزه بیشــتر شــود. امیــدوارم ک
گــر 	  ا کاری را شــروع می کنیــد، شــاید شــرایط ناامیدکننــده باشــد، به خصــوص  وقتــی 

یع تر کار می کننــد. امــا فرامــوش نکنیــد: همــه زمانی کــه  افــراد با تجربه تــری را ببینیــد کــه ســر
کار جدیــدی را شــروع می کننــد، بــد هســتند! 

فرایندهــای 	  معمــولاً  و  ید  شــو بهتــر  چیــزی  هــر  در  تــا  اســت  لازم  ســرمایه  و  زمــان 
خســته کننده ای در ایــن بیــن وجــود دارد، امــا ایــن حســی اســت کــه یادگیــری و پیشــرفت 

مــا می دهــد.  بــه 
بنــا بــه دلایلــی،  بــا افزایــش ســن، از »بــد بــودن« در چیزهــای جدیــد می ترســیم؛ بنابرایــن 	 

خــوب اســت کــه بــه  جســارت و اعتماد به نفــس بچه هــای جوانــی کــه مهارت هــای جدیــد 
را امتحــان می کننــد، نــگاه کنیــم و به جــای موفقیــت بــه دنبــال بهینــه  کــردن یادگیــری 

باشــیم.
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گاهــی اوقــات، بــرای حفــظ امنیــت بایــد کاری انجــام دهیــم کــه بــر عملکــرد کل سیســتم 	 
یعنــی ســرعت و کیفیــت آن تأثیــر می گــذارد. ایــن دشــواری بــزرگِ امنیــت در دنیــای واقعــی 

است. 
یــن کامپیوتــر کامپیوتــری اســت کــه بــه اینترنــت متصــل نباشــد. ولــی کامپیوتــر 	  امن تر

یع، ایمــن و دارای امــکان  ری مفیــدی کــه ســر چنــدان مفیــدی هــم نیســت! ســاختن فنــاو
یــم خصوصــی باشــد، خــوب بــه نظــر می رســد، امــا در عمــل، رســیدن بــه آن واقعــاً  حفــظ حر

دشــوار اســت.
یشــۀ مســئله 	  کــردن ر  به جــای رفــع مشــکل به صــورت مــوردی می بایســت روی پیــدا 

ینــد »بیمــاری را درمــان کــن، نــه  یــاد می گو و حــل آن تمرکــز کنیــم. در دنیــای پزشــکی ز
ــف  ــه ضع ــا، ب گ ه ــا با ــردن ب ــازی ک ــای ب ــت. به ج ــور اس ــم همین ط ــا ه ــت را« و اینج علام

معمــاری و سیســتم ها و حتــی فرایندهــا و افــراد فکــر کنیــد.
تعییــن نقــاط عطــف در کار و جشــن گرفتــن پــس از رســیدن بــه موفقیــت بســیار مهــم 	 

یــادی  ژه هایــی کــه عوامــل تأثیرگــذار ز یــادی می بــرد، به خصــوص پرو اســت. تغییــر زمــان ز
دارنــد. پشــتکار بــه ایــن معناســت کــه به جــای مســابقۀ دوی ســرعت، به گونــه ای کار کنیــد 

کــه انــگار در ماراتــن هســتید.
دیگــر 	  کنیــم.  ســرمایه گذاری  بایــد  ز  امــرو آینــده،  حمــلات  برابــر  در  محافظــت  بــرای 

نمی توانیــم فقــط واکنــش نشــان دهیــم. به طــور فعــال، بایــد مقــداری از منابعمــان را بــر 
یــم. کنــار بگذار ز می دانیــم،  امــرو آنچــه  اســاس 

زی را خواهیــم دیــد 	  مــن به شــدت نگــران سوء اســتفاده از فضــای آنلاینــم. بــه نظــر مــن، رو
کــه از شــبکه های اجتماعــی بــرای ارســال پیام هــای نامناســب اســتفاده خواهــد شــد، امــا 

یــت آن مجهــز نیســتیم. بــه روش هایــی بــرای مدیر
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دنیــا  بــه  مازنــدران  در  واقــع  کلاردشــت،  در   )1۹۶0( در ســال 1۳۳۹  کــوروش منصــوری1 
ــه انگلســتان مهاجــرت کــرد. او کــه از همــان  ران دبیرســتان ب آمــد و پــس از طــی کــردن دو
قه منــد بــود، خیلــی زود  ابتــدا بــه ماشــین های لوکــس و طراحی هــای منحصر به فــرد علا
متوجــه شــد بــازار پرمخاطــب انگلســتان فاقــد تــوان مهندســی لازم بــرای ارتقــای ظاهــر 
خودروهاســت. او جســارت بــه خــرج داد و بــه ســراغ ماشــین هایی رفــت کــه کمتــر کســی 
ــه ســراغ تزئیــن و تیــون کــردن آن هــا می  رفــت. کــوروش منصــوری در ســال 1۹۸۹ شــرکت  ب
منصــوری را تأســیس کــرد. ایــن شــرکت ابتــدا در زمینــۀ ارائــۀ خدمــات مهندســی و تأمیــن 
توســعۀ  بــرای  منصــوری  م   ۹0 دهــۀ  اواســط  در  امــا  می کــرد.  فعالیــت  خــودرو  قطعــات 
منصــوری  تیونینــگ  شــرکت  کــرد.  مهاجــرت  آلمــان  مونیــخ  بــه  شــرکت  فعالیت هــای 
روی تیونینــگ و لوکــس کــردن تعــدادی از خوردوهــای تولیدکننــدگان اتومبیــل خــاص و 
یــس، بنتلــی، اســتون مارتیــن، مرســدس بنــز و فــراری کار می کنــد. برندهایــی ماننــد رولزرو

ع شد؟ داستان از کجا شرو
قــۀ خاصــی داشــت  کودکــی بــه اســباب بازی ماشــین   علا کــوروش منصــوری از همــان 
گونــه ای دیگــر بــود. او در مدرســه، اغلــب نقاشــی هایش را  و نگاهــش بــه ماشــین ها بــه 
نقاشــی هایش  بــرای  گونــی  گونا رنگ هــای  و  طــرح  از  و  می کشــید  ماشــین  موضــوع  بــا 
او در  بــه خــودرو بیشــتر شــد.  قــه اش  بــه دبیرســتان علا رود  از و پــس  اســتفاده می کــرد. 
رۀ دبیرســتان  یــی بــا ســلیقۀ خــود می ســازد. پــس از پایــان دو ر داشــت کــه خودرو ذهنش باو
و قبــل از شــروع جنــگ در ایــران، وی بــه همــراه خانــوده اش بــه انگلســتان مهاجــرت کــرد.
قــۀ کــوروش بــه خــودرو بیشــتر شــد.  ــا دیــدن خودروهــای انگلیســی، علا  در انگلســتان، ب
قــه باعــث شــد کــه وی بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر در زمینــۀ طراحــی خــودرو  ایــن علا
ــارۀ ماشــین های  ب ــه آلمــان ســفر کنــد. در مونیــخ، مطالعــات خــود را در و قطعه شناســی ب
یــاد کــرد و پــس از بازگشــت بــه انگســتان، در ســال 1۹۸۹ )1۳۶۷(، شــرکتی بــه نــام  آلمانــی ز
MP Design را بــا هــدف تولیــد قطعــات بــرای شــرکت های بــزرگ تأســیس کــرد. در اواخــر 

1. Kourosh Mansory
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ســال 2000 )1۳۷۹(، کــوروش از تولیــد قطعــات خســته شــد و از ایــن کار کنــاره گرفــت. ایــن 
ــده  ــروف ش ــات مع ــش قطع ــازی و پخ ــی در قطعه س ــه او به نوع ــی رخ داد ک ــاق در حال اتف
رانــد. در حقیقــت، ذهنیــت  یــای طراحــی خــودرو را در ســر می پرو بــود. امــا همچنــان رؤ
او فراتــر از کار کوچــک قطعه ســازی بــود و بــه همیــن دلیــل، فعالیت هایــش را در زمینــۀ 
خــودرو گســترش داد و کاری را شــروع کــرد کــه تــا آن زمــان، کســی بــرای انجــام دادنــش 

اقدامــی نکــرده بــود.

تأسیس شرکت منصوری
او در ســال 2001 )1۳۸0(، شــرکتی بــه نــام منصــوری1 در انگلســتان تأســیس کــرد کــه تمرکــز 
ابتــدا، منصــوری  بــود. در  یــی  ارتقــای بخش هــای مختلــف خودرو یــا  بــر تیونینــگ  آن 
و بنــز  )مرســدس  آلمانــی  خودروهــای  کــرد.  آغــاز  بنتلــی  شــرکت  بــا  را   همــکاری اش 

یــن  ( شــرکت هایی بســیار قدرتمنــد بودنــد. بــه همیــن دلیــل، بنتلــی بهتر بی.ام.دابلیــو
ینــه بــرای اولیــن همــکاری بــا شــرکت تازه تأســیس منصــوری بــود. گز

البتــه دلیــل دیگــری هــم بــرای همــکاری نکــردن منصــوری بــا شــرکت های آلمانــی وجــود 
ــا صاحبــان  گــر منصــوری ب ــا هــم داشــتند و ا داشــت: ایــن دو شــرکت رقابــت شــدیدی ب
( بــه همــکاری  شــرکت خودروســازی بنــز )برابــوس( و بی.ام.دابلیــو )هارت گــه یــا اشــنیتزر
می پرداخــت، دیگــری دلخــور می شــد و ایــن موضــوع روی آینــدۀ کاری شــرکت منصــوری 
، بــا  اثــر می گذاشــت. بــه همیــن دلیــل، کــوروش منصــوری تصمیــم گرفــت در ابتــدای کار
هیچ یــک از آن دو همــکاری نکنــد. آقــای منصــوری بــه ضعــف خودروهــای انگلســتانی 
گاهی بیشــتری داشــت و اغلب تغییرات روی ماشــین های انگلیســی،  نســبت به آلمانی آ
یــن  جایگز کــه  قطعاتــی  بــود.  منصــوری  شــرکت  ساخته شــدۀ  قطعــات  از  اســتفاده 
بــن، پلاســتیک های داخلــی در طراحــی، چــرم و چوبــی مرغــوب  می شــدند شــامل فیبــر کر
ینگ هــای آلومینیومــی بــا طرح هــای خــاص بــود  بــرای درهــا و صندلی هــا و اســتفاده از ر

یرمجموعــۀ ایــن شــرکت تولیــد و نصــب می شــد. کــه در ز

عرضۀ اولین خودرو
همان طــور کــه گفتــه شــد، اولیــن همــکاری شــرکت منصــوری بــا کمپانــی انگلســتانی 
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ــا همــکاری اســتون مارتیــن بــود کــه منصــوری اولیــن خــودروی خــود را  بنتلــی بــود، ولــی ب
عرضــه کــرد. اولیــن خــودروی حاصــل از ایــن همــکاری، بــا نــام  DB9 در ســال 2004 )1۳۸۳( 
بــه بــازار عرضــه شــد. بــا وجــود تــلاش ایــن دو شــرکت، ایــن ماشــین بــا اســتقبال خوبــی 
رو بــه رو نشــد! منصــوری تســلیم اولیــن شکســت نشــد و بــا همــکاری شــرکت اســتون 
قیــت و اعمــال تغییراتــی روی ماشــین  مارتیــن، در ســال 200۵ )1۳۸4( بــا اســتفاده از خلا
یــی بــه بــازار عرضــه کنــد کــه فروشــی ۷00 هــزار دلاری بــه همــراه  جدیــد، موفــق شــد خودرو

داشــته باشــد!
ایــن تغییــرات شــامل افزایــش حجــم موتــور و قــدرت، ســبک تر کــردن خــودرو در مقایســه بــا 
DB9 و اعمــال تغییــرات ظاهــری در خــارج و داخــل ماشــین، اعــم از تغییــر چــراغ و فرمــان 
په شــکل دارد و بــا موتــور 12 ســیلندری و حجمــی  و داشــبورد بــود. ایــن ماشــین بدنــه ای کو

۵/۶ لیتــری، ۵۷0 اســب بخــار قــدرت را در خــود جــای داده اســت.
پــس از این موفقیــت، منصــوری خــود را بــه ماشــین های انگلیســی محــدود نکــرد و از 
شــرکتی در ســوئیس بــه نــام رایــن اســپید، در ســال 200۷ )1۳۸۶(، شــرکت پورشــه تیونینــگ 
ــداری کــرد. منصــوری از طریــق شــرکت پورشــه تیونینــگ، قطعــات و محصــولات  ی را خر
ر و پورشــه می فروخــت. و این گونــه بــود کــه توانســت فعالیــت  خــود را بــه شــرکت های رنجــرو
یــن  خــود را گســترش دهــد. تــا اینکــه در ســال 2010 )1۳۸۹( شــرکت منصــوری بــه یکــی از برتر

تولید کننــدگان قطعــات، بــا توانایــی انجــام دادن کلیــۀ خدمــات تیونینــگ تبدیــل شــد.
کــه  بــود  کمپانــی لامبورگینــی  بــا  بــه همــکاری  نوبــت  این بــار  پورشــه،  کمپانــی  از  پــس 
یــس، فــراری و آئــودی کمپانی هــای  تغییراتــی در موتــور و قطعــات انجــام دهــد. رولیزرو
دیگــری بودنــد کــه بعــد از کمپانــی لامبورگینــی، بــا برنــد منصــوری همــکاری کردنــد تــا 

بســازند. جدیــد  تــی  محصولا

شعبه ها و فعالیت شرکت منصوری
کارخانه هــای فعــال شــرکت منصــوری در آلمــان و ســوئیس دایــر اســت و در شــهرهای 
یــکا(، ابوظبــی )امــارات متحــدۀ  کــرۀ جنوبــی(، لس آنجلــس )آمر کا )ژاپــن(، ســئول ) اوســا
بــی( و ســنگاپور نیــز دفاتــری بــرای فــروش محصــولات وجــود دارد. شــرکت منصــوری بــا  عر
، لامبورگینــی،  راتــی، تســلا ، فــراری، ماز ر شــرکت های بزرگــی از جملــه اســتون مارتیــن، رنجــرو
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ز و بنتلــی در  یــس موتــور کار ، آئــودی، مــک لارن، رولزرو ، پورشــه، بی ام دابلیــو مرســدس بنــز
ــگ  ــات و تیونین ــۀ قطع ــۀ کلی ــرکت در زمین ــن ش ــای ای ــت. فعالیت ه ــکاری اس ــال هم ح
ماشین هاســت، ولــی در زمینــۀ لاســتیک تولیــدی نــدارد. ایــن شــرکت اغلــب ماشــین های 
یــکا را تیــون می کنــد و در پذیــرش ماشــین ها محدودیتــی نــدارد. ایــن  ــا و آمر پ ســاخت ارو
پر اســپرت، شاســی بلند و ســدان اســپرت  بــدان معناســت کــه ماشــین های اســپرت، سو

در ایــن شــرکت تیــون می شــود.
بــن و رنگ هــای  در هــر دو کارخانــۀ واقــع در ســوئیس و آلمــان، ســالن های تولیــد فیبــر کر
کیفیتــی  با و  جدیــد  رنگ هــای  از  کمپانــی  ایــن  دلیــل،  همیــن  بــه  دارد.  وجــود  مــدرن 
یــس اســتفاده می کنــد. علاوه بــر انجــام دادن  بــرای ماشــین های ســاخت شــرکت رولزرو
تیونینــگ، قســمتی مجــزا بــرای طراحــی پلتفــرم ماشــین ها نیــز در نظــر گرفتــه شــده اســت. 
ایــن بــدان معناســت کــه کارخانجــات منصــوری در زمینــۀ خودروســازی نیــز فعــال اســت 

و در بخــش داخلــی و خارجــی خودروهــا تغییراتــی انجــام می دهــد.
ــوری  ــوروش منص ــایعاتی از ک ــد، ش ــی ش ــوری جهان ــات منص ــهرت کارخانج ــه ش زمانی ک
ــا خودروســازان داخلــی همــکاری کنــد. ولــی  بــه گــوش می رســید کــه وی حاضــر اســت ب
ــا از  ی ــز گو ــوری نی ــد. منص ــان ندادن ــه او نش ــبزی ب ــراغ س ــی چ ــازان داخل ــت و خودروس دول

ایــن کار منصــرف شــد.

بخش های گوناگون شرکت منصوری
تشــان،  یرمجموعــۀ شــرکت منصــوری فعالیــت دارنــد کــه محصولا چنــد خــط تولیــد در ز
ــۀ  ــود. کارخان ــه می ش ــز فروخت ــی نی یان خصوص ــتر ــه مش ــی، ب ــد اصل ــدات برن ــر تولی علاوه ب
کــه  بــن،  کر بــزرگ منصــوری در زمینــۀ تجهیــزات قالب گیــری و ســاخت بــا مــواد فیبــر 
ــه رنــگ دلخــواه تولیــد می کنــد؛  ــن را ب ب ــر کر یکــی از بهترین هــا در دنیاســت، قطعات فیب
در  دارنــد.  شــرکت  ایــن  در  گســترده ای  فعالیــت  هــم،  چــوب  و  نجــاری  دپارتمان هــای 
یــت، بــه  دلیــل ماهیــت  کامپوز بــن و مــواد  کر شــرکت منصــوری، بخــش چــوب،  فیبــر 

کاری، هماهنــگ بــا هــم عمــل می کننــد.
بخــش چــرم، پارچــه و خیاطــی، دیگــر عضــو مهــم شــرکت منصــوری اســت کــه نقش بســیار 
مهمــی در طراحــی داخلــی و تزئینــات کابیــن دارد. در ایــن قســمت، علاوه بــر صنعت گــران 



داستان پنجم

55

ــرش و  ــزات ب ــن تجهی ی ــد، از بهتر ــام می دهن ــت انج ــا دس ــی ب ــای دقیق ــه کاره ــت ک بردس ز
در  فرمــان  و  داشــبورد  صندلــی،  طرح هــای  می شــود.  اســتفاده  هــم  ماشــینی  دوخــت 
خودرهــای منصــوری، معمــولاً آنچنــان پیچیــده هســتند کــه بــا تکیــه بــر هنرهــای دســتی و 

بــدون بهره گیــری از تجهیــزات بــرش نمی تــوان آن هــا را تولیــد کــرد.
ــد در شــرکت منصــوری اســت. ایــن مــادۀ  ــان مجموعــه ای نســبتاً جدی رت دپارتمــان پلی او
که بــرای  اســت  پلاســتیک  بــرای  مناســب  ینــی  جایگز زن  ســبک و و  مقــاوم  صنعتــی 

می شــود. اســتفاده  بدنــه  قطعــات  یــا  دســتگیره ها 
یــادی بــرای مدیــران و طراحــان منصــوری دارد. بــه همیــن دلیــل،  فرمــان خــودرو اهمیــت ز
یــژه ای از شــرکت بــا هــدف تولیــد فرمــان اختصاصــی بــرای محصــولات منصــوری  بخــش و
یــن خودروهــای  به فضــای داخلــی جدیدتر نگاهــی دقیــق  گــر  ا اســت.  تأســیس شــده 
یــد، متوجــه تفــاوت فرمــان ایــن مدل هــا بــا نمونــۀ اســتاندارد خواهیــد  منصــوری بینداز
ینــه را حتــی غول هــای تیونینــگ دنیــا، مثــل برابــوس،  قانــه و البتــه پرهز شــد. ایــن ترفنــد خلا
نادیــده می گیرنــد. در بعضــی از خودروهــای منصــوری، فرمــان ظاهــری متفــاوت از نمونــۀ 
اصلــی و هماهنــگ بــا دیگــر اجــزای طراحــی داخلــی دارد؛ امــا تجهیــزات و دکمه هــای 

ــا آن، مطابــق نســخۀ اصلــی، عرضــه می شــوند. الکترونیــک مرتبــط ب
بــن یکــی از دیگــر بخش هــای مهــم و  کر ینگ هــای آلومینیــوم و فیبــر  دپارتمــان تولیــد ر
تــش فــروش خوبــی در بــازار دارنــد. تمامــی  ر شــرکت منصــوری اســت کــه محصولا ســودآو
ــتند.  ــد هس ــن برن ــده و اختصاصــی ای ــرح ثبت ش ــوری دارای ط ــاخت منص ــای س چرخ ه
ــرای خودروهــای خــاص منصــوری دارنــد،  ــر مدل هایــی کــه تیــراژ تولیــد محــدود ب علاوه ب
ینــگ متفــاوت نیــز عرضــه می کنــد کــه حضــوری یــا اینترنتــی  زه ایــن شــرکت ۳0 مــدل ر امــرو

می تــوان آن هــا را ســفارش داد.

محصولات جانبی شرکت منصوری
یــر خودروهــای  قه منــد باشــید، بی شــک تصاو گــر بــه خودروهــای مــدرن و ارتقایافتــه علا ا
گــون بــا لوگــوی منصــوری را دیده ایــد. امــا احتمــالاً از دیگــر فعالیت هــای ایــن شــرکت   گونا
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ــم  ــر ه ی ــای ز ــوری در حوزه ه ــد منص ــتید. برن ــر هس ــوند، بی خب ــی می ش ــه معرف ــه در ادام ک
فعالیــت می کنــد:

تولید مواد فیبر کربن	 
تولید چرم و پارچه	 
رتان	  تولید پلی او
تولید فرمان خودرو	 
ینگ های آلومینیومی	  تولید ر
تولید صندلی، مبلمان و تزئینات معماری داخلی	 
تولید خودروهای گردشگری 	 
تولید جک اسکی	 

تولیــد  خــط  و بــی ام و دارای  بوگاتــی  یــس،  رولزرو مثــل  دنیــا،  خودروســازان  از  بســیاری 
ک و دیگــر اقــلام لوکــس هســتند. در ایــن زمینــه، منصــوری نیــز دپارتمان هایــی دارد  پوشــا
کــه تولیداتــی همچــون کفــش و لبــاس 1، عینــک، کیــف و چمــدان و اقلامــی تزئینــی از 
بــن مثــل النگــو یــا جاســیگاری را شــامل می شــود. منصــوری بــه  لطــف  جنــس فیبــر کر
بــن، بــا ایــن مــواد می توانــد محصــولات  مالکیــت کارخانــۀ تولیــد و قالب گیــری فیبــر کر
بــری شــخصی و لوکــس دارنــد؛  متنوعــی عرضــه کنــد کــه علاوه بــر نصــب در خودروهــا، کار
بــن، بــر اســاس انــدازۀ ســر  بــرای مثــال، کلاه کاســکت ایمنــی برنــد منصــوری بــا مــواد فیبــر کر

می شــود. تولیــد  ســفارش دهنده، 
یــد لــوازم اداری و خانگــی از برنــد منصــوری عجیــب بــه نظــر می رســد؛ امــا چنیــن  خر
تــی بــا چــرم مرغــوب و کیفیــت دوخــت بســیار بــالا در فروشــگاه منصــوری فروختــه  محصولا
بــن نیــز در برنــد منصــوری تولیــد  می شــوند. صندلی هــای اداری بــا ترکیــب چــرم و فیبــر کر
می شــوند کــه البتــه 1۵00 تــا 1۵ هــزار یــورو قیمــت دارنــد. علاوه بــر محصــولات اســتاندارد، 
یــدار می توانــد بــه ســفارش خــود و مطابــق انــدازۀ دقیــق بدنــش، صندلــی مخصــوص بــه  خر
خــود را ســفارش دهــد. میزهــای اداری و چراغ هــای لوکــس، دیگــر محصــولات مرتبــط بــا 

دپارتمــان اداره و خانــه2 در شــرکت منصــوری هســتند.

1. Luxury Fashion
2. Home and office
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شــرکت هایی مثــل بوگاتــی، اســتون  مارتیــن و لکســوس، ســال ها قبــل وارد همــکاری بــا 
کــرده  نیــز به تازگــی عنــوان  برندهــای تولیدکننــدۀ قایق هــای لوکــس شــدند. منصــوری 

کــه برنامه هایــی بــرای تولیــد هواپیماهــای لوکــس دارد. اســت 
ژۀ جدیــد منصــوری، فراتــر از طراحــی داخلــی  یــر منتشرشــده از پــرو البتــه انــدک تصاو
یاهــای بلندپروازنــه ا ی در زمینــۀ ســاخت هواپیمــا بــا  یک هواپیماســت. ایــن شــرکت رؤ
تــی  محصولا دپارتمان هوانوردی منصــوری  دارد.  اختصاصــی  شــرایط  و  بدنــه  طراحــی 
کامــاً سفارشــی، بــا تولیــد محــدود عرضــه خواهــد کــرد کــه نمــای داخلــی و خارجــی آن هــا 
ژه بــه ســرانجام برســد، منصــوری اولیــن  گــر ایــن پــرو یــداران اســت. ا ــا ســلیقۀ خر مطابــق ب

ــود. ــد ب ــن خواه ب ــر کر ــن فیب ــه و کابی ــا بدن ــخصی ب ــای ش ــدۀ هواپیماه تولیدکنن
ــد منصــوری اســت کــه خودروهــای مخصــوص گلــف  یرمجموعــه ای از برن ــام ز ــا« ن ی »گار
بــا دو سرنشــین تولیــد می کنــد. بعضــی از ایــن محصــولات از اســتاندارد لازم بــرای تــردد در 
یــکا نیــز برخوردارنــد. کیفیــت بســیار بــالا در ســاخت بدنــه و  پــا و امر جاده هــای عمومــی ارو
صندلی هــا، در کنــار موتــور برقــی فاقد آلودگی، کــه نهایــت ســرعت ۶0 کیلومتــر بــر ســاعت 
یاســت. از ایــن مــدل معمــولاً  گار گــون  گونا یژگــی مدل هــای  یــن و فراهــم می کنــد، مهم تر
ــن  ــوند. ای ــتفاده می ش ــا اس ــزات آن ه ــراد و تجهی ــی اف ــرای جابه جای ــف ب ــای گل در زمین ه
و  شــخصی  ک  امــلا در  طبیعت گــردی  بــرای  امــا  کم ســرعت اند،  و  کوچــک  خودروهــا 

ــد. ــرد دارن ب محیط هــای وســیع کار
یــداران جــت اســکی  جــت اســکی بلــک مارلیــن نیــز از تولیــدات منصــوری اســت. خر
RXT-X 260 RS ســاخت شــرکت ســی دو 1می تواننــد از طــرح منصــوری اســتفاده کــرده، 
یــداری کننــد. ایــن محصــول ده کیلوگــرم ســبک تر از مــدل  بــن خر نمونــه ای بــا بدنــۀ فیبــر کر
اســتاندارد اســت و علاوه بــر آن، مجهــز بــه پیشــرانۀ قدرتمنــد ۵۵0 اســب  بخــار عرضــه 

می شــود.

برند منصوری در بازار جهانی
منصــوری یکــی از بــزرگان صنعــت خــودرو در جهــان اســت. وی از تیونینــگ فــراری تــا 
بوگاتــی، بــه ســبک یــک ایرانــی، در راهــی بی پایــان قــدم گذاشــت. امــا او از کجــا شــروع کــرد 

1. See Doo
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یــرون را  ــه اینجــا برســد؟ شــاید هیچ کــس فکــر نمی کــرد تیونــری جرئــت کنــد بوگاتــی و ــا ب ت
یع ترین خــودروی خیابانــی اســت تیونینــگ کنــد. امــا کــوروش منصــوری ایــن کار  کــه ســر
را کــرد! شــاید همیــن جرئــت عجیــب منصــوری، ایــن مــرد موفــق ایرانــی، اســت کــه وی را 
یــن مــردان در صنعــت تیونینــگ در جهــان تبدیــل کــرده و شــرکتش را بــه  بــه یکــی از موفق تر
یــن نشــان های دنیــای برندهــای لوکــس مبــدل ســاخته اســت. هــر انــدازه  یکــی از معروف تر
ــده اند،  ــناخته ش ــه ش ــرای هم ــد ب ــان مُ ــی در جه ــو آرمان ــد جورجی ــون برن ــی همچ برندهای

برنــد منصــوری هــم در جهــان اتومبیــل بــرای لوکس ســواران نامــی آشناســت. 
بــع قــرن  شــعار شــرکت منصــوری »فراتــر از یــک ســنت و فراتــر از مســابقه« اســت. حــدود ر
موفــق  کــوروش منصــوری  ایــن ســال ها،  در  و  تأســیس شــرکت منصــوری می گــذرد  از 
شــده اســت یــک شــرکت کوچــک را بــه شــهرت و اعتبــاری چشــمگیر در ســطح جهانــی 
گــون، مشــارکت بــا خودروســازان مطــرح بین المللــی  یرمجموعه هــای گونا یــد ز برســاند. خر
یــژه ای در طراحــی و  و رعایــت اســتانداردهای ســخت گیرانه، منصــوری را بــه جایــگاه و
ــوده اســت.  ــر شــرکتی در ایــن حــوزه در دســترس ب ــرای کمت سفارشی ســازی رســانده کــه ب
بــه نظــر می رســد رونــد رو به رشــد منصــوری، طــی ســال های آتــی نیــز ادامــه داشــته باشــد و 
یــت مؤســس ایرانی الاصــل خــود، بــه موفقیت هــای بیشــتری دســت  ایــن شــرکت، بــا مدیر
یابــد. بــا پایــان  یافتــن پاندمــی کرونــا و رونــق مجــدد نمایشــگاه های بین المللــی، شــاهد 
گران قیمــت منصــوری خواهیــم  رونمایــی از محصــولات جدیــد و فوق العــاده مجلــل و 
در  منصــوری،  محصــولات  عرضه کننــدۀ   رســمی  نمایشــگاه های  ایــن،  علاوه بــر  بــود. 
یقــای  آفر یــکا،  آمر کشــورهای  پــا،  علاوه بر ارو کــه  می رســند  مرکــز   20 بــه  جهــان،  سراســر 

جنوبــی، هند، چیــن، کــرۀ  جنوبــی و ژاپــن را شــامل می شــود.
یت شــده، بــا طراحــی مســتقل و امکانــات  منصــوری به عنــوان عرضه کننــدۀ مدل هــای تقو
لوکــس، یکــی از بهترین هــای دنیاســت. ایــن شــرکت، پشــت ســر بارابــوس و ABT، همــواره 
ر صنعت تیونینــگ خودروی جهــان قــرار داشــته  در میــان برندهــای ارزشــمند و ســودآو
اســت؛ حــال آنکــه مســتقل از غول هــای خودروســازی دنیــا و فقــط بــا تکیــه بــر ســهام داران 
خصوصــی فعالیــت می کنــد. چنیــن شــرایطی، یکــی دیگــر از عوامــل محبوبیــت کــوروش 
بــر  یــرا علاو قه مندان خــودرو در ایــران و جهــان اســت؛ ز منصــوری و شــرکت او در میــان علا

یرمجموعــۀ خودروســازان مشــهور محســوب نمی شــود. ارزش اقتصــادی و مهندســی، ز
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ــرمایه گذاری روی  ــی در س رنکردن ــارت باو ــوری، جس ــد منص ــرای برن ــم ب ــوع مه ــر موض دیگ
ــرکت  ــن ش ــوری اولی ــال، منص ــرای مث ــت؛ ب ــدود اس ــد مح ــت و تولی ــای گران قیم خودروه
یــخ خودروســازی،  تار ارتقــا داد. در  را  یــرون  ابرخوردوی بوگاتی و کــه  بــود  تیونینــگ دنیــا 
پرلوکس  ســو مدل هــای  ســراغ  افترمارکــت،  برندهــای  کــه  نداشــت  ســابقه  هرگــز 
ــولات  ــرانۀ محص ــت پیش ی ــر تقو ــوری علاوه ب ــا منص ــد؛ ام ــی برون یس یا بنتل ــاخت رولزرو س

کابیــن آن هــا را بهبــود بخشــید. اصیــل انگلیســی، امکانــات رفاهــی و کیفیــت 
ــالا رشــد کــرد و ســود خــود را صــرف توســعۀ دپارتمان هــای  ــا ســرعتی بســیار ب منصــوری ب
انگلیــس،  دیزایــن  کان  مثــل  تیونینــگ،  برندهــای  از  بســیاری  زه،  امــرو نمــود.  گــون  گونا
زمانی کــه  یــژه  به و دیگــر شــرکت ها ســفارش می دهنــد.  بــه  را  نیــاز خــود  مــورد  قطعــات 
ژه و ســفارش  بــن لازم باشــد؛ برون ســپاری پــرو تولیــد ادواتــی بــا مــواد جدیــد همچــون فیبــر کر
قطعــات بــه دیگــر تولیدکننــدگان، اجتناب ناپذیــر بــه نظــر می رســد. امــا منصــوری، هنــوز 
ــرای  هــم در گــروه معــدود شــرکت های تیونینــگ دنیاســت کــه کارخانــه ای اختصاصــی ب
بــن، چــرم و چــوب دارد. طراحــی و ارتقــای فنــی محصــولات  کر تولیــد تجهیــزات فیبــر 
منصــوری را خــودِ پرســنل شــرکت به طــور کامــل انجــام می  دهنــد کــه از کیفیــت بســیار 
یــی را در جهــان، همــراه  بــا بدنــه،  بالایــی هــم برخــوردار اســت. آن هــا می تواننــد هــر خودرو

ــن بازتولیــد کننــد! ب ــر کر ، کامــاً از فیب ــور چــرخ، کابیــن و پوســتۀ موت
کــه منصــوری برنــدی بــا شــخصیتی عالــی اســت. ایــن شــرکت  کنیــم  نبایــد فرامــوش 
ــا  ــش ت ت ــد، محصولا ــان ده ــا نش ــد ت ــازنده می کن ــد س ــن برن ی ــود را جایگز ــوی خ ــولاً لوگ معم
ــۀ اصلــی هســتند. معــدود غول هــای تیونینــگ جهــان، مثــل  ــدازه متفــاوت از نمون چــه ان
، بــه  حــدی از کیفیــت و اســتاندارد  منصــوری، بارابــوس، کارلســون و چنــد شــرکت دیگــر
در محصــولات خــود رســیده اند، کــه به طــور رســمی از تولیدکننــدگان اصلــی اجــازۀ دخــل 

ــد. و تصــرف در نمــاد تجــاری دارن
گــون  گونا دپارتمان هــای  مهندســی  و  تولیــد  خطــوط  در  منصــوری  پرســنل  مجمــوع 
ری و تنــوع  حــدود 200 نفــر عنــوان شــده اســت. ایــن تعــداد از کارکنــان، بــا توجــه  بــه ســودآو
کــوروش  یــژه  به و و  یتــی شــرکت  تیــم مدیر بــر قابلیت هــای  تأییــدی دیگــر  محصــولات 
ــره اســت؛ همچنیــن نمایشــگاه های رســمی عرضه کننــدۀ  منصــوری در رأس هیئت مدی
پــا،  علاوه بر ارو کــه  می رســد  مرکــز   20 بــه  جهــان  سراســر  در  نیــز  منصــوری  محصــولات 
یقــای جنوبــی، هند، چیــن، کــرۀ جنوبــی و ژاپــن را در بــر می گیــرد. یــکا، آفر کشــورهای آمر
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار کوروش منصوری
خــارج  بــه  کــه  ایرانیانــی  موفقیــت  داســتان 
افــراد  یــا  کرده انــد  مهاجــرت  کشــور  از 
کن کشــورهای خارجــی  ایرانی الاصلــی کــه ســا
و  نیســت  جدیــدی  موضــوع  هســتند، 
مثال هــای بســیاری را می تــوان در حوزه هــای 
کســب وکارها  دیگــر  یــا  خــودرو  تکنولــوژی، 
کــرد. در صنعــت افترمارکــت، طراحــی و  ذکــر 
منصــوری  مــدرن،  خودروهــای  بهینه ســازی 

یــژه ای دارد. برنــد منصــوری، بــا مدیرعاملــی کــوروش منصــوری، تفاوت هــای  جایــگاه و
دارد. دنیــا  تیونینــگ  شــرکت های  دیگــر  بــا  مهمــی 

ــد. هر کــس در هــر 	  ــه دســت بیای ــران ب موفقیــت چیــزی نیســت کــه لزومــاً در خــارج از ای
جایــی کــه زندگــی می کنــد خــودش می بایســت بــه بهتریــن شــکل بــه اهــداف خــود دســت  
یابــد. اینکــه تصــور کنیــم حتمــاً می  تــوان در خــارج  از کشــور بــه موفقیــت دســت پیــدا کــرد، 

تصــوری اشــتباه اســت.
گــر کســی بتوانــد در کشــور خــودش فعالیــت مــورد نظــرش را اجرایی کند، اشــتباه اســت 	  ا

یــرا ســختی های زندگــی در خــارج از ایــران خیلــی بیشــتر از  کــه بــه مهاجــرت فکــر کنــد. ز
ــختی های  ــه س ــیده ایم، بلک ــت رس ــن موفقی ــه ای ــی ب ــا به راحت ــد م ــر نکنی ــت. فک ــران اس ای

یــادی را تحمــل کرده ایــم. ز
مدل هــای 	  تولید کننــدۀ  به عنــوان  دنیــا  بهترین هــای  از  یکــی  منصــوری  شــرکت 

یت شــده بــا طراحــی مســتقل و امکانــات لوکــس اســت. ایــن شــرکت همــواره در رقابــت  تقو
ر  بــا شــرکت های بــزرگ تیونینــگ، ماننــد بارابــوس و ABT، یکــی از بــزرگان صنعــت ســودآو

ــوده اســت. تیونینــگ خــودرو در جهــان ب
شــرکت منصــوری مســتقل از غول هــای خودروســازی دنیــا، بــا تکیــه بــر ســهام داران 	 

یرمجموعــۀ خودروســازان مشــهور نیســت، بــرگ  خصوصــی فعالیــت می کنــد و همیــن کــه ز
تمایــز و مایــۀ مباهاتــی بــرای کــوروش منصــوری اســت.

برنــد منصــوری برخــلاف ســایر شــرکت های بــزرگ تیونینــگ بــرای اولین بــار بــه ســراغ 	 
ــرون را  ی ــی و ــودروی بوگات ــت و ابرخ ــان رف ــدود در جه ــد مح ــت و تولی ــای گران قیم خوروه
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ــز انجــام  ــخ خودروســازی هرگ ی ــا داد و تیونینــگ کــرد. کاری کــه در تار ــار ارتق ــرای اولین ب ب
نشــده بــود.

خــودرو 	  ســازندۀ  شــرکت  لوگــوی  یــن  جایگز را  خــود  لوگــوی  معمــولاً  منصــوری  برنــد 
تــش تفاوتــی چشــمگیر بــا محصــول اصلــی دارنــد. می کنــد تــا نشــان دهــد کــه محصولا

معــدود 	  کنــار  در  کــه  اســت  رســیده  اســتاندارد  و  کیفیــت  از  حــدی  بــه  منصــوری 
غول هــای تیونینــگ جهــان، ماننــد بارابــوس و کارلســون، توانســته اســت به طــور رســمی، 

بگیــرد. را  تجــاری  نمــاد  در  اجــازۀ  دخل و تصــرف  تولیدکننــدگان اصلــی،  از 
ــرا 	  ی ــم؛ ز ــتچین کنی ــین ها را دس ــد ماش ــا بای ــد. م ــاب می کنن ــا را انتخ ــردم مدل ه ــود م خ

انتخــاب  ایــن  می کنیــم  ســعی  هســتند.  گــران  بســیار  مــا  انتخــاب  مــورد  ماشــین های 
تمــان  به گونــه ای صــورت بگیــرد کــه بتوانیــم مشــتری مناســبی را در بــازار بــرای محصولا

ــم. ــدا کنی پی
کــه چــه منصــوری و چــه برندهــای دیگــر تیونینــگ آن را دنبــال 	  یــن نکتــه ای  مهم تر

اســت. یان  رســاندن رضایــت مشــتر بــه حداکثــر  می کننــد، 
، منصــوری بــه تولیــد لــوازم جانبــی )اصطلاحــاً اکسســوری( روی 	  در ســال های اخیــر

یــج وارد دنیــای مــد هــم بشــود. البتــه در وهلــۀ اول  رده اســت. منصــوری قصــد دارد به تدر آو
ــه  ــا ب ــه زودی پ ــه خودروهــا را تکمیــل کنــد، امــا بعــد از آن و ب ــوط ب ب می خواهــد کارهــای مر

عرصــۀ مُــد نیــز خواهــد گذاشــت.
یان ثروتمنــد بــه برنــد منصوری باعث شــده اســت این شــرکت به گســترش 	  اعتمــاد مشــتر

یــن مطــرح  فعالیت هــای خــود به ســرعت ادامــه دهــد و خــود را به عنــوان برنــدی اعتماد آفر
. کند
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متولــد  یــکا  آمر متحــدۀ  ایــالات  کالیفرنیــای  در   )1۹۸۵(  1۳۶۳ ســال  در  وَرزا1  رکســانا 
ــدر رکســانا،  ــد. پ ــرک کردن ــران را ت ــدر و مــادر او ایرانــی هســتند و بعــد از انقــلاب، ای شــد. پ
بــان فارســی  بــان بــود. رکســانا بــه ز فارغ التحصیــل دانشــگاه اســتنفورد و مــادرش معلــم ز
فرانســه  بــان  ز یادگیــری  بــه  خــودش  اختیــار  بــه  دبیرســتان  ران  دو در  و  اســت  مســلط 
پرداخــت. او بــه ایــران هــم ســفر کــرده اســت و خــود را دختــری ایرانــی می دانــد و از ایــن 
بابــت بســیار خوشــحال اســت. در ســال 2010، وب ســایت Insider Business اســم رکســانا 

زا را بــه فهرســت ۳0 زن برتــرِ کمتــر از ۳0 ســال در حــوزۀ تکنولــوژی اضافــه کــرد.  ر و

ع شد؟ داستان از کجا شرو
آژانــس  یــک  ســال 200۷ در  از  یکایــی  ایرانی_آمر موفــق  بانــوی  ایــن  فعالیت هــای 
کنــون رکســانا فعالیت هــای بســیاری  ســرمایه گذاری بین المللــی در فرانســه شــروع شــد. تا
ــوان  ــوان از وی به عن ــه می ت ــت ک ــته اس ــتارت آپی داش ــای اس ــوژی و کاره ــۀ تکنول در زمین
یــن بانــوان ایرانــیِ خــارج از کشــور در کنــار انوشــه انصــاری،  یــن و ثروتمندتر یکــی از موفق تر
ــان فرانســه و اقتصــاد  ب ــۀ ز ــرد. رکســانا در ابتــدا در زمین ــام ب ... ن ــی و ــا داراب ی ، ثر ــز ی یســا تبر پر
پــا یــا اســتارت آپ مســیری  سیاســی مشــغول بــه تحصیــل شــد. امــا تمایــل بــه شــرکت های نو
زا به ســمت آن گرایــش پیــدا کــرد و فعالیتــش را در ایــن زمینــه گســترش داد. ر بــود کــه خانــم و
 UCLA بــان و ادبیــات فرانســۀ خــود را در ســال 200۶ در دانشــگاه زا مــدرک ز ر رکســانا و
در  فرانســه،  در  تحصیــل  ادامــۀ  و  اقامــت  بــا  همچنیــن  کــرد.  یافــت  در کالیفرنیــا 
اقتصــاد  و  سیاســت  زمینــۀ  در  را  ارشــدش  کارشناســی  مــدرک  ســال های 200۹ تا 2011، 
یکــی  کــه  دارد  عهــده  بــر  F«2 را  »ایســتگاه  یــت  مدیر زا  ر و رکســانا  کــرد.  اخــذ  بین الملــل 
 1000« ژۀ  پــرو اســت.  اســتارت آپ  شــرکت های  جهانــی  پردیس هــای  یــن  بزرگ تر از 
یــر نیــل آن را راه انــدازی کــرده و در قالــب انکوباتــوری غول آســا بــرای  اســتارت آپ« کــه خاو
اجراســت.  حــال  در  زا  ر و رکســانا  مســئولیت  بــا  اســت  شــده  شــناخته  اســتارت آپ ها 

1. Roxanne Varza
2.  Station F
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حــوزۀ  بــه  کــه  قــه ای  علا بــه  توجــه  بــا  فرانســه  در  تحصیــل  هنــگام  بــه  زا  ر و رکســانا 
راه انــدازی  را   TechBaguette عنــوان بــا  گــی  وبلا داشــت  اســتارت آپی  کســب وکارهای 
مقــام  در  ســال های 2010 تا 2011  در  فعالیتــش  شــروع  بــرای  مقدمــه ای  اقــدام  ایــن  کــرد. 
ســردبیر یــک وب ســایت معتبــر در زمینــۀ اســتارت آپ بود. او پیــش از شــروع اقدامــات 
و  می کــرد  رهبــری  فرانســه  در  را  مایکروســافت  اســتارت آپی  فعالیت هــای  گســترده اش، 
ــت. ــده داش ــر عه ــای Bizspark را ب ژه ه ــافت و پرو ــرمایه گذاری مایکروس ــۀ س ــرای برنام اج
یکایی بــه نــام TechCrunch درآمد  رزا ســپس بــه اســتخدام یــک ســایت خبــری آمر رکســانا و
ــال های  ــن س ــرد. او بی ــت می ک ــکا فعالی ی ــتارت آپ آمر ــه اس ــوط ب ب ــار مر ــۀ اخب ــه در زمین ک
1۳۸۸ تــا 1۳۸۹ مســئولیت ســردبیری نســخۀ فرانســوی ایــن وب ســایت را بــر عهــده داشــت. 
یــس شــد و حــدود ۳ ســال در  او در ســال 1۳۹1 وارد شــرکت مایکروســافت در شــهر پار
ــال فعالیــت  ینــان دیجیت ــا پشــتیبانی از کارآفر ژه هــای ایــن شــرکت در رابطــه ب یکــی از پرو
کــرد. از دیگــر فعالیت هــای او می تــوان بــه راه انــدازی شــبکۀ Girls in Tech اشــاره کــرد. 
هــدف از راه انــدازی ایــن شــبکه ایجــاد بســتری مناســب بــرای حضــور پررنگ تــر بانــوان 
ینــی اســت. رکســانا در ســال 1۳۹1 و بــا همــکاری چنــد تــنِ  در عرصــۀ تکنولــوژی و کارآفر
یــن محیــط  دیگــر شــرکتی  بــه نــام Fores Media را راه انــدازی کــرد. ایــن شــرکت بزرگ تر
ری توانســت  زا در دنیــای فنــاو ر قیــت و کل دنیاســت. موفقیــت و خلا اســتارت آپی در 
یــر ۳0 ســال جهــان در عرصــۀ تکنولــوژی را در ســال 1۳۹2  عنــوان ششــمین بانــوی موفــق ز

رد. بــرای او بــه ارمغــان آو

مسیر رشد و موفقیت رکسانا ورزا
پیــش  راحتــی  ایــن  بــه  کار  »اوایــل،  می کنــد:  یح  تشــر این گونــه  را  موفقیتــش  مســیر  زا  ر و
ــود.  ــم دشــوار ب ــه اینجــا برســم. پیــدا کــردن شــغل برای ــا ب نمی رفــت و خیلــی تــلاش کــردم ت
یافــت نمی کردم.  رزومــه ام را چندیــن بــار بــرای جاهــای مختلف می فرســتادم امــا جوابی در
ابتــدا همه چیــز واقعــاً مأیوس کننــده بــود، امــا یواش یــواش راهــم را پیــدا کــردم. توانســتم 
 TechCrunch لیسانســم را در رشــتۀ زبان فرانســوی بگیرم و در دو شــرکت مایکروســافت و
فرانســه کار کنــم. در طــول ایــن مــدت، چندبــاری بــرای دیــدار بــا رئیس جمهــوری فرانســه 
ری هــای تکنولــوژی بــه او توضیــح دهــم. چنــد وقــت کــه  بــارۀ نوآو هــم دعــوت شــدم تــا در
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ــه  ــم داشــت ب یای ره ای بســیار ســخت رؤ ــر شــد. پــس از دو ــز بهت گذشــت، آرام آرام همه چی
واقعیــت بــدل می شــد! حــال مــن بــه جایــی رســیده ام کــه نمی دانــم الهام بخــش اســت 
یــا نــه، امــا هرچــه کــه اســت، بــرای بــودن در چنیــن وضعیتــی بــه خــودم افتخــار می کنــم.« 
پــا یــا  یــد: »شــک نداشــته باشــید کــه پیــش بــردن شــرکتی نو بــارۀ اســتارت آپ می گو زا در ر و
اســتارت آپ ســخت اســت، امــا در عیــن حــال بامــزه و هیجان انگیــز هــم اســت. بیشــتر 
کوچکــی دارنــد، زمــان و  کارهــای تجــاری  کــه  کســانی  از  اســتارت آپ ها، مثــل خیلــی 
تــی را ارائــه می دهنــد کــه احتمــالاً در  منابعشــان محــدود اســت، امــا خدمــات یــا محصولا
گذشــته نمونــۀ مشــابهی نداشــته اســت. مــا بیشــتر وقت هــا بایــد در کارمــان فــرز و چابــک 
باشــیم تــا از رقیــب جــا نمانیــم. کارآفرین هــا وظایــف و چالش هــای خودشــان را دارنــد. 
یــن اســتارت آپ زمانــی موفــق می شــود کــه بتوانــد خــودش را بــا وضعیــت بــازار  یــک کارآفر
یابــی، مــدل  قیــت در زمینه هایــی مثــل اســتراتژی بازار وفــق دهــد. چنیــن کســی بــا خلا
قیــت، رهبــری و تیم ســازی بایــد جــای خــودش را در بــازار پیــدا  ری، خلا ، نــوآو کســب وکار

کنــد. بــه نظــر مــن، کارآفریــن خــوب بایــد هنــر گــوش کــردن را بلــد باشــد.
اســتارت آپ ها آینــدۀ جهــان را خواهنــد ســاخت و در ایــن رخــداد ایرانی هــا حتمــاً نقــش 
و ســهمی مهــم خواهنــد داشــت. چــون در حــال حاضــر تعــدادی از جوانــان ایرانــی در 
یــن هســتند و حتــی تــا رده هــای بــالای  شــرکت های مهــم اســتارت آپی جهــان نقش آفر
یتــی پیــش رفته انــد. افــرادی همچــون دارا خسروشــاهی کــه از نســل ســوم خانــوادۀ  مدیر
خسروشــاهی اســت؛ خانــواده ای کــه در ایــران بنیان گــذار شــرکت مینــو بوده انــد. حــال او 

ــده دارد!«  ــر عه ــان را ب ــن جه ــی آنلای کس ــن تا ی ــر مهم تر ب ــت او ی مدیر
جــوان  دختــران  باشــد،  جوانــان  اختیــار  در  امکانــات  کــه  صورتــی  در  زا،  ر و عقیــدۀ  بــه 
و  زنــان موفــق دنیــای تکنولــوژی باشــند  از  و  کننــد  نیــز می تواننــد هرچــه بیشــتر رشــد 
ژه هــای  زا بــا حضــور در ایــن پرو ر ینانــی موفــق در جهــان بــدل شــوند. رکســانا و بــه کارآفر
ــده  ــر عه ــا را ب ــت آن ه ی ــعه و مدیر ــا توس ــود ی ــان ب ــود مؤسسش ــا خ ــه ی ــتارت آپی، ک ــم اس مه
پــا و شــاید  ارو ژۀ اســتارت آپی  پــرو یــن  یــتِ بزرگ تر داشــت، در نهایــت موفــق شــد مدیر
یــن مرکــز  ژه به عنــوان مهم تر ژه ای بــا نــام ایســتگاه F. ایــن پــرو جهــان را از آن خــود کنــد؛ پــرو
یــت آن گامــی  ری در جهــان شــناخته شــده، مدیر حضــور شــرکت های اســتارت آپی و نــوآو
یــت بــر  رزا محســوب می شــود؛ یعنــی، مدیر بســیار بــزرگ در پیشــرفت و زندگــی حرفــه ای و
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پاســت! ایســتگاه راه آهــن قدیمــی ای کــه بــه  مرکــزی کــه مقــر اصلــی اســتارت آپ ها در ارو
یــن  مجموعــه ای بــرای تبادل نظــر و حضــور ایده هــا تبدیــل شــده اســت؛ مکانــی کــه بزرگ تر
زا برایشــان کار می کــرد،  ر زی رکســانا و شــرکت های جهــان همچــون مایکروســافت، کــه رو
یــن حــوزۀ مخابــرات بــا ســرمایه گذاری اولیــۀ 2۵0 ژه را یــک کارآفر در آن دفتــر دارنــد. ایــن پــرو

یــی و البتــه بــا حمایت هــای دولتــی راه انــدازی کــرده اســت. ایســتگاه F بــا  میلیــون یورو
( قــرار اســت پذیــرای  مســاحت ۳4 هــزار متــر مربــع و طولــی بــه انــدازۀ بــرج ایفــل )۳00 متــر

ز باشــد.  حــدود ۳ هــزار نفــر در رو
کــه چنــدی اســت  یــی ایرانــی  زا بانو ر رکســانا و
یــن مرکــز و پردیــس  مدیــر »ایســتگاه  F« بزرگ تر
اســتارت آپی جهــان در فرانســه شــده اســت. آن 
رانــی کــه امانوئــل مکــرون رئیس جمهــور  هــم در دو
جــذب  بــا  کشــورش  اســت  امیــدوار  فرانســه 
جهــان  سراســر  از  خارجــی  اســتارت آپ های 
بتوانــد تحولــی مهــم در اقتصــاد و اشــتغال ایــن 

یــزای  کشــور رقــم بزنــد. وی حتــی بــرای مهاجرانــی کــه در ایــن حــوزه فعالیــت می کننــد، و
اقامتــی طراحــی کــرده اســت.

رکسانا ورزا و تجربیات س�ر به ایران
زا، در ســفری کــه در ســال 139۶ بــه ایــران داشــت، بــرای راهنمایــی دیگــران، در  ر رکســانا و
یکنــد شــرکت کــرد. در ایــن برنامــه، او گفــت: »ایــران به شــدت مــرا  برنامــۀ اســتارت آپ و
ــه  ، هم ــر ــال حاض ــدازد. در ح ــتارت آپ ها، می ان ــر اس ــش، از نظ ــال پی ــۀ ۵ س ــاد فرانس ــه ی ب
زی کــه بــه دوســتانم گفتــم دارم بــه ایــران ســفر می کنــم  قه منــد هســتند. رو بــه ایــران علا
همــه هیجــان زده و کنجــکاو شــدند کــه بداننــد در ایــران چــه اتفاقــی در حــال روی دادن 
یــن ســرمایه گذاری دنیــا روی اســتارت آپ ها کار  ، مــن بــرای بزرگ تر اســت. در حــال حاضــر
زهایــی کــه در ایــران بــوده ام ســؤال های مشــابهی از مــن می شــد، اینکــه  می کنــم. در تمــام رو
اینکــه  و  زنامه هــا مطــرح شــدم؟  رو در  کــردم؟ چطــور  راه انــدازی  را  اســتارت آپم  چطــور 
ــه  ــتارت آپ ها در فرانس ــتم اس ــتگاه F( به اکوسیس ــدازی ایس ــزرگ )راه ان ژه ای ب ــرو ــور پ چط

کمــک می کنــد؟«

رانــی کــه امانوئــل مکــرون رئیس جمهــور  هــم در دو
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وی گفتــه اســت: »آشــنایی بــا گروه هــای اســتارت آپی ایــران بــرای مــن بســیار هیجان انگیــز 
و  خوش بینــی  از  دیــدم  را  ایرانــی  اســتارت آپ  در  شــاغل  جوانــان  کــه  اولین بــار  بــود. 
ــردم. ایــن چیز هــا را در فرانســه بســیار کــم می بینید. فرانســوی ها  بلندپروازی شــان لــذت ب
یاهــای بزرگــی در ســر ندارنــد، امــا در  رنــد و رؤ در مقابــل چالش هــا خیلــی زود کــم  می آو
کامــاً برعکــس فرانســوی ها  کــه مــن دیــدم،  ایــران این طــور نیســت. برخــی از ایرانیانــی 
ــدارد  ــد. در واقــع مشــکلی وجــود ن ژه هــای فوق العــاده ای راه انــدازی کــرده بودن ــد و پرو بودن
کــه ایرانی هــا نتواننــد حــل کننــد. ایــن موضــوع خیلــی برایــم دلگرم کننــده اســت. خــودم 
خیلــی دوســت دارم عضــو گروه هــای اســتارت آپی ایــران باشــم و هــر کاری کــه از دســتم 
ــوژی در  ــان موفــق دنیــای تکنول ــاره انجــام خواهــم داد.« او کــه یکــی از زن ــد در ایــن  ب بیای بر
جهــان بــه  شــمار مــی رود، همــواره بــه اصالــت ایرانــی اش اشــاره می کنــد و خــود را یــک 

یکایــی می دانــد کــه توانســته بــه ســطح اول جهــان برســد. ایرانی-آمر

درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار رکسانا ورزا
افــزوده  تکنولــوژی  دنیــای  موفــق  زنــان  تعــداد  بــر  ز  رو هــر 
زا یکــی از ایــن زنــان موفــق  ر می شــود. در ایــن میــان، رکســانا و
یکایــی بــا حضور  در ســطح جهانــی اســت. ایــن زن ایرانی-آمر
زنــۀ ســنگینی  موفقــش در حــوزۀ تکنولــوژی توانســته اســت و
بــرای زنــان باشــد. زنــان و دنیــای تکنولــوژی رفته رفتــه آشــتی 
ــا همیــن چنــد ســال  گــر ت ــا هــم آغــاز کرده انــد. ا بی پایانــی را ب
پیــش تکنولــوژی بــا نام هــای مردانــه گــره خــورده بــود، اکنــون 
تکنولــوژی  حــوزۀ  در  کــه  یم  می شــنو را  زنانــی  نــام  ز  رو هــر 

تأثیرگــذار هســتند.
یــادی را 	  یــادی دارم. ممکــن اســت عجیــب بــه نظــر برســد، امــا مــن افــراد ز مــن قهرمانــان ز

. گــون تحســین می کنــم؛ افــرادی ماننــد مــارک توایــن یــا اســتیو جابــز بــه دلایــل گونا
بالــه شــوم! 	  وقتــی حــدود دو  ســال داشــتم بــه مــادرم گفتــم کــه می خواهــم راننــدۀ کامیــون ز

یــن کامیــون اســت و بی شــک بــه مــن کمــک می کنــد تــا بــه همــۀ  بــه او گفتــم کــه ایــن بزرگ تر
جشــن های تولــد جالــب دعــوت شــوم و ایــن هــدف مــن بــود!

افــزوده  تکنولــوژی  دنیــای  موفــق  زنــان  تعــداد  بــر  ز  رو هــر 
زا یکــی از ایــن زنــان موفــق  ر می شــود. در ایــن میــان، رکســانا و
یکایــی بــا حضور  در ســطح جهانــی اســت. ایــن زن ایرانی-آمر
زنــۀ ســنگینی  موفقــش در حــوزۀ تکنولــوژی توانســته اســت و
بــرای زنــان باشــد. زنــان و دنیــای تکنولــوژی رفته رفتــه آشــتی 
ــا همیــن چنــد ســال  گــر ت ــا هــم آغــاز کرده انــد. ا بی پایانــی را ب
پیــش تکنولــوژی بــا نام هــای مردانــه گــره خــورده بــود، اکنــون 
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مــن بــه جملــۀ »کاش می دانســتم« فکــر نمی کنــم. مــن بــه یادگیــری از راه ســخت اعتقــاد 	 
دارم؛ بنابرایــن واقعــاً از همــۀ اشــتباهاتی کــه مرتکــب شــدم خوشــحالم و آرزو نمی کنــم 

کاش چیــزی می دانســتم کــه مانــع وقــوع آن هــا می شــد.
یاهایتــان را دنبــال کنیــد. تمــام 	  بــه عقیــدۀ مــن، بایــد بــا خودتــان صــادق باشــید و رؤ

بــان فرانســه بخوانــم و در فرانســه زندگــی کنــم. درک ایــن خواســته  زندگــی ام می خواســتم ز
بــرای پــدر و مــادر ایرانــی مــن ســخت بــود. آن هــا ایــران را تــرک کرده بودنــد و به ســیلیکون ولی 

یــن جــای دنیــا« بــود. آمــده بودنــد کــه برایشــان »بهتر
یــکا فرانســوی نمی خواننــد. آن هــا حقــوق، پزشــکی، 	  فرزنــدان ایرانی هــای مهاجــر در آمر

مهندســی و بازرگانــی می خواننــد. پــدر و مــادرم نمی توانســتند تمایــل مــرا بــرای مطالعــۀ 
زنامه نــگار شــوم، درک کننــد. آن هــا  بــان فرانســه و اینکــه می خواهــم در کشــوری دیگــر رو ز
بــه مــن گفتنــد چنیــن چیــزی امکان پذیــر نیســت و در بهتریــن حالــت می توانــم یــک معلــم 
بــان فرانســه شــوم. مــا بــر ســر ایــن موضــوع خیلــی دعــوا کردیــم، امــا مــن مصمــم بــودم  )بــد( ز

کــه ایــن راه را دنبــال کنــم.
یــد. ولــی ایــن ایــده بایــد کامــاً درونــی 	  ر مهــم نیســت ایده تــان را از کجــا بــه دســت می آو

ر داشــته باشــید و بــرای تجاری ســازی آن از تمــام دانــش و تجربــۀ  شــده باشــد، بــه آن بــاو
موجــود اســتفاده کنیــد.

افــراد ســه دســته اند. خرگوش هــای کوچــک، ســگ های دیوانــه و ســگ های شــکاری. 	 
واقعــاً  امــا  می دهنــد،  انجــام  را  کار  فقــط  کــه  هســتند  افــرادی  کوچــک  خرگوش هــای 
از  به هیچ وجــه  امــا  هســتند،  توانمنــد  فوق العــاده  دیوانــه  ســگ های  نمی رونــد.  فراتــر 
انجــام  را  کار خودشــان  آن هــا می خواهنــد  پیــروی نمی کننــد.  دســتورالعمل های شــما 
ــرادی هســتند کــه می داننــد شــما چــه می خواهیــد، آن هــا  دهنــد. ســگ های شــکاری اف
فوق العــاده توانمنــد هســتند و فقــط دنبــال آن می رونــد. ســعی کنیــد ســگ های شــکاری 

ــد. ــذب کنی ــادی ج ی ز
یــت اســت. 	  ، برنامه هــای رشــد و توســعۀ فــردی و ســازمانی در اولو بــرای تیم هــای تــازه کار

مــا در حــال کاهــش ســرعت هــر چیــزی هســتیم کــه در حــال حاضــر فــوری نیســت و فقــط 
ســعی می کنیــم تیــم را دوبــاره ســازماندهی کنیــم.

یــر نیــل اســت و مــن عاشــق ســبک رهبــری او هســتم. او در 	  قهرمــان رهبــری مــن خاو
زندگــی واقعــی خیلــی حضــور نــدارد، امــا در فضــای آنلایــن حضــور فعالــی دارد. او همــۀ 



داستان ششم

69

یــق ایمیــل انجــام می دهــد، معمــولاً بــا یــک کلمــه پاســخ می دهــد و در عــرض  کارهــا را از طر
پنــج دقیقــه از زمــان مطــرح شــدن پرســش شــما بــه آن پاســخ خواهــد داد. مــن او را بســیار 

ــم. او همیشــه در دســترس اســت.  ــر می دان مؤث
یــن درس رهبــری ای کــه آموختــم ایــن اســت: داشــتن چیزهایــی کــه بتــوان آن هــا 	  مهم تر

زهــای اولیــۀ ایســتگاه F، مــن فقــط یــک تیــم  را اندازه گیــری کــرد، بســیار مهــم اســت. در رو
10 نفــره داشــتم و مــا یــک هــدف اصلــی داشــتیم: راه انــدازی مؤسســه. ســپس بــه 40 نفــر 
یــم؛ بنابرایــن مهــم اســت کــه بتوانیــم عملکــرد  یــادی دار افزایــش یافتیــم و هنــوز اهــداف ز

ــم. ــری کنی ــه ای اندازه گی ــر زمین ــود را در ه خ
گــر کســی 	  ــدارد. ا ــه پــول، کار و چنیــن چیزهایــی ن ــادی ب ی بــط ز از نظــر مــن، موفقیــت ر

از زندگــی اش راضــی باشــد، از نظــر مــن فــرد موفقــی اســت. تــا حــد امــکان، تمــام وقتتــان را 
یــد، ایــن یعنــی موفقیــت. یــد و از آن لــذت می بر صــرف کاری کنیــد کــه واقعــاً دوســتش دار

یادگیــری 	  بــرای  یــادی  ز فرصت هــای  هــم  هنــوز  می شــوند،  ســخت  کارهــا  زمانی کــه 
ایجــاد  بــزرگ  تغییــرات  کــه  آدم هایــی  کنیــد.  پیــدا  را  فرصت هــا  آن   بایــد  ولــی  هســت، 
می کننــد، کســانی هســتند کــه مشــکلی را می بیننــد و دوســت دارنــد آن را حــل کننــد. پــس 

ید عاشــق مشــکلی هســتید کــه می خواهیــد آن را حــل کنیــد.  مطمئــن شــو
هیــچ فرمولــی بــرای موفــق شــدن وجــود نــدارد، ولــی نکتــۀ مهــم کســب و کار ایــن اســت کــه 	 

ردن و  یــد و روی جامعــه تأثیرگــذار باشــید. البتــه معمــولاً فقــط پــول درآو ر بیاو بایــد پــول در
معــروف شــدن کافــی نیســت، امــا بــاز هــم ایــن بــه هــدف شــما بســتگی دارد. 

یــادی در 	  کــه مهندســان ز بــارۀ ایــران متوجــه شــدم ایــن اســت  کــه در یکــی از نکاتــی 
 ، ایــران زندگــی می کننــد، ولــی ســرمایه گذاران کمــی در ایــران وجــود دارنــد. از ســوی دیگــر
حضــور  بــرای  خوبــی  موقعیت هــای  این هــا  همــۀ  دارد.  خوبــی  بازارهــای  ایــران  کشــور 

می  کنــد. فراهــم  ســرمایه گذاران 
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ردیــن 1۳2۳ در خانــواده ای فوق العــاده ثروتمنــد در تهــران متولــد  کــزاد1 در 1۵ فرو بیــژن پا
ینــی در آن نهادینــه  ــه قــول خــودش فرهنــگ پول  ســازی و ثروت آفر ــواده ای کــه ب شــد؛ خان
شــده بــود. خانــوادۀ بیــژن او را بــه مدرســۀ ثروتمنــدان سوئیســی بــه نــام Le Rosey فرســتادند 
یتــر هــم کلاس شــد. در حقیقــت  و او در آنجــا بــا شــاهزاده های بزرگــی همچــون پرنــس ر
ــایی  ــی شناس ــۀ سوئیس ــان مدرس ــژن در هم ــدِ بی ــال های بع یانِ س ــتر ــادی از مش ی ــداد ز تع
کــه ســلیقۀ آدم هــای پــول دار چگونــه اســت  یافــت  و شــکار شــدند. بیــژن همان جــا در
یــد و ســفارش اجنــاس به ســوی خــود  و بــه چــه شــکلی می تــوان نظــر آن هــا را بــرای خر
جلــب کــرد. بیــژن در 1۸ ســالگی تصمیــم گرفــت در دانشــگاه بــه ادامــۀ تحصیــل در رشــتۀ 
رۀ مهندســی، بــه تحصیــل در رشــتۀ  مهندســی شــیمی بپــردازد. او پــس از پایــان ایــن دو
طراحــی لبــاس در دانشــگاه میلــز در شــهر ســنت گال پرداخــت و پــس از آن، یــک گالــری 
یابــی آخریــن حلقــۀ زنجیــر  در اطــراف شــهر میــلان راه انــدازی کــرد. تحصیــل در رشــتۀ بازار

ــود.  تحصیــلات او ب

داستان شکل گیری برند بیژن
ــران، اولیــن بوتیــک مــدرن لبــاس  ــه ای بیــژن طراحــی را در آلمــان آموخــت و در بازگشــت ب
زنانــه را بــا نــام »پلنــگ صورتــی«2 در تهــران تأســیس کــرد. ســپس بوتیــک دیگــری بــه نــام 
یــن بوتیــک تهــران و  کــه اختصاصی تر کــرد  بــلازی« را افتتــاح  »سســیل جی« یا »نیکــولا 
یــد اعضــای خانــوادۀ ســلطنتی، دولتمــردان و ثروتمنــدان ایــران بــود. بیــژن در 2۹  محــل خر
یــکا مهاجــرت کــرد و ۳ ســال بعــد بوتیــک مشــهور خــود را افتتــاح نمــود. ایــن  ســالگی بــه آمر

بوتیــک در واقــع کاخــی بــه ســبک مدیترانــه ای اســت! 
یــادی  ایــدۀ طراحــی لباس هــای مردانــه زمانــی بــه ذهــن او رســید کــه مشــاهده کــرد تعــداد ز
از مــردان کــه از موقعیــت اجتماعــی خوبــی برخوردارنــد، لباس هــای بســیار نامناســبی بــه 
ــه لس آنجلــس مهاجــرت کــرد و اولیــن  ــی بعــد، یعنــی در ســال 1۹۷۳، ب ــد. او مدت ــن دارن ت
ایــن بوتیــک فوق العــاده  افتتــاح نمــود.  بورلــی  هیلــز  را در ســال 1۹۷۶ در  بوتیــک خــود 

1.  Bijan Pakzad
2.  Pink Panther
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ــوان گران تریــن  ــه ای ســاخته شــده اســت توانســت عن ــه ســبک مدیتران ــا کــه ب یب ــزرگ و ز ب
فروشــگاه دنیــا را از آن خــود کنــد. ایــن بوتیــک تنهــا فروشــگاهِ بلــوار رودیــو درایــو اســت 
کــزاد دوســت  کــه مشــتری هایش فقــط بــا تعییــن وقــت قبلــی می تواننــد وارد آن شــوند! پا
نداشــت ماننــد بســیاری از برندهــا میلیون هــا مشــتری داشــته باشــد، بلکــه ترجیــح مــی داد 
مشــتری های خــاص و وفــادار را به ســمت برنــد خــود جــذب کنــد. در طراحــی دکــور ایــن 
فروشــگاه از فرش هــای ایرانــی بــه ارزش ۵00 هــزار دلار و لوســتر ۷۵ هــزار دلاری اســتفاده 
شــده اســت. رنــگ زرد آفتابــی دیوارهــای بوتیــک نیــز به نوعــی امضــای بیــژن بــه  حســاب 

می آیــد.
یــورک افتتــاح کــرد و بــه  او در ســال 1۹۸4 دومیــن بوتیــک خــود را در خیابــان پنجــم نیو
کــزاد علاوه بــر طراحــی  ینــه نمــود. بیــژن پا گفتــۀ خــودش 10 میلیــون دلار بــرای طراحــی آن هز
لات در طراحــی صنایــع دیگــری نیــز فعالیــت داشــته اســت. شــرکت  یــورآ لبــاس، عطــر و ز
ــدودی  ــداد مح ــی تع ــرای طراح ــه ب ــرد ک ــلام ک ــال 2010 اع ــس در س ی ــز رو ــازی رول ماشین س
کــزاد همــکاری کــرده  ــژن پا ــا بی ، ب ــه قیمــت یــک میلیــون دلار ــۀ خــود، ب پ از خودروهــای کو

اســت. 
ــد  یــن مشــتری های برن از جملــه معروف تر
یــکا  ــه ۵ رئیس جمهــور آمر ــوان ب بیــژن می ت
بــاراک   ، پســر و  پــدر  بــوش  جــرج  یعنــی 
کلینتــون  بیــل  و  یــگان  ر رونالــد  اوبامــا، 
اشــاره کــرد. البتــه بــه گفتــۀ بیــژن، وی بــرای 
لبــاس  یــکا  آمر دولــت  ســران  از  نفــر   ۶۳
طراحــی کــرده اســت؛ امــا قــول داده کــه نــام 

آن هــا را هرگــز فــاش نکنــد. دیگــر رهبــران معــروف دنیــا ماننــد ولادیمیــر پوتیــن و تونــی بلــر 
بوده انــد. او  از جملــه مشــتری های سرشــناس  نیــز 

کــزاد در طــی فعالیت هــای کاری خــود بــرای طراحــان مطرحــی ماننــد تــام فــورد،  بیــژن پا
، آرنولــد شــوارتزنگر و آنتونــی هاپکینــز  ز ــام کــرو پیشــه هایی ماننــد ت جورجیــو آرمانــی و هنر

لبــاس طراحــی کــرده اســت.
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ع�رهای بیژن و ا�ول مشتری مداری 
داســتان تولیــد عطرهــای بیــژن یــا bijan fragrances از ســال 1۹۸1 و بــا تولیــد اولیــن عطــر 
مردانــۀ او آغــاز شــد. او بــرای اینکــه بــه بــوی مــورد نظــر خــود برســد، ۹۸ مــادۀ اولیۀ اســتثنائی 
یستال  ســازی بــود کــه  را بــا هــم ترکیــب کــرد؛ همچنیــن بــه دنبــال یــک کارخانــۀ معــروف کر
بــرای عطرهایــش شیشــه هایی بی نظیــر درســت کنــد. بیــژن در ســال 1۹۸۶ خــط تولیــد 
یــادی از جملــه جایــزۀ  عطرهــای مردانــه و زنانــه اش را افتتــاح کــرد. عطرهــای او جوایــز ز

بین المللی بهترین بسته بندی و موفق ترین عطر را از آن خود کرده است.
او بــرای راه انــدازی یکــی از خطــوط تولیــد عطــر خــود 
ــا مایــکل جــردن همــکاری کــرد. ایــن عطــر در ســال  ب
یافــت جایــزۀ بنیــاد عطــر شــد! در حــال  1۹۹۹ نامــزد در
و  مردانــه  عطرهــای  از  بی همتــا  رایحــۀ   14  ، حاضــر
کــزاد بــه  زنانــۀ او در بــازار بــه فــروش می رســد. بیــژن پا
او  می دهــد.  یــادی  ز اهمیــت  خــود  مشــتری های 
بــرای  »مــن  بــود:  گفتــه  مصاحبه هایــش  از  یکــی  در 
بــارۀ ســن،  مشــتری هایم ماننــد دکتــر هســتم. مــن در
آن هــا  قه مندی هــای  و علا زندگــی خصوصــی  زن،  و
بدانیــد  اســت  جالــب  دارم.«  یــادی  ز اطلاعــات 

زمانی کــه مشــتری های او نمی توانســتند بــه بوتیــک مراجعــه کننــد، او بــه همــراه چنــد نفــر 
قــات آن هــا می رفــت و همیــن موضــوع باعــث وفــاداری مشــتری ها  از خیاطــان خــود بــه ملا

ــود. ــه او شــده ب ب
زنامــۀ لس آنجلــس تایمــز در ســال 200۳ گفتــه  او در یکــی دیگــر از مصاحبه هایــش بــا رو
بــود: »قدردانــی دیگــران از مــن روحــم را تغذیــه می کنــد. احســاس خیلــی خوبــی اســت 
رزشــی  یــد پادشــاه مراکــش بــه تعــدادی لبــاس  و  کــه شــخصی بــا شــما تمــاس بگیــرد و بگو
از جنــس کشــمیر بــا طراحــی شــما احتیــاج دارد. لطفــاً 1۵ دســت از ایــن لباس هــا را بــا 

رنگ بنــدی دلخــواه خودتــان بــرای او بفرســتید!«
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کلکسیون ماشین های بیژن
یــاد او بــه ماشــین بــود. او  قــۀ فوق العــاده ز کــزاد علا یکــی دیگــر از دلایــل شــهرت بیــژن پا
یــس زردرنــگ خــود را همیشــه مقابــل بوتیــک پــارک می کــرد و در پارکینــگ خانــه اش  رولــز رو
یــادی داشــت. کلکســیون اتومبیل هــای بیــژن  در بورلــی  هیلــز نیــز ماشــین های لوکــس ز
ــا طراحــی داخلــی کامــاً ســیاه،  در نــوع خــود بی نظیرنــد. یــک Bentley Azure زردرنــگ ب
ــا  یــک Ferrari 430 Spider زردرنــگ، یــک Mercedes Benz SLR McLaren ســیاه رنگ ب
نقــوش عجیــب، یــک Rolls Royce زردرنــگ و یــک Bugatti Veyron کــه همــه در مقابــل 

بوتیــک بیــژن در بورلــی هیلــز پــارک شــده اند.
نســخۀ  از   DBS مارتیــن  اســتون   ،201۹ ســال  در 
خــودرو  ایــن  کــرد.  رونمایــی  کــزاد  پا بیــژن  یادبــود 
در  کــزاد  پا بیــژن  طراحــی  و  مــد  خانــۀ  یادبــود  بــه 
یــکا و بــا همــکاری واحــد Q اســتون  بورلی هیلــز آمر

اســت. شــده  تولیــد  مارتیــن 
بیــژن  زرد مخصــوص  رنــگ  بــا  اســتون مارتیــن  از نمونه هــای خــودروی جدیــد  یــک  هر
یژگی هــای منحصربه فــرد دیگــری همچــون بــال عقــب بــا  معرفــی شــده و در بدنــۀ آن هــا از و
طــرح برنــد بیــژن نیــز اســتفاده شــده اســت. در داخــل ایــن کابیــن، از چــرم طبیعــی تمســاح 
یــداران می تواننــد به صــورت سفارشــی حــرف  و نشــان برنــد بیــژن اســتفاده می شــود. خر
کنــون قیمــت  ــام و نام  خانوادگــی خــود را نیــز در پوشــش صندلی هــا حــک کننــد. تا اول ن
یــداران می تواننــد مــدل  دقیــق اســتون مارتیــن DBS بیــژن مشــخص نشــده اســت؛ امــا خر
جدیــد اســتون مارتیــن را از خانــۀ طراحــی بیــژن یــا نمایندگی هــای اســتون مارتیــن ســفارش 
دهنــد. خــودروی جدیــد اســتون مارتیــن عضــو جدیــد خانــۀ طراحــی بیــژن شــده اســت؛ 
ــود  ــه خ ــوم را ب ــس فانت ی ــرون و رولزرو ی ــی و ــون بوگات ــی همچ ــون خودروهای کن ــه تا ــی ک مکان

دیــده اســت.

وضعیت کنونی برند بیژن
، خانــۀ مــد  یــورک در ســال 2000 بســته شــد و در حــال حاضــر شــعبۀ فروشــگاه بیــژن در نیو
بیــژن تحــت نظــارت مســتقیم رئیــس آن، یعنــی دار محبوبــی، بــه همــراه نیــکلاس، پســر 
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ق بــه فعالیت هــای خــود ادامــه می دهــد.  بیــژن و تیمــی متشــکل از افــراد خِبــره و خــلا
 ، بــوط بــه برنــد نقشــی پررنــگ ایفــا می کننــد. اولیــن فرزنــد او فرزنــدان بیــژن در ادارۀ امــور مر
ژه هایــی کــه  کــزاد، از ســال 1۹۸4 مدیــر هنــری پــدر خــود بــود. او در بســیاری از پرو دانیــلا پا
ــا پــدرش همــکاری داشــت. دانیــلا اســتعداد فوق العــاده  جوایــزی را از آن خــود کرده انــد ب
یــادی در طراحــی گرافیــک، بســته بندی و طراحــی داخلــی دارد و یکــی از اعضــای اصلــی  ز
کــزاد، نیــز  ، یعنــی نیــکلاس بیــژن پا تیــم فعلــی برنــد بیــژن بــه شــمار مــی رود. فرزنــد دیگــر او
، یکــی از  کنــون مدیــر بازرگانــی برنــد بیــژن بــوده اســت و در حــال حاضــر  از ســال 200۸ تا
نقش هــای کلیــدی ایــن برنــد را بــر عهــده دارد. او تحــت آموزش هــای مســتقیم پــدرش 
ــا تمامــی اصــول طراحــی آشــنایی دارد. افــراد تیــم تــلاش می کننــد خدماتــی  عالــی  بــود و ب
یانشــان عرضــه کننــد و همیــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه ایــن برنــد بعــد از  بــه مشتر

گذشــت ایــن همــه ســال، هنــوز هــم به عنــوان برنــدی لوکــس در جهــان شــناخته شــود.

گی های شخصیتی و شغلی بیژن پاکزاد ویژ
کــزاد انســانی بســیار باهــوش و فرصت شــناس بــود. او بــرای هرکســی کــه بــه ســراغش  بیــژن پا
می رفــت عطــری خــاص بــا رایحــه ای متفــاوت تولیــد می کــرد. عطرهــای بیــژن، هــم بــه دلیــل 
برخوردارنــد.  از شــهرتی جهانــی  بســته بندی های متفاوتشــان  و هــم  رایحــۀ شرقی شــان 
ــی  ــاد، زندگ ی ــروت ز ــل ث ــه دلی ــد ب ــود. هرچن ــی ب ــای ایران ــق غذاه ــژن عاش ــه بی ــب اینک جال
ــرار مــی داد. برخــلاف  ــی داشــت، همیشــه اصالــت و ســادگی را مدنظــر ق لوکــس و متفاوت
ثروتمنــدان جهــان هیــچ گاه بــرای خــودش بادیــگارد اســتخدام نکــرد و می گفــت: »جایــگاه 

مــن بیــن مــردم اســت، نمی خواهــم از آن هــا جــدا باشــم.«
مجلــۀ  Vanity Fairدر ســال 1۹۸۹ نــام بیــژن را در فهرســت شــیک پوش ترین های جهــان 
کــزاد در طــول زندگــی اش دو ازدواج ناموفــق را تجربــه کــرد. او بــا همســر  قــرار داد. بیــژن پا
پــا زندگــی می کــرد، آشــنا  کــزاد در دهــۀ 1۹۶0 میــلادی، زمانی کــه در ارو اولــش یعنــی ســیگی پا
کــزاد 1۷ ســال داشــت از هــم جــدا شــدند. دانیــلا  شــد. آن هــا زمانی کــه دخترشــان دانیــلا پا
زندگــی بــا پــدرش را انتخــاب کــرد و همیــن موضــوع باعــث ایجــاد رابطــه ای  نزدیــک میــان 
کاوا ازدواج کــرد و صاحــب 2  یســی هایــا آن  دو شــد. پــس از آن، بیــژن در ســال 1۹۸۶، بــا تر

فرزنــد دیگــر بــا نام هــای الکســاندرا و نیــکلاس شــد.
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ردیــن 1۳۹0 ســکتۀ مغــزی کــرد و پــس از انتقــال بــه بیمارســتان،  یــخ 2۵ فرو کــزاد در تار بیــژن پا
یــخ  تحــت عمــل جراحــی قــرار گرفــت. ایــن عمــل جراحــی موفقیت آمیــز نبــود و وی در تار

ردیــن 1۳۹0 از دنیــا رفــت. 2۷ فرو

�وانین زندگی برتر از دیدگاه بیژن پاکزاد
یشۀ تمام مشکلات و کاستی ها را در خود جست وجو کنید. 1. ر

یع است. قیت و ابتکار پایۀ تمام ترقی های سر 2. خلا
۳. داشتن اهداف متعالی و برنامه ای برای رسیدن به آن ها مهم است.

ید و قدر آن را بدانید. 4. برای پول ارزش قائل شو
ید. ۵. هیچ گاه پول هایتان را راکد نگه ندار

یسک پذیر باشید و از انتقاد و شکست نترسید. ۶. ر
۷. استراتژی مشتری محوری رمز پابرجایی کسب وکار است.

۸. پول هدف نیست. به دنبال خلق ارزش باشید.
ید. یغ نورز ۹. از کمک به دیگران در

کادمیک را دنبال کنید. 10. تحصیلات دانشگاهی و آ
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار بیژن پاکزاد
کــزاد بــا داشــتن درکــی صحیــح از جایــگاه  بیــژن پا
اجتماعــی  و توانمندی هایــش، اجــرای برنامه هایــش 
و  کــرد  آغــاز  بــود  آن  شایســتۀ  آنچــه  کســب  در  را 
بپیمایــد  را یک به یــک  پله هــای موفقیــت  توانســت 
از  برخــی  باشــد.  ایــران  و  خــود  افتخــار  باعــث  و 
ــژن  ــه های بی ــی و اندیش ــای زندگ ــن مهارت ه ی مهم تر

: کــزاد عبــارت اســت از پا
گاهی به توانمندی های خود  	 آ

یــش را درک کــرده  یــش داشــت و جوهــرۀ وجــودی خو کــزاد شــناخت دقیقــی از خو بیــژن پا
ــا انســان های معــروف دارد و  ــرده بــود کــه قــدرت فراوانــی در برقــراری ارتبــاط ب بــود. او پــی ب

در ایــن مســیر هــم گام برداشــت. او انســانی برونگــرا و فعــال بــود.
سرمایه  گذاری روی دانایی خویش	 

ــازِ  یــش بســنده نکــرد، بلکــه در رشــته  های فنــی مــورد نی ــه ذات و جوهــرۀ خو بیــژن فقــط ب
یابــی  یابــی تحصیــل کــرد. تحصیــل در رشــتۀ بازار کســب وکار خــود نظیــر شــیمی و بازار
یان و کســب رضایــت گــروه هــدف او بســیار مؤثــر  بــرای شناســایی رمــز و راز انتظــارات مشــتر
کادمیــک اکتفــا  بــود. او هیــچ گاه از یادگیــری دســت برنداشــت و فقــط بــه تحصیــلات آ

ــازار همیشــگی بــود. نکــرد. یادگیــری او از دانشــگاهِ ب
نقش خانواده	 

یــد: »بیــش از آنکــه ثــروت خانوادگــی در  بیــژن از خانــواده  ای مرفــه برخاســته بــود. امــا می گو
ری را آموختــم.« طبــق  قیــت و نــوآو موفقیــت مــن نقــش داشــته باشــد، از افــراد خانــواده خلا
ایــن گفتــه، والدیــن بیــژن درک بالایــی در نهادینــه کــردن نبــوغ در فرزندشــان داشــتند. آن هــا 
یــد: »مــن از خانــواده،  دیــدن روابــط نامشــهود بیــن پدیده هــا را بــه او آموختنــد. بیــژن می گو

ینــی را آموختــم.« فرهنــگ پول ســازی و ثروت  آفر
داشتن اهداف بزرگ	 

بیــژن اهــداف بزرگــی در ســر داشــت و بــه اهــداف کوچــک و متوســط راضــی نبــود. او از 
کــردن و شکســت خــوردن نمی ترســید. هرچنــد از جوایــز متعــددی در عرصــۀ  یســک  ر

کــزاد بــا داشــتن درکــی صحیــح از جایــگاه  بیــژن پا
اجتماعــی  و توانمندی هایــش، اجــرای برنامه هایــش 
و  کــرد  آغــاز  بــود  آن  شایســتۀ  آنچــه  کســب  در  را 
بپیمایــد  را یک به یــک  پله هــای موفقیــت  توانســت 
از  برخــی  باشــد.  ایــران  و  خــود  افتخــار  باعــث  و 
ــژن  ــه های بی ــی و اندیش ــای زندگ ــن مهارت ه ی مهم تر
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ینــش و پیشــرفت دســت برنداشــت. یــن لحظــه از آفر بین المللــی بهره  منــد شــده بــود، تــا آخر
یابی	  توجه به تحقیقات بازار

باشــد،  متفــاوت  کــه  ینــم  بیافر مردانــه ای  عطــر  می خواســتم  »وقتــی  یــد:  می گو بیــژن 
یــادی وقــت صــرف کــردم و بــا مخاطبــان هــدف بســیاری مصاحبــه کــردم و در  ســال های ز
یافــت کنــد.« در واقــع،  یــورک را در نهایــت موفــق شــدم عطــری بســازم کــه جایــزۀ اســکار نیو
ــازار نمی کــرد.  یــن تحقیقــات ســازمان یافتۀ ب بیــژن حدســیات ســازمان نیافته اش را جایگز
رده  ــه نحــو چشــمگیری پاییــن آو یســک تصمیم گیــری خــود را ب یابــی درســت، ر ــا بازار او ب
ینــد. تــی متمایــز بیافر بــود. در نهایــت نیــز بــا تکیــه بــر همیــن تحقیقــات توانســت محصولا

توجه به کیفیت	 
یان  ــنِ نیازهــای مشــتر ــه کیفیــت یکــی از اصــول بنادی در تفکــرات بیــژن، اهمیــت دادن ب
بــود؛ تــا حــدی کــه یکــی از تبلیغــات او چنیــن اســت: »یکــی بــود، یکــی نبــود. در ســرزمین 
لباس هــای  پارچــۀ  او  یــد.«  ز ر کیفیــت عشــق می  و بــه  کــه  زندگــی می کــرد  ، جوانــی  ر دو
یــادی انتخــاب می کــرد. ابتــدا خــودش آن هــا را امتحــان  یانش را بــا دقــت و وســواس ز مشــتر
یانش  می کــرد و وقتی کــه از همــۀ  ابعــاد کیفیــت آن هــا مطمئــن می  شــد، آن گاه بــرای مشــتر

تهیــه می کــرد.
توجه به مدیریت ارتباط با مشتریان	 

یانش را بــه نــام  مشــتری بــرای او از اهمیــت خاصــی برخــوردار بــود. بیــژن تک تــک مشــتر
یان  می شــناخت و هدفــش شــناختن مشــتری و توقعــات او بــود. او بــه تفــاوت میــان مشــتر
تــی متناســب بــا میــل، خواســت و موقعیــت آن هــا  یــش احتــرام می گذاشــت و محصولا خو
گــر مشــتری می خواســت کــه بیــژن بــه منــزل یــا محــل کار او بــرود،  طراحــی می کــرد. حتــی ا

بیــژن می پذیرفــت.
عشق به کار	 

انســان های موفــق کار نمی کننــد تــا درآمــدی بــرای زندگــی کــردن داشــته باشــند. آن هــا کار 
ز هفتــه  یــد: »مــن بــه کار کــردن هفــت رو می کننــد کــه بــا لــذت زندگــی کننــد! بیــژن می گو

رزم.« نیــاز نــدارم. امــا ایــن کار را انجــام می دهــم، چــون بــه کارم عشــق مــی  و
تعیین بازار هدف	 

ــرای  ــازار هــدف اصلــی بیــژن طبقــات مرفــه جامعــه بــود؛ کســانی کــه مصــرف نمایشــی ب ب
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تــی طراحــی کــرده بــود، امــا  آنــان مطــرح اســت. البتــه او بــرای طبقــات متوســط نیــز محصولا
یان بــازار را به خوبــی هــدف گرفتــه  تمرکــزش بــر طبقــات مرفــه بــود. بیــژن ایــن گــروه از مشــتر

یــش اقــدام می کــرد. یان خو بــود و در راســتای رضایــت مشــتر



انوشه انصاری
����ن ��ار ���� ��ود��

��
�

� 
�ن

ــــ�
�ــ

دا



داستان هشتم

81

انوشــه انصاری1 یــا انوشــه رئیســیان )پیــش از ازدواج(، در 21 شــهریور ســال 1۳4۵، در شــهر 
مشــهد بــه دنیــا آمــد. خانــوادۀ انوشــه انصــاری در چهارســالگی وی از مشــهد بــه تهــران 
نقل مــکان کردنــد. انصــاری تــا 1۶ســالگی را در ایــران ســپری کــرده، پــس  از آن، در ســال 
یــکا تــرک کــرد. او مقطــع دبیرســتان را در  1۳۶1، بــه همــراه خانــواده اش ایــران را بــه مقصــد آمر
یکــی از مــدارس ایالات متحــده بــه پایــان رســاند. ســپس بــرای تحصیــل در رشــتۀ مهندســی 
الکترونیــک و علــوم کامپیوتــر وارد دانشــگاه جــرج میســون شــد. پــس از درخشــش در ایــن 
دانشــگاه و کســب نمــرات ممتــاز بــود کــه بــرای کســبِ مــدرک فوق لیســانس، وارد دانشــگاه 
جــرج واشــنگتن شــد. انوشــه انصــاری پــس از گرفتــن مــدرک فوق لیســانس بــا کوله بــاری از 
 COMSAT و MCI دانــش، بــرای کســب تجربــه بــه اســتخدام شــرکت های معروفــی چــون

ری در ایــن کمپانی هــا داشــت.  درآمــد و فعالیت هــای بســیار موفقیت آمیــز و ســودآو

ی  داستان شرکت تله کام تکنولوژ
تلــه کام  شــرکت  همســرش،  بــرادر  و  همســر  کمــک  بــه  میــلادی   1۹۹4 ســال  در  انوشــه 
یــکا تأســیس کــرد. ایــن کمپانــی لــوازم شــبکه های  تکنولــوژی )TTI( را در شــهر تگــزاس آمر
رایانــه ای را فراهــم می کــرد. ایــن شــرکت در مدتــی کوتــاه رشــد بســیاری داشــت و درآمــد 
کســب وکار نبــوغ  کــرد. انوشــه انصــاری در حــوزۀ تجــارت و  کســب  یــادی  فوق العــاده ز
فراوانــی از خــود نشــان داد و بســیار درخشــید. موفقیــت وی بــه حــدی رســید کــه در ســال 
او  البتــه موفقیت هــای  کــرد.  آن خــود  از  را  ایالات متحــده  یــن  کارآفر یــن  برتر 2000 جایــزۀ 
بــه اینجــا هــم ختــم نشــد. در ســال 2001، مجلــۀ فورچــون نــام انوشــه انصــاری، زن نابغــۀ 
ایرانــی، را در زمــرۀ تاجــران موفــق بــه ثبــت رســاند. شــرکت TTI موفقیت هــای بی شــماری 
رد و بــه قــدری خــوب عمــل کــرد کــه چندیــن شــرکت  بــزرگ را بــرای تصاحــب  بــه دســت آو
و  رســید  خــود  اوج  بــه   2000 ســال  در  شــرکت  ایــن  موفقیت هــای  نمــود.  ترغیــب  خــود 
در  یــد.  خر را  شــرکت  ایــن  نتــورک  ســونوز  نهایــت،  در  کــرد.  پیــدا  بســیاری  هواخواهــان 
یــدار مبلــغ 10٫۸ میلیــون ســهم خــود را بــه صاحبــان TTI منتقــل  ســال 2001، شــرکت خر

1.  Anousheh Ansari
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رد؛ همچنیــن تــا مــارس 2001 در   کــرد و انوشــه عنــوان معاونــت ســونوز نتــورک را بــه دســت آو
مقــام مدیــر بخــش آی پــی هوشــمند1 مشــغول بــه فعالیــت بــود. تــا ایــن زمــان، انوشــه ثروتــی 
ــر ۷۵0 میلیــون دلار داشــت. او چندیــن مقالــۀ علمــی معتبــر و دو ثبــت اختــراع در  بالــغ ب
ــن  ــیم« دارد؛ همچنی ــبکۀ  بی س ــک ش ــای ی ــک« و »گره ه ــای اتوماتی ــای »عملگره زمینه ه
ر بــر عهــدۀ اوســت. مجلــۀ   یاســتِ گــروه گرداننــدگان کمپانــی تکنولــوژی ارتبــاط از راه دو ر

یــن برتــر معرفــی کــرده اســت.  معــروف زن شــاغل2 در ســال 2000 انوشــه را به عنــوان کارآفر

داستان تأسیس شرکت پرودیا سیستمز 
انوشــه و همســرش، پــس از فروختــن شــرکت TTI، بــا پشــتکاری عجیــب، در ســال 200۶، 
کمپانــی دیگــری را بــا عنــوان پرودیــا سیســتمز۳ یا شــرکت پــرودی سیســتم تأســیس کردنــد. 
هــدف ایــن شــرکت راه انــدازی سیســتمی پیشــرفته بــرای اســتفادۀ آســان تر از محصــولات، 
یدئــو و ادغــام آن هــا  فایل هــا و تولیــدات ابــزار خانگــی دیجیتــال ماننــد صــدا، فیلــم و و
بــا یکدیگــر اســت. دفاتــر رســمی ایــن شــرکت در هندوســتان و تگــزاس واقــع شــده اند. 
ــی  ــگر زن ــن کاوش ــه اولی ــرد؛ انوش ــت ک ــه را پرداخ ــفر انوش ــۀ س ین ــه هز ــود ک ــرکت ب ــن ش همی
ینــۀ خــود و از طــرف بخــش خصوصــی بــرای رفتــن بــه فضــا پشــتیبانی شــد.  بــود کــه بــا هز
، انوشــه پســت مدیرعاملــی ایــن کمپانــی را در اختیــار دارد. ایــن شــرکت  در حــال حاضــر
یســت ها و  بــا مشــارکت روســیه طرحــی در دســت اجــرا دارد؛ بــر اســاس ایــن طــرح، تور
یــادی در سراســر جهــان  گردشــگران بــه فضــا فرســتاده می شــوند. بی شــک ســرمایه داران ز
یســت های  تور کمپانــی  ایــن  هســتند.  فضایــی  تجربــۀ  ایــن  خواهــان  کــه  دارنــد  وجــود 

فضایــی را بــا هواپیمایــی مخصــوص بــه ارتفاعــی مشــخص می بــرد. 

انوشه انصاری در اسکار
ماجــرای حضــور انوشــه در مراســم اُســکار بــه ســال 201۷، پــس از انصــراف اصغــر فرهــادی 
کارگــردان فیلــم فروشــنده، بــه  بــرای شــرکت در ایــن مراســم برمی گــردد. اصغــر فرهــادی 
ک  رود شــهروندان ایرانــی بــه خــا دلیــل اعتــراض بــه فرمــان اجرایــی مبنــی بــر جلوگیــری از و

1. Smart Internet Protocol Manager
2. Working Woman 
3. Prodea Systems
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ز  انوشــه انصــاری و فیــرو یــکا، از حضــور در مراســم اســکار 201۷ انصــراف داد. وی  آمر
نــادری را به عنــوان نماینــدگان خــود بــرای حضــور در مراســم اســکار معرفــی کــرد. وقتــی 
از اصغــر فرهــادی پرســیدند چــرا ایــن دو نفــر را انتخــاب کــردی؟ پاســخ داد: »وقتی کــه از 
فضــا بــه کــرۀ زمیــن نــگاه می کنیــد هیــچ مــرزی نمی بینیــد و بیــن کشــورها و مــردم فاصلــه 
کارگردانــی اصغــر فرهــادی  و محدودیتــی نیســت.« در ایــن مراســم، فیلــم فروشــنده بــه 
ز  یــن فیلــم خارجــی  شــد و خانــم انصــاری و آقــای فیــرو موفــق بــه کســب جایــزۀ اســکار بهتر
ــد. انوشــه، پــس از  یافــت کردن ــه نمایندگــی از اصغــر فرهــادی در ــزۀ اســکار را ب ــادری جای ن
یــا می شــدند،  ، در پاســخ بــه خبرنگارانــی کــه دلیــل غیبــت فرهــادی را جو یافــت اســکار در
کــه تحت تأثیــر  گفــت: »بــه نظــرم آقــای فرهــادی تصمیــم داشــت کنــار مردمــی بایســتد 
یــکا قــرار گرفتنــد و نمی تواننــد بــه دیــدار دوســتان و اعضــای  رود بــه آمر فرمــان ممنوعیــت و
ــه  ــرد ک ــزه ای را بگی ــد و جای ــا باش ز اینج ــرو ــت ام ــن او نتوانس ــد؛ بنابرای ــود بیاین ــوادۀ خ خان

برایــش بســیار اهمیــت داشــت.«

انوشه انصاری و رؤیای س�ر به فضا 
یــای ســفر بــه  قه منــد بــود و از همــان زمــان رؤ ران کودکــی بــه فضانــوردی علا انوشــه از دو
قــه در نهایــت منجــر بــه راه انــدازی یــک کمپانــی شــد  رانــد. ایــن علا فضــا را در ســر می پرو
کــه بــرای او ثروتــی میلیــارددلاری بــه همــراه داشــت؛ درآمــدی کــه هیچ کــس فکــرش را هــم 
نمی کــرد، امــا انوشــه بــه آن ایمــان داشــت، برایــش جنگیــد و در نهایــت بــه خواســته اش 

رســید.
انوشــه  میــلادی،   2004 ســال  در 
10 پاداشــی  همســرش،  بــرادر  و 
نخســتین  بــرای  دلاری  میلیــون 
کردنــد.  تعییــن  فضایــی  پــرواز 
بــرای ایــن ســفر فضایــی احتیــاج 
بــرای  کــه  بــود  فضاپیمایــی  بــه 
امــکان  نیــز  بعــدی  ســفرهای 
فراهــم  آن  از  مجــدد  اســتفادۀ 
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باشــد. ایــن فضاپیمــا بایــد قابلیــت آن را می داشــت کــه ســه نفــر را بــه ارتفــاع 100 کیلومتــری 
کــرۀ   زمیــن برگــردد. بــه  بــا مســافرانش  ببــرد و ســپس همــراه 

خرســندی  احســاس  انصــاری  انوشــه   ، موفقیت آمیــز فعالیــت  همــه  ایــن  وجــود  بــا 
از  انوشــه  داشــت.  ذهــن  در  را  فضــا  بــه  ســفر  یــای  رؤ کودکــی  همــان  از  یــرا  ز نمی کــرد؛ 
یــد: »از همــان زمــان  کــه دختــری کوچــک بــودم  ران کودکــی اش چنیــن می گو خاطــرات دو
شــب های تابســتان محــو تماشــای ســتارگان می شــدم، آرزوی پــرواز را در ســر داشــتم و 
یــا همیشــه در قلبــم زنــده و  دلــم می خواســت گــردی کــرۀ زمیــن را از فضــا ببینــم. ایــن رؤ
ــا اینکــه ســرانجام فرصتــی پیــش آمــد کــه  ــود. ت ــرای موفقیت هــای کاری مــن ب انگیــزه ای ب

یــم را بــه واقعیــت تبدیــل کنــم.« آرزو
یــت ســفرهای فضایــی  انوشــه انصــاری بــا کمــک بــه بنیــاد جایــزۀ ایکــس وارد عرصــۀ مدیر
یــادی بــرای ســفر بــه فضــا داشــت و هیچ چیــز نمی توانســت  شــد. امــا همچنــان اشــتیاق ز
جــای ســفری واقعــی بــه فضــا را بــرای انوشــه پــر کنــد. ســرانجام انصــاری تصمیــم خــودش 
بــرای مســافرتی  او  زنامه هــا تبدیــل شــد:  بــه تیتــر اول رو کــه  گرفــت و طولــی نکشــید  را 
فوق العــاده در ایســتگاه بین المللــی فضایــی ثبت نــام کــرد! خاطــرات انوشــه انصــاری از 
یــای مــن در قالــب خاطــرات  یــای مــن1 منتشــر شــده اســت. کتــاب رؤ فضــا در کتــاب رؤ
خودنگاشــت نوشــته شــده اســت و می توانیــد شــرح کامــل خاطــرات انوشــه انصــاری از 
یــای کودکی اش  فضــا را در آن مطالعــه کنیــد. انوشــه انصــاری بــا کپســول فضایی روســی، رؤ
ــه روســیه انجــام شــد.  ــا کپســول فضایــی ســایوز TMI متعلــق ب ــده کــرد؛ ســفری کــه ب را زن
ــی  ــرود، ول ــه ایــن ســفر ب ــو ب ــام دایســوکه انوموت ــه ن ــود پزشــکی ژاپنــی ب ــرار ب پیــش از انوشــه ق

ــه دلیــل نداشــتن آمادگــی جســمانی لازم رد شــد. صلاحیــت وی ب

انوشه انصاری اولین زن گردشگر فضایی
ینــه ای کــه خــودش متقبــل  ــا 20 میلیــون دلار هز یایــی انوشــه انصــاری ب  ســرانجام ســفر رؤ
شــد، بــا کپســول فضایــی ســایوز TMI محقــق شــد و ســازمان فضایــی روســیه از اســم 
انوشــه به عنــوان اولیــن زن گردشــگر فضایــی یــاد کــرد، برنامــۀ ســفر انوشــه شــش مــاه جلــو 
یــخ ســفر او بــه 1۸ ســپتامبر 200۶ تغییــر کــرد. او اولیــن فضانــورد ایرانــی، اولیــن  افتــاد و تار

1. My  Dreams of  Stars 
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ــرده  ــت ک ــود را پرداخ ــی خ ــفر فضای ــۀ س ین ــه هز ــت ک ــری اس ــن نف ــرد و چهارمی زن کیهان گ
یــخ ســفر کنــد. او معتقــد اســت کــه  زی بتوانــد بــه مر قــۀ فراوانــی  دارد کــه رو  اســت. انوشــه علا
ری لازم بــرای تحقــق ایــن آرزو خواهیــم شــد و مشــکل قــرار گرفتــن  خیلــی زود صاحــب فنــاو

ــود.  ــل می ش ــعه ح ــش اش ــرض تاب ــدت در مع طولانی م
انوشــه انصــاری بعــد از بازگشــت از فضــا تصمیــم گرفــت در ایــن زمینــه تحصیــل کنــد؛ 
یین  بــرن1 در رشــتۀ ستاره شناســی  او مــدرک فوق لیســانس دوم خــود را از دانشــگاه ســو
قلــۀ  بــه  چهل ســالگی  در  می کننــد  فکــر  »مــردم  اســت:  گفتــه  جایــی  در  او  گرفــت. 
ــالا  ــرای قلــۀ بعــدی کــه از آن ب زندگی شــان می رســند و مــن امیــدوارم ایــن شــروعی باشــد ب
آزاد  خواهــم رفــت. مــن عاشــق تماشــای ســتارگان و پیــاده روی و فعالیــت در فضــای 
گــون را از سراســر جهــان گــوش می کنــم و بســکتبال یکــی از  هســتم. موســیقی های گونا

قــۀ مــن اســت.«  رزش هــای مــورد علا و
انوشــه رئیســیان در ســال 1۹۹0، زمانی کــه در شــرکت مخابراتــی MCI مشــغول بــه کار بــود، 
بــا حمیــد انصــاری آشــنا شــد. ایــن آشــنایی منجــر بــه ازدواج آن  دو شــد. ســپس انوشــه نــام 
ــاد  ــرش، بنی ــا همس ــراه ب ــر داد. وی هم ــرش تغیی ــی همس ــام خانوادگ ــه ن ــی اش را ب خانوادگ

یــۀ اهــورا را بنیــان گذاشــت و ادارۀ آن را بــه دســت گرفــت.  خیر

افتخارات انوشه 
به جــز ماهیــت افتخارآمیــز ســفر بــه فضــا، آن هــم به عنــوان اولیــن نفــر از یــک ملــت، انوشــه 
گــون از وی تقدیــر  گونا انصــاری موفقیت هــای دیگــری هــم داشــته و بارهــا در مجامــع 

شــده اســت.
یکا در سال 2000	  انتخاب وی به عنوان کارآفرین برتر از طرف مجلۀ زن شاغل آمر
یکا در سال 2001	  قرار گرفتن در فهرست تاجران موفق مجلۀ معتبر فورچون آمر
ری سیمونز به عنوان کارآفرین موفق زن در سال 200۹	  یافت اولین جایزۀ نوآو در
یافت دکترای افتخاری علوم از دانشگاه جرج میسون در سال 2012	  در
یافــت جایــزۀ ملــی پیشــگامان فضــای ایالات متحــده در ســال 201۵ بــه پــاس خدمات 	  در

بــه جامعــۀ فضایی

1. Swinburne University
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درس آموخته هایی از مهارت های زندگی و اندیشه های کسب وکار انوشه انصاری
الگــوی  و  الهام  بخــش  جهــان  و  ایــران  موفــق  افــراد 
راز موفقیــت  آینــده هســتند و می توانیــد  نســل های 
آن هــا را بیابیــد. برخــی از آن هــا موفقیتشــان را مدیــون 
ــون  ــر مدی ــی دیگ ــتند، برخ ــود هس ــی خ ــت عال ی مدیر
امیــد و برخــی مدیــون تــلاش و پشتکارشــان. ایرانیــان 
وجودشــان  کــه  هســتند  جهــان  در  بســیاری  موفــق 
بــرای کشــور عزیزمــان مایــۀ  افتخــار اســت. داســتان 
راه  چــراغ  انصــاری  انوشــه  ماننــد  افــرادی  زندگــی 

اســت. کشــورمان  آینــدۀ  نســل های 

یا پردازی هــای بــزرگ جرئــت داشــته باشــید. تخیــل مهم تــر از دانــش اســت.  	  بــرای رؤ
جســور باشــید، بــه عکس هــای منظومــۀ شمســی و کهکشــان نــگاه کنیــد. تصــور کنیــد و 

رانیــد. یــای پیشــرفت های بــزرگ را در ســر بپرو رؤ
یق و  قیــت و تفکــرِ دوبــاره تشــو کــه در آن هــا خلا یــم  بــه ســاختارهایی نیــاز دار 	  مــا 
ارزش گــذاری شــود. شــکل دادن بــه ارتبــاط میــانِ مؤسســات عمومــی، از طریــق مشــارکت 
آن هــا بــا شــرکت های تجــاری، بــرای رشــد و توســعۀ پایــدار اجتماعــی بســیار ســازنده 

اســت.
	  ســفر فقــط بــرای رســیدن بــه یــک هــدف نیســت. از طریــق ســفر اســت کــه در مقــامِ یک 
ید؛  ــر می شــو ــا تــلاش و شکســت انعطاف پذیرت ــم و رشــد می کنیــم. ب ی ــاد می گیر انســان ی
یــرا  به خصــوص بــرای دختــران. نبایــد فرزندانمــان را بــا ایــدۀ کمال گرایــی تربیــت کنیــم، ز

آن هــا را از تــلاش بــاز مــی دارد.
	  در گذشــته، ســفر بــه فضــا کاری بــود کــه فقــط فضانــوردان دولتــی می توانســتند انجــام 
دهنــد. اکنــون حالت هــای جدیــدی بــرای رفتــن بــه فضــا وجــود دارد - خــواه رفتــن بــه لبــۀ 
، یــا رفتــن بــه یــک  ز ر زمیــن بــرای چنــد رو زنــی یــا گــردش بــه دو فضــا بــرای پنــج دقیقــه بی و
ینــۀ ایــن ســفر هنــوز بســیار بالاســت، امــا بــا گذشــت زمــان کاهــش  ایســتگاه فضایــی. هز

می یابــد.
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یــادی بــه  قــۀ ز کــه علا رن بــزرگ شــد و سال هاســت  	  جــف بــزوس بــا خوانــدن ژول و
فضــا دارد. برانســون مجــوز طراحــی فضاپیمــای مــا را، کــه در مســابقۀ XPrize برنــده شــد، 
ــرمایه گذاری  ــک س کتی ــن گالا یرجی ــاخت و ــون دلار در س ــا میلی ــرد و صده ــداری ک ی خر

نمــود.
	  شــاید ایــن ســؤال پیــش بیایــد کــه چــه چیــزی باعــث شــد در ســال 200۶ حــدود 20 
کنــم. موضــوع پــول نبــود. مــن احســاس  میلیــون دلار بــرای ســفر فضایــی خــود خــرج 

کــه ایــن ســفر بخشــی از هــدف زندگــی مــن اســت. می کــردم 
بــارۀ  یان صحبــت کــردم و بــه آن هــا گفتــم کــه در 	 بــا بســیاری از دانش آمــوزان و دانشــجو
گ هــم نوشــتم. ایــن ســفر بــرای مــن بــه  حضــور در فضــا چــه احساســی داشــتم. در وبــلا
مثابــه لحظــه ای تأمــل در زندگــی ام بــود، دلیــل اینکــه چــرا مــن اینجــا و در ایــن ســیاره 

یــر بــزرگ را ببینــم. هســتم؛ همچنیــن بــه مــن کمــک کــرد تــا تصو
	  ایــن ســفر تجربــه ای معنــوی بــود، امــا نــه بــه ایــن دلیــل کــه احســاس می کــردم بــه خــدا 
ــک  ــه او نزدی ــد، ب ی ــا برو ــه فض ــر ب گ ــت و ا ــدا آنجاس ــه خ ــدارم ک ــاد ن ــرا اعتق ی ــرم؛ ز نزدیک ت
از درک  بــه ســطح دیگــری  دارم  کــه  مــن احســاس می کــردم  در حقیقــت،  ید.  می شــو

می رســم. انســانیت 
	 مــن دوســت دارم در هــر مقطــع زمانــی بــه فضــا برگــردم. مایلــم در فضــا زندگــی کنــم و از 
ــودم احســاس می کــردم در  ایــن بابــت خوشــحال می شــوم. وقتــی در ایســتگاه فضایــی ب

خانــه هســتم. آزادی ای را تجربــه کــردم کــه قبــاً هرگــز احســاس نکــرده بــودم.
	  فضــا پاســخی بــه آینــدۀ مــا در زمیــن اســت. از آنجایــی کــه شــیوۀ زندگــی مــا مســتلزم 
مصــرف بیشــتر منابــع اســت، بــا افزایــش جمعیــت دیگــر نمی توانیــم زندگــی را آن گونــه کــه 

می شــناختیم، بــدون دسترســی بــه منابــعِ فضــا حفــظ کنیــم. 
یم کــه امــکان دسترســی بــه انــرژی مــداوم  ری هایــی بســاز یرســاخت ها و فناو 	  مــا بایــد ز

خورشــید را بــه مــا بدهــد تــا بــرای مثــال نیروگاه هــای شــهرهایمان را تأمیــن کنــد.
	  زندگــی در ایســتگاه فضایــی ماننــد کــودک بــودن و نیــاز بــه یادگیــری دوبــارۀ همــه چیــز 
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یزگرانــش  اســت. خــواه شســتن موهــا، غــذا خــوردن در فضــا یــا کار در فضــا. شــما در ر
یــد. بنابرایــن تمــام  هســتید و همــه چیــز متفــاوت اســت. شــما نمی توانیــد دوش بگیر
ر هســتید و روی تخــت  کــم آب هســتند یــا در قوطی هــا. شــما شــناو اشــکال غــذا یــا 

نمی خوابیــد.
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گانــه بررســی  تــا بدیــن جــا، داســتان شــرکت ها، بنیان گــذاران و رهبرانشــان را به صــورت جدا
کردیــم. پــس از خوانــدن داســتان هــر برنــد یــا شــرکت، در انتهــا، بــه ارائــۀ درس آموخته هایــی 
ایــن  پرداختیــم.  آن هــا  رهبــران  و  بنیان گــذاران  اندیشــه های  و  زندگــی  مهارت هــای  از 
یتــی و توصیه هــای رهبــران موفــق اســت کــه راهگشــای مــا  مــوارد در قالــب حکمــت مدیر

یتــی خواهــد بــود.  یادگیرنــدگان ایــن درس هــای مدیر
یتــی را پیــش چشــم شــما قــرار دهیــم  یــم خلاصــۀ نــکات مدیر در ایــن بخــش، در نظــر دار
شــما  راحتــی  بــرای   ، منظــور بدیــن  دهیــم.  انجــام  بــردی  کار جمع بنــدی  به گونــه ای  و 
به صــورت  را  آن هــا  ارزشــمند،  درس آموخته هــای  ایــن  تمامــی  قــراردادن  دردســترس  و 
بــر  دســته بندی  و  جمع بنــدی  ایــن  منطــق  می کنیــم.  ارائــه  شــما  بــه  دسته بندی شــده 
یتــی اســت کــه بیشــتر دانش آموختــگان رشــته های  بــرد مدیر اســاس ســرفصل های پرکار
شــامل  اصلــی  ســرفصل های  دارنــد.  آشــنایی  آن هــا  بــا  اجرایــی  مدیــران  و  یــت  مدیر

یــر اســت: ز موضوعــات 
1. مدیریت و رهبری

٢. مناب� انسانی و سازمان
٣. مشتریان و مصرف کنندگان

یابی و تبلیغات ۴. بازار
۵. برند و نشان تجاری

۶. محصولات و خدمات
یــک از ســرفصل ها یــا موضوعــات نیــز بــا توجــه بــه مــواردی کــه در داســتان شــرکت  در هر
کــه دســته بندی بــا  یــا بنیان گــذاران و رهبــران آن هــا وجــود داشــته، تــلاش شــده اســت 

ــه شــود. جزئیــات بیشــتر ارائ
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یت و رهبری 1. مدیر
تحول آفرینی، الهام بخشی و الگوسازی

بــرای 	  الهام بخــش  فــردی  کنیــد  ســعی   ،eBay بنیان گــذار   ، امیدیــار پی یــر  گفتــۀ  بــه 
یــض اختیــار کــرده،  کارمندانتــان باشــید. ایــن شــیوه اثربخش تــر از آن اســت کــه فقــط تفو
گــذار کنیــد؛ بــرای مثــال، وی تــلاش می کــرد چشــم انداز و مســیر را بــه  بــه هرکــس کاری را وا

ــر جزئیــات کارهــای آن هــا نمی شــد. کارکنــان نشــان دهــد و درگی
و 	  اندوختــه  اکســپدیا  در  خــود  کار  ران  دو در  کــه  بیاتــی  تجر بــارۀ  در خسروشــاهی  دارا 

کار خــود در  یــن  زهــای آغاز کــه در رو یــد  کــرده اســت، می گو بــر از آن هــا اســتفاده  در او
اکســپدیا و بــرای تحــول ســازمانی مــورد نظــر خــود اشــتباه بزرگــی مرتکــب شــده اســت. 
کنــد،  یــت شــرکت« را بــا »فرهنــگ شــرکت« هماهنــگ  وی قبــل از اینکــه »شــیوۀ مدیر

شــدند.  روبــه رو  شکســت  بــا  کــه  داشــته  متعــددی  تصمیم گیری هــای 
یــادی دارم. ممکــن اســت عجیــب بــه نظــر 	  کــه مــن قهرمانــان ز یــد  زا می گو ر رکســانا و

الهــام  آن هــا  از  و  گــون تحســین می کنــم  گونا دلایــل  بــه  را  یــادی  ز افــراد  مــن  امــا  برســد، 
 . یــا اســتیو جابــز افــرادی ماننــد مــارک توایــن  می گیــرم؛ 

هدف گذاری و چشم انداز بزرگ 
شــرکت 	  کارمنــدان  و  مدیــران  بــه  اینکــه  به جــای   ،eBay بنیان گــذار  امیدیــار  پی یــر 

امرونهــی کنــد، بــه آن هــا چشــم انداز را نشــان مــی داد. در نهایــت، آن هــا بــا توجــه بــه تجربــه، 
تخصــص و درک مخصــوص خودشــان آن چشــم انداز را محقــق می کردنــد. 

، اهــداف 	  بــه عقیــدۀ دارا خسروشــاهی، پیــش از اینکــه اعضــای تیمتــان را بــا چشــم انداز
و ارزش هــای خــود آشــنا و همســو کنیــد، نبایــد تصمیمــی اتخــاذ نماییــد. در غیــر ایــن 
بــر  او در  را  اشــتباهی  چنیــن  »مــن  یــد:  می گو وی  ید.  می شــو اشــتباه  مرتکــب  صــورت، 
یع اهــداف شــرکت را بــا اعضــای شــرکت هماهنــگ کردیــم تــا  انجــام نــدادم. مــا خیلــی ســر

ــه.« ــی ن ــت و چه کس ــگ اس ــداف هماهن ــن اه ــا ای ــی ب ــود چه کس ــخص ش مش
کــزاد اهــداف بزرگــی در ســر داشــت و بــه اهــداف کوچــک و متوســط راضــی نبــود، 	  بیــژن پا

ــز متعــددی  ــا وجــود اینکــه از جوای یســک کــردن و شکســت خــوردن نمی ترســید. ب او از ر
یــن لحظــه، از پیشــرفت و توســعۀ  ــا آخر ــی ت ــود، ول در عرصــۀ بین المللــی بهره منــد شــده ب

بازارهــای جدیــد دســت برنداشــت.
رهبری تغییر و نگاه آینده نگر 

ری و ســاختن اســت؛ 	  پی یــر امیدیــار اعتقــاد داشــت کــه مهارت هــای وی بیشــتر نــوآو
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یتمــن را به عنــوان مدیــر ارشــد  یــت و رهبــری! بــه  همیــن دلیــل فــردی بــه  نــام مــگ و نــه مدیر
یــت مــگ  اجرایــی شــرکت در کنــار خــود در مقــام رئیــس هیئت مدیــره معرفــی کــرد. بــا مدیر
ــت  ــان فعالی ــف جه ــورهای مختل ــید و در کش ــاده ای رس ــد فوق الع ــه رش ــن، eBay ب یتم و

خــود را آغــاز کــرد.
ــه 	  ــس از اینک ــه پ ــران باتجرب زی، مدی ــرو ــرکت های ام ــمی، در ش ــحر هاش ر س ــاو ــه ب ــا ب بن

برنــد  بنیان گــذار  کــه  به جــای خــود  رســید،  پیشــرفت  از  بــه ســطح مشــخصی  شــرکت 
هســتند، می بایســت از یــک مدیــر اجرایــی بهــره ببرنــد. بدیــن ترتیــب، بنیان گــذار مانــع 

رشــد و توســعۀ شــرکت نمی شــود.
و 	  اســت  انســان  یــک  وجــود  در  یــادی  ز اســتعدادهای  دارا خسروشــاهی،  بــه عقیــدۀ 

زی می رســد کــه ایــن اســتعدادها را شناســایی و از آن هــا  فقــط زمانــی بــه موفقیــت و پیــرو
ــا نــگاه بــه آینــده و بــر اســاس اســتعدادهای خــود  اســتفاده کنــد. بدیــن طریــق می توانــد ب

مســیر زندگــی و کســب و کارش را طراحــی و اجــرا کنــد.
کارهــا ســخت می شــوند، هنــوز هــم فرصت هــای 	  زا، زمانی کــه  ر بــه اعتقــاد رکســانا و

کــه  آدم هایــی  کنیــد.  پیــدا  را  فرصت هــا  آن   بایــد  ولــی  هســت،  یادگیــری  بــرای  یــادی  ز
کــه مشــکلی را می بیننــد و دوســت  کســانی هســتند  تغییــرات بــزرگ ایجــاد می کننــد، 
ید عاشــق مشــکلی هســتید کــه می خواهیــد آن  دارنــد آن را حــل کننــد. پــس مطمئــن شــو

را حــل کنیــد.
رانیــد. 	  ــر بپرو ــای بزرگــی در س یا  ه ــت داشــته باشــید و رؤ ــاری، جرئ ــه انص ــۀ انوش ــه گفت ب

تخیــل مهم تــر از دانــش اســت. جســور باشــید، بــه عکس هــای منظومــۀ خورشــیدی و 
رانیــد. یــای پیشــرفت های بــزرگ را در ســر بپرو کهکشــان نــگاه کنیــد. تصــور کنیــد و رؤ

استراتژی کسب وکار 
در زمــان حضــور دارا خسروشــاهی در اکســپدیا، اســتراتژی ایــن شــرکت فعــال در حــوزۀ 	 

زه بــا توجــه بــه نفــوذ بــالای اینترنــت بــرای رزرو  گردشــگری »تصــرف زمیــن« بــود. امــا امــرو
ســفرهای آنلایــن، اســتراتژی ایــن شــرکت نیــز تغییــر کــرده اســت. 

ری از همــه جــا می آیــد. مــا بــه ســاختارهایی نیــاز 	  کــه نــوآو ر دارد  انوشــه انصــاری بــاو
یــق  یــژه از طر یق و ارزش گــذاری شــود؛ به و قیــت و تفکــرِ دوبــاره تشــو یــم کــه در آن هــا خلا دار
یکــردی بــرای رشــد و  ارتبــاط دادن میــانِ کســب وکارها و مؤسســات عمومــی. چنیــن رو

توســعۀ پایــدار اجتماعــی بســیار ســازنده اســت.
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تحلیل صنعت و رقبا
، همیشــه بایــد در حــال 	  ر دارد کــه پــس از راه انــدازی یــک کســب وکار ســحر هاشــمی بــاو

یــت رقابتــی  یــن مز یادگیــری و کســب اطلاعــات از بــازار و رقبــای خــود باشــید. ایــن بزرگ تر
شماســت. 

منصــوری به طــور مــداوم رقبــا و صنعــت خــودرو را بررســی می کنــد. وی تــلاش می کنــد 	 
نیازهــای  شناســایی  و  شــرکت ها  رقابــت  ســطح  و  تکنولــوژی  پیشــرفت  اســاس  بــر 

یان، طراحــی خــود را عرضــه کنــد. مشــتر
سرمایه گذاری در تملک، ادغام، مشارکت و اعتلاف شرکت ها 

، بــا راه انــدازی اســتارت آپ eShop اشــتیاق بیشــتری 	  بنیان گــذار eBay، پی یــر امیدیــار
بعدهــا  را  اســتارت آپ  ایــن  کــرد.  پیــدا  جدیــد  ایده هــای  روی  ســرمایه گذاری  بــرای 
بــرای  کــه  می دهــد  نشــان  مــورد  ایــن  کــرد!  یــداری  خر بالایــی  قیمــت  بــه  مایکروســافت 
یجــی انجــام دادن کارهــا و حتــی دســت کشــیدن از شــیوۀ  موفقیــت یــک ایــده، ســیر تدر

بــارۀ آن ایــده لازم اســت. پیشــین و تــلاش دوبــاره بــه شــیوه ای جدیــد در
وقتــی ســحر هاشــمی تصمیــم گرفــت بــرای افزایــش ســرمایه، شــرکت را در فهرســت بــازار 	 

یپابلیــک  ســرمایه گذاری قــرار دهــد فقــط هفــت شــعبه داشــت. ولــی زمانی کــه برنــد کافــه ر
راق بهــادار لنــدن پذیرفتــه شــده بــود، رشــد و توســعه شــدت گرفــت.  در بــازار بــورس او

یچــارد برانســون مجــوز طراحــی فضاپیمــای برنــده در مســابقۀ 	  بــه گفتــۀ انوشــه انصــاری، ر
کتیــک  گالا یرجیــن  یــد و صدهــا میلیــون دلار هــم در ســاخت و XPrize را از آن هــا خر
کــه فــروش یــک شــرکت اســتارت آپ و  کــرد. ایــن اتفــاق نشــان می دهــد  ســرمایه گذاری 

ینــان اســت. ســرمایه گذاری روی ایده هــای جدیــد یکــی از راه هــای پیشــرفت کارآفر
یسک و هزینه ها مدیریت بحران، ر

یپابلیــک بــه رشــد و بلــوغ خوبــی رســید، ســحر هاشــمی بــا بحــران 	  پــس از آنکــه کافــه ر
جدیــدی روبــه رو شــد و آن نداشــتن تجربــه بــرای ادارۀ شــرکت بــود. وی بــرای رفــع ایــن 
کــرد و خــود را از فعالیت هــای اجرایــی  گــذار  یــت را بــه فــردی حرفــه ای وا بحــران، مدیر

ر نگــه داشــت.  شــرکت دو
نشــوی، 	  کار  بــه  دســت  خــودت  و  نکنــی  یســک  ر وقتی کــه  تــا   ، امیدیــار عقیــدۀ  بــه 

مــوارد، شکســت  در بعضــی  اســت.  بــوده  واقعــاً چطــور  هیچ وقــت نمی فهمــی شــرایط 
خواهــی خــورد. ولــی ایــن تجربــۀ آموزنــده ای اســت کــه نیــاز داری آن را بــا خــود ببــری و در 

کنــی. آن اســتفاده  از  تجربــۀ بعــدی ات 
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یانش تهیــه کــرده بــود. 	  ، در شــرکت eBay، بانــک اطلاعاتــی بزرگــی از مشــتر پی یــر امیدیــار
ل سیســتم های کامپیوتــری  در مرحلــۀ بحرانــی، زمانی کــه عملیــات شــرکت در اثــر اختــلا
یــق، کارمنــدان شــرکت  قطــع شــده بــود، وی از ایــن اطلاعــات اســتفاده کــرد. بدیــن طر
یان کلیــدی، شــرکت را از بحــران پیش آمــده  ضمــن تمــاس بــا حــدود 10 هــزار نفــر از مشــتر

نجــات دادنــد. 
گرفــت، توانایــی تغییــر و 	  کــه می تــوان از دارا خسروشــاهی  یکــی از درس هــای مهمــی 

ینــان جهــان هــم از  یــن مدیرعامل هــا و کارآفر یســک اســت. بــه عقیــدۀ وی، حتــی بزرگ تر ر
تجربــه کــردن وضعیــت جدیــد می ترســند و دوســت ندارنــد از موقعیــت امــن خــود خــارج 
شــوند. ولــی می داننــد کــه راحت طلبــی ممکــن اســت رشــد و پیشــرفت آن هــا را مختــل 
کنــد و مجبــور باشــند ســال های ســال در وضعیتــی ثابــت و بــدون تغییــر باقــی بماننــد.

ثبات و تداوم
ینــی پــر از آزمــون و خطاســت، در ایــن مســیر بایــد 	  کارآفر از دیــدگاه ســحر هاشــمی، 

یــادی را امتحــان کنیــد و ثبــات داشــته باشــید تــا بــه نتیجــۀ دلخــواه برســید.  راه هــای ز
بــارۀ آن در بــازار تحقیــق  بــرای کارآفریــن شــدن اول بایــد عاشــق کار خــود باشــید و بعــد در
یســید و بــه دنبــال جــذب  فــراوان کنیــد. در مرحلــۀ ســوم، بایــد یــک طــرح تجــاری خــوب بنو
ر  کار اســت. به مــرو کــردن ایــده و شــروع بــه  یــد. حــالا نوبــت مرحلــۀ اجرایــی  ســرمایه برو
کنــار  یــد و پیشــرفت می کنــد؛ بنابرایــن تعلــل را  ر اعتمادبه نفــس لازم را بــه دســت می آو

یــد و ایده هــای خــود را اجرایــی کنیــد. بگذار
کــه 	  گــوگل، بــدون شــک نشــان می دهــد  یــز و موفقیت هــای وی در  یســا تبر زندگــی پر

ــوژی داشــته باشــند.  ــان نیــز می تواننــد نقشــی پررنــگ در عرصــۀ تکنول ــر مــردان، زن علاوه ب
رســیدن بــه هــر هدفــی مســتلزم عزمــی راســخ، تــداوم و اســتمرار در انجــام دادن امــور و 

اســت. اعتمادبه نفــس  داشــتن 
بــان فرانســه 	  یــد: »خانــواده ام نمی توانســتند تمایــل مــن را بــرای مطالعــۀ ز زا می گو ر رکســانا و

کننــد. آن هــا بــه مــن  زنامه نــگار شــوم درک  و اینکــه می خواهــم در یــک کشــور دیگــر رو
ــان  ب ــد( ز ــم یــک معلــم )ب ــر نیســت، در بهتریــن حالــت می توان گفتنــد ایــن کار امکان پذی
فرانســه شــوم. مــا بــر ســر ایــن موضــوع خیلــی دعــوا کردیــم، امــا مــن مصمــم بــودم کــه ایــن راه 

را دنبــال کنــم.«
تصمیم گیری استراتژیک

 پی یــر امیدیــار معتقــد بــود کــه ماننــد اســتیو جابــز یــا بیــل گیتــس نیســت کــه بتوانــد 	 
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یک، 	  هــم به عنــوان بنیان گــذار و هــم مدیــر فعالیــت کنــد؛ بنابرایــن بــا تصمیمــی اســتراتژ
مدیرعاملــی حرفــه ای را بــرای شــرکت خــود انتخــاب کــرد. 

ســحر هاشــمی از کار خــود لــذت نمی بــرد. امــا وقتی کــه دلیــل چنیــن احساســی را از 	 
دوســتانش  پرســید، بــه او گفتنــد کــه کار فقــط بــرای کســب ثــروت و درآمــد اســت، نــه لــذت 
کــرد. از شــغلش  یک، بــر تــرس خــود غلبــه  بــردن. در نهایــت، وی بــا تصمیمــی اســتراتژ

اســتعفا داد و بــه دنبــال شــغلی رفــت کــه عاشــق آن بــود.
یاهــای خــود را دنبــال کنیــد. 	  زا بایــد بــا خودتــان صــادق باشــید و رؤ ر بــه اعتقــاد رکســانا و

بــان  یک گرفــت و بــرای یادگیــری ز وی برخــلاف نظــر پــدر و مــادرش تصمیمــی اســتراتژ
فرانســه، تحصیــل، کار و زندگــی بــه فرانســه رفــت. ایــن در حالــی  بــود کــه والدینــش ایــران را 

یــن جــای دنیــا« بــود. تــرک کــرده و بــه ســیلیکون ولی آمــده بودنــد کــه برایشــان »بهتر
فرصت آفرینی 

گرفــت 	  کــه پیــش روی وی قــرار  ، بنیان گــذار eBay، از موقعیت هایــی  پی یــر امیدیــار
بــه بهتریــن شــکل ممکــن اســتفاده کــرد و قــدر فرصت هــای کلیــدی در کســب وکارش را 
به خوبــی دانســت؛ بــرای مثــال، وقتی کــه متوجــه شــد بــرای فــروش برخــی لــوازم دســتِ دوم 

ــی کــرد.  در اینترنــت فرصتــی وجــود دارد به ســرعت آن را عملیات
ــه ثبــت 	  ــا کمــک همســر خــود موفــق شــد یــک شــرکت تکنولــوژی را ب انوشــه انصــاری ب

ــا  ــود، او ب ــگام ب ــوژی پیش ــازی تکنول ــعه و تجاری س ــرکت در توس ــن ش ــد ای ــاند. هرچن برس
یــداری مناســب موفــق شــد شــرکتش را در زمــان  ایجــاد فرصت هــای درســت و یافتــن خر

مناســبی بفروشــد و بــا ســرمایۀ آن شــرکتی دیگــر تأســیس کنــد!

2.  منابع انسانی و سازمان
جذب، توسعه و نگهداشت کارکنان

یــت شــرکت دعــوت بــه 	   پی یــر امیدیــار از مــگ وایتمــن بــرای کمــک بــه توســعۀ مدیر
رد. وایتمــن کارمنــدان اصلــی خــود را از کمپانی هــای دیزنــی و پپســی انتخــاب  عمــل آو
رد. او بدیــن طریــق  بــی بــا حداقــل 20 ســال تجربــۀ کاری فراهــم آو یتــی مجر کــرد و تیــم مدیر

رد. دیدگاهــی بی نظیــر بــرای ســازمان بــه وجــود آو
از بنیان گــذاران شــرکت های 	  اولیــن چالــش شــغلی ســحر هاشــمی ماننــد بســیاری 

ــران و  ــتخدام مدی ــرای اس ــل، ب ــن دلی ــه همی ــود. ب ــب ب ــان مناس ــن کارکن ــتارت آپ، یافت اس
یــت منابــع انســانی  رۀ مدیر افــراد کلیــدی خــود بســیار حســاس بــود و از شــرکت های مشــاو

در ایــن زمینــه اســتفاده کــرد.
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زا، افــراد ســه دســته اند. خرگوش هــای کوچــک، ســگ های دیوانــه 	  ر ر رکســانا و بــه بــاو
کار را انجــام  کــه فقــط  کوچــک افــرادی هســتند  و ســگ های شــکاری. خرگوش هــای 
هســتند،  توانمنــد  فوق العــاده  دیوانــه  ســگ های  نمی رونــد.  فراتــر  واقعــاً  امــا  می دهنــد، 
کار  می خواهنــد  آن هــا  نمی کننــد.  پیــروی  شــما  دســتورالعمل های  از  به هیچ وجــه  امــا 
ــه  ــما چ ــد ش ــه می دانن ــتند ک ــرادی هس ــکاری اف ــگ های ش ــد. س ــام دهن ــان را انج خودش
ــد. ســعی کنیــد  می خواهیــد، آن هــا فوق العــاده توانمنــد هســتند و فقــط دنبــال آن می رون

یــادی جــذب کنیــد. ســگ های شــکاری ز
سرمایه گذاری در آموزش کارکنان

اســت. 	  واقــف  دیگــران  و  خــود  آمــوزش  در  ســرمایه گذاری  اهمیــت  بــه  یــز  تبر یســا  پر
کــه از ابتــدا در کلاس هــای آمــوزش  گفتــۀ وی، یکــی از پشــیمانی هایش ایــن اســت  بــه 

اســت.  نکــرده  شــرکت  جامعه شناســی  یــا  روان شناســی 
آمــوزش 	  روی  می کــرد  یــت  مدیر را  اکســپدیا  شــرکت  کــه  مدتــی  در  خسروشــاهی  دارا 

آن هــا  توانمندســازی  بــا  وی  داد.  انجــام  چشــمگیری  ســرمایه گذاری  شــرکت  کارکنــان 
برســاند. گردشــگری  قله هــای موفقیــت در حــوزۀ  بــه  را  توانســت شــرکت 

کار گروهی و تیم سازی
کــه وقتــی بــا رشــد و توســعۀ شــرکت افــراد بیشــتری را 	  ســحر هاشــمی معتقــد اســت 

یــت منابــع انســانی، کار گروهــی و تیم ســازی بیشــتری احتیــاج  جــذب می کنیــد بــه مدیر
ــد. ی دار

بــه عقیــدۀ دارا خسروشــاهی، تجربــۀ مواجهــه بــا شــخصیت های قــوی و گاه متضــادی 	 
بــه  می توانــد  دشــواری ها  یــن  بزرگ تر بــا  مقابلــه  در  هســتند،  هیئت مدیــره  تیــم  در  کــه 

مدیرعامــل کمــک کنــد. 
و 	  جــذاب  بســیار  یــز  تبر یســا  پر بــرای  گــوگل  در  گروهــی  فعالیت هــای  دادن  انجــام 

زانــه  ، یکــی از جاذبه هــای ایــن حرفــه ایــن اســت کــه رو لذت بخــش اســت. بــه گفتــۀ او
قــات می کنــد؛ افــرادی کــه همــه مشــتاق یادگیــری و کار تیمــی  یــادی ملا بــا افــراد بســیار ز

هســتند.
، برنامه هــای رشــد و توســعۀ فــردی و 	  تــازه کار بــرای تیم هــای  زا،  ر بــه عقیــدۀ رکســانا و

یــت اســت. مــا در حــال کاهــش ســرعت  ســازمانی و افزایــش توانایــيِ مهــار بحــران در اولو
کــه در حــال حاضــر فــوری نیســت و فقــط ســعی می کنیــم تیــم را  هــر چیــزی هســتیم 

کنیــم. دوبــاره ســازماندهی 
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وحدت آفرینی و هم افزایی 
دارا خسروشــاهی نه تنهــا خجالــت و تــرس را کنــار گذاشــت، بلکــه بــه افــراد تیمــش هــم 	 

یــت واکنشــی  ــا وجــود هرگونــه شَــک مدیر اطمینــان داد کــه در صــورت شکســت، تــرس ی
زی چنیــن  ــرا خــود رو ی غیرمنتظــره نشــان نخواهــد داد و از آن هــا حمایــت خواهــد کــرد؛ ز

رد. ــود کــه وی هم افزایــی تیمــی به وجــود آو یــق ب ــه کــرده اســت! بدیــن طر چیــزی را تجرب
یتــی افــراد 	  یــت علمــی و اســتفاده از تــوان مدیر پی یــر امیدیــار بــا توجــه بــه اهمیــت مدیر

ــه وجــود  ــی ب ران بیرون ــی بیــن نیروهــای داخلــی و مشــاو ــه، توانســت هم افزایــی خوب باتجرب
رد تــا همــه بــرای رشــد و توســعۀ شــرکت گام بردارنــد. آو

فرهنگ سازی و جست وجوگری 
یــای افــراد 	  ر دارد کــه فرهنــگ ســازمانی در واقــع مجمــوع رفتارهــای پو ســحر هاشــمی بــاو

گــر نحــوۀ رفتــار  ، شــما فرهنــگ را تعییــن می کنیــد؛ بنابرایــن ا ســازمان اســت. در مقــام رهبــر
ــه مشــتری  ــان را به ســمت مشــتری برگردانیــد، دیگــران هــم ب خــود را تغییــر دهیــد و تمرکزت

اهمیــت می دهنــد.
یــد وقتی کــه به عنــوان مدیــر ارشــد اجرایــی شــرکت اکســپدیا 	  دارا خسروشــاهی می گو

فعالیتــش را شــروع کــرد بــا شــوک فرهنگــی بزرگــی مواجــه شــد. بعــد از حــدود ســه مــاه کار 
در اکســپدیا، رئیــس منابــع انســانی شــرکت نــزد او آمــد و گفــت: »تــو کارکنــان را می ترســانی. 
کنــی.  کارمنــدان دســت بــرداری و به جــای آن فرهنگ ســازی  بایــد از دســتور دادن بــه 

یــم.« بــارۀ ایــن صحبــت کــن کــه مــا کجــا هســتیم و بایــد بــه کجــا برو در
گــوگل، ماننــد یــک مجــرم می اندیشــد و بــه 	  یــن هکــر  یــز به عنــوان اصلی تر یســا تبر پر

ــور کــه  ــراد تیــم خــود را هدایــت می کنــد؛ مدیــری شــجاع و صب ــه مدیــری برجســته اف مثاب
در بحبوحــۀ گروگان گیــری، ماننــد یــک مذاکره کننــده  بــا گروگان گیــران برخــورد می کنــد! او 

ــز توســعه می دهــد. ایــن فرهنــگ را در تیــم و شــرکت خــود نی
یــد: »بیــش از آنکــه ثــروت خانوادگــی در موفقیــت مــن نقــش داشــته 	  کــزاد می گو بیــژن پا

ری را آموختــم.« طبــق ایــن گفتــه، والدیــن بیــژن  ــوآو قیــت و ن ــواده خلا ــراد خان باشــد، از اف
درک بالایــی در نهادینــه کــردن نبــوغ در فرزندشــان داشــته اند. آن هــا دیــدن روابــط نامشــهود 
یــد: »مــن از خانــواده، فرهنــگ پول ســازی و  بیــن پدیده هــا را بــه او آموخته انــد. بیــژن می گو

ینــی را آموختــم.« ثروت  آفر
خلاقیت و ابتکار

ری بــه معنــای 	  بــه اعتقــاد ســحر هاشــمی بایــد چیزهــای جدیــد را امتحــان کنیــد. نــوآو
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کــردن چیزهــای جدیــد اســت. وقتــی  بــه خودتــان اجــازه می دهیــد ایــن کار را  امتحــان 
یــد و تــرس را کنــار می زنیــد. انجــام دهیــد، امیــد بــه آینــده را می کار

قیــت می شــود و هرچند 	  دارا خسروشــاهی عقیــده دارد کــه تــرس باعــث از بیــن رفتــن خلا
ــه دنبــال ایجــاد فرهنگــی  گــر ب ــه هــر حــال وجــود دارد. ا نمی شــود آن را اندازه گیــری کــرد، ب
جایــی  هوشــمندانه باید  یســک های  ر بــرای  می کنیــد  فکــر  و  هســتید  قیــت  خلا بــرای 
وجــود داشــته باشــه، هرگز نترســید؛ در عــوض بــا مدیرانــی کار کنیــد کــه از آســیب پذیری 

در تیــم خــود هراســی ندارنــد.
ــرای 	  یع ب ــر ــی ارزان و س ــایت راه ــاخت وب س ــوۀ س ــریِ نح ، یادگی ــز ی ــا تبر یس ــۀ پر ــه گفت ب

ــه لــوازم خــاص هنــری نیــاز نداشــت. او متوجــه شــد کــه  قیــت وی بــود؛ چــون ب ارائــۀ خلا
ــت. ــت اس قی ز خلا ــرو ــرای ب ــد ب ــزاری قدرتمن ــی اب یس کُدنو

یادگیری مستمر 
بــه توصیــۀ ســحر هاشــمی، وقتــی کســب وکاری را راه انــدازی می کنیــد همیشــه در حــال 	 

یــت شماســت.  یــن مز یادگیــری و کســب اطلاعــات باشــید. ایــن بزرگ تر
گــون به راحتــی 	  دارا خسروشــاهی معمــولاً نقش هــای جدیــد خــود را در شــرکت های گونا

کــه دارد بــا وظایــف و  کــرده اســت. وی بــا توانایــی یادگیــری و انطبــاق بالایــی  امتحــان 
کنــار می آیــد. مســئولیت های جدیــد 

ــا بدانیــد 	  یت و جامعــه را درک کنیــد ت ، در واقــع شــما بایــد بشــر یــز یســا تبر بــه عقیــدۀ پر
ــه بایــد آن هــا را حــل کنیــد؛ بنابرایــن  ــرای حــل کــردن وجــود دارد و چگون تی ب چــه مشــکلا

یتــی را پیشــنهاد می کنــد. وی یادگیــری هم زمــانِ مباحــث فنــی، روان شناســی و مدیر
بــه 	  مــن  نمی کنــم.  فکــر  می دانســتم«  »کاش  جملــۀ  بــه  »مــن  یــد:  می گو زا  ر و رکســانا 

یادگیــری از راه ســخت اعتقــاد دارم؛ بنابرایــن واقعــاً از همــۀ اشــتباهاتی کــه مرتکــب شــدم، 
کــه مانــع از وقــوع آن هــا می شــد.« خوشــحالم و آرزو نمی کنــم چیــزی می دانســتم 

یــش گام هــای محکمــی برداشــت. او هیــچ گاه از 	  کــزاد در راســتای دانایــی خو بیــژن پا
کادمیــک اکتفــا نکــرد. یادگیــری او از  یادگیــری دســت برنداشــت و فقــط بــه تحصیــلات آ

دانشــگاه بــازار  دائمــی بــود.
انوشــه انصــاری معتقــد اســت کــه ســفر فقــط بــرای رســیدن بــه یــک هــدف نیســت. از 	 

یــم و رشــد می کنیــم. مــا بــا تــلاش و  یــق ســفر اســت کــه در قالــب انســان یــاد می گیر طر
یم؛ به خصــوص بــرای دختــران. نبایــد فرزندانمــان را بــا  شکســت انعطاف پذیرتــر می شــو

ــی دارد. ــاز م ــلاش ب ــا را از ت ــرا آن ه ی ــم؛ ز ــت کنی ــی تربی ــدۀ کمال گرای ای
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، فرایندها و سیستم ها سازماندهی، ساختار
ــه فرایندهــا و 	  ــر می شــود، ب ر ســحر هاشــمی، همان طــور کــه تجــارت شــما بزرگ ت ــاو ــه ب ب

یــد، امــا متوجــه باشــید کــه در دام بوروکراســی نیفتیــد.  سیســتم های بیشــتری هــم نیــاز دار
هــر فراینــدی کــه می بینیــد از خودتــان بپرســید: »آیــا هدفــی را دنبــال می کنــد؟ آیــا دلیلــی 

ید.   گــر هدفــی را دنبــال نمی کنــد، بایــد از شــر آن خــلاص شــو بــرای بــودن آن هســت؟« ا
یشــۀ مســئله و حــل آن تمرکــز 	  یــز معتقــد اســت کــه بایــد روی پیــدا کــردن ر یســا تبر پر

ینــد »بیمــاری را درمــان کــن، نــه علامــت را« و اینجــا  یــاد می گو کنیــم. در دنیــای پزشــکی ز
گ هــا، بــه ضعــف معمــاری و سیســتم ها  هــم همین طــور اســت. به جــای بــازی کــردن بــا با

و حتــی فرایندهــا و افــراد فکــر کنیــد.
زا آموختــه ایــن اســت: داشــتن چیزهایــی کــه بتــوان 	  ر یــن درس رهبــری کــه رکســانا و مهم تر

یــم،  یــادی دار آن هــا را اندازه گیــری کــرد، بســیار مهــم اســت. از آنجایــی کــه مــا اهــداف ز
بنابرایــن مهــم اســت کــه بتوانیــم عملکــرد خــود را در هــر مــورد انــدازه گیــری کنیــم.

مدیریت اطلاعات و دانش و تصمیم گیری
ران حضــور خــود 	  دارا خسروشــاهی ســرعت عمل در تصمیم گیــری را درس بزرگــی از دو

در »اکســپدیا« عنــوان می  کنــد. 
یان 	  ، در شــرکت eBay، بــا اســتفاده از بانــک اطلاعاتــی بزرگــی کــه از مشــتر پی یــر امیدیــار

ل  تهیــه کــرده بــود، توانســت در مرحلــه ای حســاس کــه عملیــات شــرکت در اثــر اختــلا
ــرای نجــات شــرکت  سیســتم های کامپیوتــری دچــار قطعــی شــده بــود، تصمیــم مهمــی ب

بگیــرد. 

یان و مصرف کنندگان 3.  مشتر
خالق تجربه های ناب

امیدیــار اشــتیاق شــدیدی بــرای حــل مســائلی داشــت کــه فکــر می کــرد می توانــد آن هــا را 	 
بــه شــیوه ای جدیــد حــل کنــد. ایــدۀ eBay نیــز این گونــه بــود. وی فکــر کــرد چطــور می توانــد 
کننــد؛  دادوســتد  یکدیگــر  بــا  اینترنــت  در  می خواهنــد  کــه  کنــد  کمــک  آدم هایــی  بــه 
یــق اینترنــت بــه  یــرا مــردم فکــر می کردنــد ایــن کار غیرممکــن اســت و نمی تواننــد از طر ز

ــم از ســال 1۹۹۵ حــرف می زنیــم!(  ی همدیگــر اعتمــاد کننــد. )یادمــان باشــد دار
یان مرفــه و خــاص خــود را می شناســد. او بــا اســتفاده 	  کــوروش منصــوری نیازهــای مشــتر
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کــه تجربــۀ  یان دهــد  یــل مشــتر قیــت تیمــش توانســته اســت خودروهایــی را تحو از خلا
خاصــی را بــرای آن هــا رقــم بزنــد.

ــه 	  ــام و مشــخصات دقیــق می  شــناخت. ب ــر اســاس ن یانش را ب کــزاد همــۀ مشــتر بیــژن پا
ــه ای  ــرای وی تجرب ــر اســاس ســفارش خــاص هــر مشــتری، ب ــود ب همیــن دلیــل توانســته ب

نــاب خلــق کنــد.
بخش بندی مشتریان و شناسایی سبک زندگی مشتریان 

یــرا ماشــین های مــورد انتخابشــان 	  شــرکت منصــوری بایــد ماشــین ها را دســتچین  کنــد؛ ز
بســیار گــران هســتند. آن هــا ســعی می کننــد ایــن انتخــاب به گونــه ای صــورت گیــرد کــه 

تشــان پیــدا کننــد. بتواننــد مشــتری مناســبی را در بــازار بــرای محصولا
بــازار هــدف اصلــی بیــژن طبقــات مرفــه جامعــه بــود؛ کســانی کــه مصــرف نمایشــی بــرای 	 

تــی طراحــی کــرده بــود، امــا  آنــان مطــرح اســت. البتــه او بــرای طبقــات متوســط نیــز محصولا
یان بــازار را به خوبــی هــدف گرفتــه  تمرکــزش بــر طبقــات مرفــه بــود. بیــژن ایــن گــروه از مشــتر

یــش اقــدام می کــرد. یان خو بــود و در راســتای رضایــت مشــتر
مشتری مداری و شناخت درست نیاز مشتریان و مصرف کنندگان

بــه 	  شماســت.  رئیــس  نوعــی  بــه  شــما  مشــتری  کــه  اســت  معتقــد  هاشــمی  ســحر 
کســب وکار خــود نــگاه کنیــد، نــه از دیــد خودتــان کــه چگونــه می خواهیــد محصــول یــا 
ــا  ــه کســب وکار شــما نــگاه می کنــد. آی ــد مشــتری کــه ب خدماتتــان را بفروشــید، بلکــه از دی
می دانیــد مشــکلات مشــتری چیســت؟ آیــا می دانیــد چــه چیــزی آن هــا را در شــب بیــدار 
نگــه مــی دارد؟ آیــا می دانیــد آن هــا واقعــاً از کاری کــه انجــام می دهیــد لــذت می برنــد یــا 
نــه؟ چقــدر مشــتری خــود را می شناســید؟ جلــب رضایــت مشــتری چقــدر بــه شــما انگیــزه 

می دهــد؟
دنبــال 	  خــود  برنــد  اعتبــار  افزایــش  بــرای  منصــوری  کــوروش  کــه  نکتــه ای  یــن  مهم تر

اســت. یان  مشــتر رضایــت  کــردن  حداکثــر  می کنــد، 
گاهی رسانی درست به مشتریان و خدمات پس از فروش آ

تــی 	  یــش احتــرام می گذاشــت و محصولا یان خو کــزاد بــه تفــاوت میــان مشــتر بیــژن پا
مشــتری  گــر  ا حتــی  می کــرد.  طراحــی  آن هــا  موقعیــت  و  خواســت  میــل،  بــا  متناســب 

بیــژن می پذیرفــت. بــرود،  او  کار  یــا محــل  بــه منــزل  بیــژن  کــه  می خواســت 
یان وب ســایت eBay، بســیار اهمیــت 	  ، بــه صداقــت و اعتمــاد بیــن مشــتر پی یــر امیدیــار

مــی داد. یــک بــار وقتــی متوجــه شــد کــه دســتگاه فتوکپــی فروختــه، آســیب دیده و شکســته 



تجارب رهبران پیشرو

102

اســت بــا مشــتری تمــاس گرفــت و بــه وی اطــلاع داد و مشــتری خــود را یــک کلکســیونر 
دســتگاه های فتوکپــی دســتِ دوم و معیــوب معرفــی کــرد. 

یستی توجه به دغدغه های اجتماعی یا محیط ز
قیــت 	  یــم کــه در آن هــا خلا بــه عقیــدۀ انوشــه انصــاری، مــا بــه ســاختارهایی نیــاز دار

یق و ارزش گــذاری شــود. شــکل دادن بــه ارتبــاط میــانِ مؤسســات  و تفکــرِ دوبــاره تشــو
ــدار  ــعۀ پای ــد و توس ــرای رش ــاری، ب ــرکت های تج ــا ش ــا ب ــارکت آن ه ــق مش ــی، از طری عموم

اجتماعــی بســیار ســازنده اســت.
آن هــا  	  هســتند.  شناخته  شــده ای  اجتماعــی  فعــالان  همســرش  و  امیدیــار  پی یــر 

می داننــد کــه مشــکلات و مســائل پیــش روی مــردم ســبب می شــود کــه آن هــا مجبــور بــه 
فــروش لــوازم و اشــیای منــزل خــود  شــوند. امیدیــار بــا توجــه بــه ایــن موضــوع خــود را مســئول 

می دانــد و در مــواردی از آن هــا حمایــت می کنــد.

یابی و تبلیغات ۴.  بازار
یابی بینش بازار

رود بــه بــازار و توســعۀ محصــولات بایــد روی جزئیــات 	  بــه عقیــدۀ ســحر هاشــمی، بــرای و
یــرا جزئیــات همــان چیــزی اســت کــه مشــتری می بینــد و ســهم بــازار شــما  تمرکــز کنیــد؛ ز

را افزایــش می دهــد.
ری اطلاعــات در زمینــۀ بــازار و 	  ران تحصیــل، بــه فکــر جمــع آو کــزاد، از همــان دو بیــژن پا

یابــی خوبــی داشــت؛ همچنیــن بــا توانمندی ها  یان هــدف خــود بــود. وی بینــش بازار مشــتر
و اســتعدادهای خــاص خــود، کــه برقــراری ارتبــاط بــا افــراد ثروتمنــد بــود، ارتباطــی مطلــوب 
یانش برقــرار کــرد. به کارگیــری همیــن توانایی هــا بــود کــه ســبب شــد برنــد او بــه  بــا مشــتر

موفقیــت برســد. 
بخش بندی هوشمندانۀ بازار

پی یــر امیدیــار تصمیــم گرفــت وســایل شــخصی دســتِ دوم خــود را بفروشــد. در همیــن 	 
زمــان بــود کــه او متوجــه شــد بــازار تــا چــه حــد تشــنۀ چنیــن کســب وکاری اســت. ایــن 
بــارۀ راه انــدازی وب ســایت حــراج  بخــش از بــازار خالــی بــود! بنابرایــن وی بــا هوشــمندی در

آنلایــن بــرای لــوازم دســتِ دوم اقــدام کــرد.
کــزاد بــا هوشــمندی و اســتعدادی کــه داشــت افــراد ثروتمنــد را بــازار هــدف خــود 	  بیــژن پا

قــرار داد و موفــق شــد پاســخ گوی بخــش چشــمگیری از نیازهــا و انتظــارات ایــن دســته از 
یان باشــد. مشــتر
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بازارشناسی و انتخاب درست بازارهای هدف داخلی و خارجی 
یکــی از درس هایــی کــه خسروشــاهی در زمــان فعالیــت در اکســپدیا آموخــت انتخــاب 	 

ــی دارد و  ــی جهان ــر موقعیت ب ــه او ــد ک ــاهی می دان ــت بود. خسروش ــرای رقاب ــب ب ــازار مناس ب
یم  دیــدگاه او چنیــن اســت: »در جایــی کــه می توانیــم شــمارۀ یــک باشــیم، همــه کاره می شــو
یم، عقب نشــینی  یــک شــو به ســرعت شــمارۀ  بتوانیــم  کــه فکــر نمی کنیــم  و در جایــی 

می کنیــم؛ همان طــور کــه در جنوب شــرقی آســیا آن را تجربــه کردیــم.«
باشــد، 	  متفــاوت  کــه  ینــم  بیافر مردانــه ای  عطــر  می خواســتم  »وقتــی  یــد:  می گو بیــژن 

یــادی وقــت صــرف کــردم و بــا مخاطبــان هــدف بســیاری مصاحبــه کــردم و در  ســال های ز
یافــت کنــد.« در واقــع،  یــورک را در نهایــت موفــق شــدم عطــری بســازم کــه جایــزۀ اســکار نیو
ــازار نمی کــرد.  یــن تحقیقــات ســازمان یافتۀ ب بیــژن حدســیات ســازمان نیافته اش را جایگز
رده  ــه نحــو چشــمگیری پاییــن آو یســک تصمیم گیــری خــود را ب یابــی درســت، ر ــا بازار او ب
ینــد. تــی متمایــز بیافر بــود. در نهایــت نیــز بــا تکیــه بــر همیــن تحقیقــات توانســت محصولا

یابی  استفادۀ هوشمندانه از تکنیک های بازار
یپابلیــک، جلــب 	  یکــی از چالش هــای ســحر هاشــمی در زمــان شــروع بــه کار کافــه ر

توجــه مردمــی بــود کــه بــه فرهنــگ چــای عــادت کــرده بودنــد، نــه قهــوه. پــس او بــا ترفندهــای 
«، اعطــای کارت وفاداری  و به نوعی با ارزان فروشــی  یابــی از جملــه »یکــی بخــر دوتــا ببــر بازار

مشــتری جــذب می کــرد. 
یان خــاص ایــن 	  بــارۀ بــازار لــوازم دســتِ دوم، نیازهــا و انتظــارات مشــتر پی یــر امیدیــار در

ــا اســتفاده از تکنیک هــای  ــه همیــن دلیــل توانســت ب ــی پیــدا کــرد. ب ــازار شــناخت خوب ب
یــکا، بلکــه در  یابــی، ماننــد روش هــای قیمت گــذاری حراجــی آنلایــن، نه تنهــا در آمر بازار

ــد خــود را توســعه دهــد. ســطح بین المللــی، برن
یست  یابی سازگار با جامعه و محیط ز به کارگیری بازار

دارا خسروشــاهی در اکســپدیا شــناخت خوبــی از بــازار صنعــت گردشــگری و ســازگاری 	 
ایــن حــوزه بــا نیازهــای مــردم جامعــه پیــدا کــرد. بــه همیــن دلیــل توانســت شــرکت را بــه 

موفقیت هــای چشــمگیری برســاند.
یابــی 	  یان خــاص خــود از شــیوۀ بازار کــزاد بــا توجــه بــه جامعــۀ هــدف و مشــتر بیــژن پا

ــا را  ــه آن ه ــت توج ــه توانس ــر مرف ــن قش ــا ای ــازگار ب ــی س یاب ــا بازار ــرد. او ب ــتفاده ک ــژه ای اس ی و
جلــب کنــد. 

مدیریت تبلیغات مؤثر
روش هــای 	  هوشــمندانه ترین  از  یکــی  بــود  اکســپدیا  در  خسروشــاهی  دارا  زمانی کــه 
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تبلیغاتــی را طراحــی و اجــرا کــرد. بســته های ســفر ایــن شــرکت شــامل هتل، بلیــت هواپیما، 
یحــی و بازدیــد گردشــگران بــود.  خــودروی اجــاره ای و حتــی بلیــت تخفیــف دار مراکــز تفر
یــادی افزایــش داد و ســهم بــازار شــرکت را در بیــن  یــق او فــروش شــرکت را تــا حــد ز بدیــن طر

رقبــا بــه مقــام اول رســاند.
یان خــاص خــود از شــیوۀ متفاوتــی بــرای 	  کــزاد بــا توجــه بــه جامعــۀ هــدف و مشــتر  بیــژن پا

یــت تبلیغــات مؤثــر اســتفاده کــرد؛ اقداماتــی خــاص ماننــد رنگ آمیــزی درون و بیــرون  مدیر
فروشــگاه هایش بــا رنــگ زرد و اســتفاده از خودروهــای لوکــس و منحصر به فــرد زردرنــگ 
ــرار  ــر ق یانش را تحت تأثی ــتر ــت مش ــات توانس ــن تبلیغ ــا ای ــود. وی ب ــژن ب ــد بی ــت برن ی ــه هو ک

دهــد.

۵.  برند و نشان تجاری
برندسازی 

بــارۀ 	  ینــۀ بالایــی دارد. مهــم اســت کــه مــردم در بــه عقیــدۀ دارا خسروشــاهی، شــهرت بــد هز
یــرا در ایــن ســطح، اقدامــات  یــژه در تجارتــی در ســطح جهانــی. ز مــا چــه فکــر می کننــد؛ به و

در نقطــه ای از جهــان می توانــد عواقــب جــدی در نقطــه ای دیگــری داشــته باشــد.
ــرای برنــد خــود داشــت؛ ماننــد رنگ آمیــزی 	  یــت خاصــی ب کــزاد روش هــای مدیر بیــژن پا

و  لوکــس  خودروهــای  از  اســتفاده  و  زرد  رنــگ  بــا  فروشــگاه هایش  درون  و  بیــرون 
یــت برنــد بیــژن بودنــد. وی بــا به کارگیــری ایــن المان هــا برنــد  منحصر به فــرد زردرنــگ کــه هو

یان خــاص خــود معرفــی کــرد. بیــژن را به عنــوان برنــدی لوکــس بــه مشــتر
برند ماندگار و ارزش آفرین

برنــد eBay بــا مشــخص کــردن شــعارها و ارزش هــای خــاص، خــود را در ذهــن مشــتری 	 
مانــدگار کــرده اســت.

ری  اش تغییراتــی جــدی  روی خودروهــای لوکــس 	  قیــت و نــوآو کــوروش منصــوری بــا خلا
بدیــن  اســتفاده می کنــد.  را روی ماشــین ها  برنــد خــود  و  لوگــو  اعمــال می کنــد؛ حتــی 
یان خــاص  ــه مشــتر یــن ب یــق اســت کــه ایــن شــرکت خــود را به عنــوان برنــدی ارزش آفر طر

ــت. ــانده اس شناس
برند متمایز و متخصص

یــن لوگوی شــرکت ســازندۀ خــودرو می کند 	  برنــد منصــوری معمــولاً لوگــوی خــود را جایگز
یــادی بــا محصــول اصلــی دارند. تــش تفــاوت ز یــق نشــان می دهــد کــه محصولا و بدیــن طر

بــا 	  و  قــرار می دهــد  یــت  اولو در  را  یانش  و رضایــت مشــتر بیــژن شخصی ســازی  برنــد 
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و  لوکــس  برنــدی  به عنــوان  را  خــود  اســت  شــده  موفــق  موضــوع  ایــن  درســت  یــت  مدیر
بشناســاند. ثروتمنــد  یان  مشــتر بــه  متخصــص 

یت و بهره ور کیفیت، دارای مأمور برند با
معــدود 	  کنــار  در  کــه  اســت  رســیده  اســتاندارد  و  کیفیــت  از  حــدی  بــه  منصــوری 

غول هــای تیونینــگ جهــان، ماننــد بارابــوس و کارلســون، توانســته اســت به طــور رســمی، 
بگیــرد. را  تجــاری  نمــاد  در  اجــازۀ  دخل و تصــرف  تولیدکننــدگان اصلــی،  از 

کــزاد بــا کیفیــت بــالای محصــولات و منحصر به فــرد بــودن آن هــا موفــق شــده 	  بیــژن پا
یــژه بــرای افــراد متمایــز و خــاص بــه  یــت و اســت برنــد بیــژن را به عنــوان برنــدی دارای مأمور

نمایــش بگــذارد.
برند خلاق و جسور

برنــد منصــوری، برخــلاف ســایر شــرکت های بــزرگ تیونینــگ، بــرای اولین بــار بــه ســراغ 
خودروهــای گران قیمــت و تولیــد محــدود در جهــان رفــت. ایــن شــرکت ابرخــودروی بوگاتی 
یــخ  یــرون را بــرای اولین بــار ارتقــا داده، تیــون کــرد. پیــش از ایــن، چنیــن اقدامــی هرگــز در تار و

خودروســازی انجــام نشــده بــود و ایــن جســارت برنــد منصــوری را نشــان می دهــد.
یــت برنــد بیــژن بــود، و طراحــی  کــه هو توجــه بــه جامعــۀ هــدف، اســتفاده از رنــگ زرد، 
یان خــاصْ ســبب شــد کــه برنــد بیــژن به عنــوان  قانــۀ محصــولات سفارشــی بــرای مشــتر خلا

یان معرفــی شــود. ق بــه مشــتر برنــدی خــلا
برند اعتمادآفرین و پویا

ــرای هــر مشــتری 	  یــژه ب کیفیــت و و ــا عرضــۀ محصــولات و خدمــات با برنــد منصــوری ب
یان ثروتمنــد از برنــد منصــوری ســبب  اعتمــاد آن هــا را جلــب کــرده اســت. پشــتیبانی مشــتر
یــرا  شــده اســت کــه ایــن برنــد بــه گســترش فعالیت هــای خــود به ســرعت ادامــه  دهــد؛ ز

ــت. ــرده اس ــی ک ــن معرف ی ــدی اعتماد آفر ــوان برن ــود را به عن خ
یــادی از شــروع فعالیــت برنــد بیــژن می گــذرد. امــا ایــن برنــد همــواره بــا تمرکــز 	  ســال های ز

ز بــودن خــود را حفــظ کــرده  یایــی و بــه رو بــر کیفیــت محصــولات و طراحی هــای خــاص، پو
یان را بــه خــود جلــب کنــد. یــق توانســته اعتمــاد مشــتر اســت و بدیــن طر

6. محصولات و خدمات
طراحی کارآمد

بــه عقیــدۀ ســحر هاشــمی، در طراحــی و توســعۀ محصــولات بایــد روی جزئیــات تمرکــز 	 
یــرا جزئیــات همــان چیــزی اســت کــه مشــتری می بینــد و نیازهــا و انتظاراتــش را  کنیــد؛ ز

ــد. ــرف می کن برط
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ــا 	  ــده ب یت ش ــای تقو ــدۀ مدل ه ــوان تولید کنن ــا به عن ــای دنی ــی از بهترین ه ــوری یک منص
طراحــی مســتقل و امکانــات لوکــس اســت. ایــن شــرکت همــواره در رقابــت بــا شــرکت های 
ر تیونینــگ  بــزرگ تیونینــگ همچــون بارابــوس و ABT، یکــی از بــزرگان صنعــت ســودآو

خــودرو در جهــان بــوده اســت.
ئــق و انتظــارات 	  کــزاد اســتاد طراحــی بــود. وی بــا توجــه بــه شناســایی دقیــق علا بیــژن پا

ــازار و فــروش خــود را به طــرز چشــمگیری افزایــش داد. یانش، ســهم ب مشــتر
وجود تنوع محصولات

، منصــوری بــه تولیــد لــوازم جانبــی )اصطلاحــاً اکسســوری( روی 	  در ســال های اخیــر
یــج وارد دنیــای مُــد شــود. البتــه در وهلــۀ اول می خواهــد  رده اســت. او قصــد دارد به تدر آو
ــا بــه عرصــۀ مــد  بــوط بــه خودروهــا را تکمیــل کنــد، امــا بعــد از آن و بــه زودی، پ کارهــای مر

خواهــد گذاشــت.
تــی متنــوع خلــق 	  یان خاصــش، محصولا کــزاد، بــا توجــه بــه جامعــۀ هــدف و مشــتر بیــژن پا

رزشــی نیــز وارد شــد.  ک و اکسســوری، بــه حــوزۀ لــوازم آرایــش و حتــی و کــرد. او علاوه بــر پوشــا
یان خــاص خــود را پوشــش دهــد. بدیــن ترتیــب توانســت بخــش بیشــتری از نیازهــای مشــتر

پژوهش و نوآوری، ثبت اختراع و مالکیت فکری 
را 	  ری  نــوآو و  قیــت  کــه تفکــر خلا بــه اعتقــاد ســحر هاشــمی، شــرکت ها پذیرفته انــد 

ید ایــن اســت  یــن بــه خاطــر بســپار یــج کننــد. نکتــۀ مهمــی کــه بایــد به عنــوان یــک کارآفر ترو
ید. ــا آن را بســاز کــه شــما بایــد راهــی بــرای ایــن کار پیــدا کنیــد ی

ری خــود بــه ثبــت 	  شــرکت منصــوری چندیــن اختــراع و مالکیــت فکــری را در مرکــز نــوآو
رســانده اســت. بدیــن ترتیــب، ایــن شــرکت نــزد خودروســازان بــزرگ، کــه ماشــین های آن هــا 

را تیونینــگ می کنــد، به عنــوان برنــدی متمایــز شــناخته می شــود.
فرایند ایده تا محصول و تجاری سازی

گــذار 	  یپابلیــک را بــه فــرد دیگــری وا یــت شــرکت کافــه ر ســحر هاشــمی در ســال 2001 مدیر
کــرد. امــا چنــد ســال بعــد، در ســال 200۵، بــا راه انــدازی یــک شــرکت اســتارت آپ جدیــد 
ینــی  ینی های بــدون شــکر بــود، بــه صحنــۀ کارآفر بــه نــام Skinny Candy، کــه برنــد شــیر
بازگشــت. او ایــن برنــد را دو ســال بعــد بــا موفقیــت بــه فــروش رســاند. بدین ترتیب، هاشــمی 
فراینــد ایده پــردازی تــا رســیدن بــه محصــول و تجاری ســازی آن را به خوبــی تجربــه کــرده و 

بــارۀ جزئیــات ایــن رونــد در کتاب هــای خــود نوشــته اســت. در
ــی ایــن 	  ــد. ول ی ر ــه دســت می آو ــان را از کجــا ب زا مهــم نیســت ایده ت ر ــه اعتقــاد رکســانا و ب
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ر داشــته باشــید و بــرای تجاری ســازی آن از  ایــده بایــد کامــاً درونــی شــده باشــد، بــه آن بــاو
تمــام دانــش و تجربــۀ موجــود اســتفاده کنیــد.

مطلوبیت و توجه به کیفیت 
در ســال 1۹۹۹، وب ســایت eBay چندین بــار در خدمات دهــی دچــار وقفــه شــد. یکــی 	 

بــران  پس گیــری اعتمــاد کار از ایــن مــوارد 22 ســاعت بــه طــول کشــید. پی یــر امیدیــار بــه باز
، شــرکت بــا برقــراری 10 هــزار تمــاس تلفنــی بــا  ز و توجــه بــه کیفیــت فکــر می کــرد. در آن رو
بــران اصلــی ســایت، از آن هــا عذرخواهــی کــرد و بــه آن هــا اطمینــان داد کــه همــه چیــز  کار

به ســرعت بــه وضــع طبیعــی بــاز می گــردد.
یان 	  در تفکــرات بیــژن، اهمیــت دادن بــه کیفیــت یکــی از اصــول بنیادیــنِ نیازهــای مشــتر

بــود؛ تــا حــدی کــه یکــی از تبلیغــات او چنیــن اســت: »یکــی بــود، یکــی نبــود. در ســرزمین 
لباس هــای  پارچــۀ  او  یــد.«  ز ر کیفیــت عشــق می  و بــه  کــه  زندگــی می کــرد  ، جوانــی  ر دو
یــادی انتخــاب می کــرد. ابتــدا خــودش آن هــا را امتحــان  یانش را بــا دقــت و وســواس ز مشــتر
یانش  می کــرد و وقتی کــه از همــۀ  ابعــاد کیفیــت آن هــا مطمئــن می  شــد، آن گاه بــرای مشــتر

تهیــه می کــرد.
خدمات پس از فروش

ــۀ خدمــات پس از فــروش خــود، امتیازاتــی همچــون تضمیــن 	  منصــوری در راســتای ارائ
عرضــه  یان  مشــتر بــه  را  سفارشــی اش  خودروهــای  منحصر به فــرد  عملکــرد  و  کیفیــت 

می کنــد.
یان در اختیــار دارد کــه از 	  یــت ارتبــاط بــا مشــتر یــژۀ مدیر eBay یــک سیســتم نرم افــزاری و

کی خدمــات پس از فــروش مناســبی عرضــه می کنــد. یان ناراضــی و شــا یــق آن، بــه مشــتر طر
انطباق پذیری با تغییرات و توجه به منحنی عمر محصول 

یــرا نیــاز 	  ســحر هاشــمی درس بزرگــی از تــرک کســب وکاری کــه شــروع کــرده بــود آموخــت؛ ز
ــود و مدیــر اجرایــی کــه به جــای خــود انتخــاب کــرد، دانــش و مهــارت  ــازار تغییــر کــرده ب ب

مناســب بــرای انطبــاق بــا ایــن تغییــرات را نداشــت.
کــوروش منصــوری خودروهــا را بــا وســواس بــرای تیونینــگ انتخــاب می کنــد؛ به  گونــه ای 	 

یان متناســب بــا ســلیقۀ تکنولــوژی،  رده کــردن نیازهــا و انتظــارات مشــتر کــه قابلیــت بــرآو
ک، اکسســوری های شــخصی و منــزل مشــتری را داشــته باشــد!  موســیقی، پوشــا
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منابع
https://fortune.com
https://www.forbes.com
https://www.wikipedia.org
https://techcrunch.com
https://www.linkedin.com
https://www.ebay.com
https://saharhashemi.com
https://www.uber.com
https://www.google.com
https://www.mansory.com
https://stationf.co
https://www.bijan.com
http://prodea.com
https://shanbemag.com
https://www.zoomit.ir
https://digiato.com
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