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حقوق شهروندی
و 

مسئولیت اجتماعی

مجید گلپایگانی

1396شهریورماه 
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(1345)مجید گلپایگانی
سال 25سابقه کار *

از انگلستان( DBA)مدیریت کسب وکاردکتراي *

و استراتژي اقیانوس آبی مترجم کتاب*

یحاکمیت شرکتی، پایداري و مسوولیت اجتماعی شرکت
مدرس سازمان مدیریت صنعتی*

عی نویسنده مقالات متعدد در حوزه هاي استراتژي، فناوري، مسوولیت اجتما*
و حاکمیت شرکتی

ارزیاب ارشد جایزه ملی بهره وري و مشاور مدیریت در تعالی سازمان ها*
یرانسازمان گسترش و نوسازي صنایع امدیر سابق برنامه ریزي و توسعه فناوري در *

بنیان گذار و مدیرعامل شرکت دلفین اقیانوس آبی *

معرفی سخنران
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فهرست مطالب

:بخش اول*
مقدمه و تعاریف

مصادیق حقوق شهروندي در قانون اساسی

 مصادیق حقوق شهروندي در منشور حقوق شهروندي

:بخش دوم*
مسوولیت اجتماعی شرکتی

شهروند شرکتی

رفتار شهروند سازمانی



5

در تصاویر اسلایدهای بعدی
چه نکاتی مورد توجه شما است؟

لطفا نظر خود را بیان کنید
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حقوق شهروندی چیست؟
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حق یعنی چه؟
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واژه ای است که در معانی راست و درست و ( حقوق: جمع)حَقّ*
ر به کا« آنچه فرد یا پدیده ای سزاواری آن را دارد»همچنین در معنی 

حق همچنین در زبان های شرقی اصطلاحآً به عنوان یکی از . می رود
.نام های خدا به کار می رود

ویکی پدیا

ری از حق عبارت است از شایستگی انسان برای برخوردا*
مزایا و وضعیت های مطلوب 
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ود؟شهروند به چه کسی گفته می ش
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.است Cityشهراز مشتقات(Citizenshipشهروندی
.می دانند« شهرنشینی»پیشرفته ی شهروندی را قالب 

ش در هنگامی که به حقوق یکدیگر احترام گذارده و به مسئولیت های خویشهرنشینان 

.ارتقاء یافته اند« شهروند»قبال شهر و اجتماع عمل نمایند به

.متقابل مردم و حکومت اشاره داردشهروندی به روابط 
دهد پیوند میمشخص ارتباطی است که افراد را به یک حکومت شهروندی؛ 

.و در نتیجه برای فرد و حکومت، حقوق و تکالیفی ایجاد می شود
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:سطو شهروند کسی است کهراز نظر ا*
حق احراز مناصب را داشته باشد*
حق دادرسی عادلانه داشته باشد*

ظیم سیاست ها شهروند بودن به معنای توانایی مشارکت در تصمیم گیری و تن*
.و نیز شرکت داشتن در انتخابات رهبران است

ه استت در تئوری های جدید، حقوق شهروندی مفهوم عام و گسترده ای یافت*
ستمی و شامل هر اقدام و عملی می گردد که سبب اعتلا و آرامش روحی و ج

.اشخاص شود
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شهروندی را می تتوان بته وضتعیت اع تای جامعته ای کته آزاد،*
اشتد دموکراتیك و تا حدودی از لحاظ اجتماعی مستاوات للب ب

. اللاق کرد

و هتم توجه به این نکته اهمیت دارد که شهروندان هم حکمتران*
ی پیتروی تبعه جامعه سیاستی هستتند، یعنتی از قتوانین و مقرراتت
.می شوندمی کنند که خودشان نویسندگان بالقوه آنها محسوب

متام عیتار شهروندی پایگاهی است که به تمامی افرادی که ع و ت*
اه این افراد همگتی دارای جایگت. اجتماع هستند داده شده است

.اه هستندبرابر و حقوق، وظایف و تکالیف متناسب با این پایگ
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آمیخته ای است از وظایف و مسئولیت های حقوق شهروندیواقعدر 
یا قوای حاکم و مملکت ودولتوشهرشهروندان در قبال یکدیگر،

عهده همچنین حقوق و امتیازاتی که وظیفه تامین آن حقوق بر 
.  د، دولت یا به طور کلی قوای حاکم می باش(شهرداری)مدیران شهری 

مسئولیت هامجموعه این حقوق و به 
.اطلاق می شود« شهروندیحقوق »

.ندویژه قانون اساسی آن، حقوق و تکالیف شهروندی را معین می ککشوربه قوانین هر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
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تکالیف شهـروندی

رعایت قانون و مقررات-1

مشارکت و همکاری شهروندان با دولت-2

.پرداخت مالیات و عوارض-3

ورت مبلغی است که شهروندان بر اساس قانون و به ص:مالیات
ی بلاعوض به دولت پرداخت می کنند تا صرف هزینه های عموم

.کشور شود

از مبلغی است که شهروندان در مقابل دریافت خدمتیعوارض
دستگاه های اداری و دولتی، به آنها می پردازند؛ برای مثال، 

.امتیاز کنتور آب و برقپرداخت پول دربرابردریافت 
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: ر استنکات مشترک مورد تاکید در گفتمان های شهروندی به شرح زی*

حقوق، وظایف و تکالیف شهروندی-1
مسئولیت شهروندی -2
مشارکت شهروندی -3
برابرسازی شهروندی-4
حمایت و ضمانت دولت برای تحقق شهروندی -5
نهادی شدن شهروندی-6
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: تدو شرط وجود دارد که می توان گفت شهروندی بر آنها مبتنی اس*

اتوری شهروند اول اینکه دولت باید دموکراتیك باشد؛ زیرا دولت های دیکت*
. ندارند، دارای رعیت یا تبعه هستند

وندی دوم، جامعه مدنی باید باز و آزاد باشد؛ اگر خواهتان شتکوفایی شتهر*
.هستیم، از دو قطب افرالی باید پرهیز کنیم
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اهداف آموزش حقوق شهروندی کدامند؟
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آشنایی با حقوق و مسئولیت های شهروندی*

آگاهی رسانی و بررسی سرفصل ها و موضوعات مهم شهروندی*

شناخت جامعه و آشنایی با فعالیت های اجتماعی*

ر تأمین مشارکت فعال در برنامه های اجتماعی و سهیم کردن شهروندان د*
شانحقوق شهروندی
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آموزش 
شهروندی

س
دار

م
نه

خا
ها

کت
شر

شهروندی آموزش 
مبه طور غیرمستقی

مبنای این آموزشها پرورش
یک شهروند نمونه یا 

شهروند خوب یا ارائه یک 
نیستالگوی شهروندی 

ه بلکه به آنان می آموزد ک
ا چگونه تصمیمات خود را ب

ان توجه به مسئولیت هایش
در قبال اجتماع و زندگی 
فردی خود اتخاذ نمایند
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مصادیق 
حقوق شهروندی

اساسیدر قانون 
جمهوری اسلامی ایران
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در قانون اساسیحقوق شهروندی چارچوب 

31

1
حقوق اقتصادی و رفاه اجتماعی•

2
حقوق سیاسی ـ اجتماعی•

3
حقوق قضائی•

4
حقوق فرهنگی•
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نوع حکومت جمهوری اسلامی معین شده و اتکای 6و1بر اساس اصول *
امورکشور رای مردم است،

، 2کرامت و ارزش والای انسان و آزادی توأم با مسئولیت او در برابر خدا دراصل*

آموزش رایگان برای همه و تسهیل و تعمیم آموزش عالی وتأمین آزادی های *
صادی، سیاسی و اجتماعی، مشارکت عامه مردم در تعیین سرنوشت سیاسی، اقت

،3اجتماعی و فرهنگی در اصل 
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: سی اماصل*

و پترور آمتوز وستایلاستتموظفدولت*
ملتتتتتتتهمتتتتتتهرا بتتتتتترایرایگتتتتتتان
و وستتایلستتازد فتتراهممتوستتطهدورهتتتا پایتتان

را تتتتتتا ستتتتتر حتتتتتدعتتتتتالیتحصتتتتتیلات
.دهتدگستتر لور رایگتانکشور بهخودکفایی
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، 7شوراها به عنوان رکن تصمیم گیری و اداره امور کشور در اصل *

،8وظیفه همگانی و متقابل مردم و دولت در امر به معروف و نهی از منکر در اصل *

در آزادی و استقلال بعنوان حق آحاد ملت وتکلیف ملت و دولت به حراست ازآن*
،9اصل 

، 14عمل به قسط و عدل اسلامی نسبت به همه حتی غیر مسلمانان در اصل *

،15حق استفاده از زبان های محلی و قومی دررسانه های گروهی در اصل *

، 19برخورداری ازحقوق مساوی برای مردم ایران از هرقوم و قبیله دراصل *
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: پانزدهماصل*

اسرناد و. اسرتفارسریایررانمررد و مشترکو خط رسمیزبان*
خط باشرد وزبانباید با ایندرسیو کتبرسمیو متونمکاتبات

ایهرو رسرانهدر مطبوعراتو قومیمحلیاز زبانهایاستفادهولی
یفارسر، در کنرار زبرانآنها در مردار ادبیاتو تدریسگروهی

.آزاد است
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، 20برابری حقوق زن و مرد در اصل *

، 21تکلیف دولت به تامین حقوق همه جانبه زنان در اصل *

، 22مصونیت حیثیت، جان، مال، حقوق، مسکن و شغل اشخاص از تعرض در اصل *

، 24، آزادی مطبوعات در اصل 23ممنوعیت تفتیش عقاید در اصل *

،25ممنوعیت بازرسی وتجسس مکاتبات و مکالمات در اصل *

،26آزادی احزاب سیاسی و صنفی و اقلیت های دینی در اصل *
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:بیست و سوماصل*

داشتتنفصتربهرا نمی توانو هیچکساستعقاید ممنوعتفتیش*
.قرار دادو مؤاخذهمورد تعرضایعقیده

:بیست و چهارماصل*

بتانیمبتهمخلمگر آنکهآزادند مطالبدر بیانو مطبوعاتنشریات*
کندمیمعینرا قانونآنتفصیل. باشدعمومییا حقوقاسلام

:اصل بیست و پنجم*

،افشایفنیتلمکالماتکردنها، ضبط و فا نامهو نرساندنبازرسی*
آنهتا، دنو نرستانمختابره، سانستور، عتدمو تلکستلگرافیمخابرات
.انونقحکممگر بهاستممنوعتجسسهر گونهسمع و استراق
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، 27آزادی تشکیل اجتماعات و راه پیمایی ها در اصل *

، 28آزادی شغل دراصل *

، 29برخورداری ازتامین اجتماعی در اصل *

، 30حق آموزش و پرورش و تربیت بدنی رایگان در اصل *

، 31حق مسکن در اصل *

،32ممنوعیت دستگیری اشخاص در اصل *

، 33ممنوعیت تبعید و اقامت اجباری در اصل *
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، 34حق دادخواهی در اصل *

، 35حق انتخاب وتامین وکیل در اصل *

، 36اصل قانونی بودن جرم ومجازات در اصل *

،37اصل بر برائت افراد در اصل *

، 38ممنوعیت شکنجه دراصل *

،39ممنوعیت هتک حرمت متهم دراصل *

، 40ممنوعیت اضرار به غیردر *

، 41حق تابعیت در اصل *
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:سی و چهارماصل*

بهمنظوردادخواهیتواند بهمیو هر کسهر فرد استمسلمحقدادخواهی*
ها اهدادگگونهدارند اینحقافراد ملتهمه. نمایدرجوعصالحهایدادگاه

موجتبهبتکهدادگاهیتوان ازرا نمیباشند و هیچکسداشتهرا در دسترس
.را دارد منع کردآنبهمراجعهحققانون

: سی و پنجماصل*

و نتدنمایانتخابخود وکیلدارند برایحقدعویلرفینها دادگاههمهدر *
وکیتلتعیتیناناتامکآنهاباشند باید برایرا نداشتهوکیلانتخاباگر توانایی

گرددفراهم



42

، 42حق کسب تابعیت ایرانی توسط اتباع خارجی در اصل *

،43در اصل ...حق تامین نیازهای انسانی اعم ازبهداشت ومسکن وپوشاک*

، 45ضرورت اداره اموال عمومی طبق مصالح عام توسط حکومت در اصل *

، 46حق مالکیت در اصل *

، 47مالکیت خصوصی در اصل *

، 48حق بهره وری از منابع طبیعی دراصل *

، 49لزوم رد اموال ناشی از راه های نامشروع به صاحبان حق دراصل *
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: بیست و هشتماصل*

الحو مصتاستلامو مختالفاستتمایلبدانرا کهدارد شغلیحقهر کس*
نیتازایتتبا رعاستموظفدولت. برگزیندنیستدیگرانو حقوقعمومی
و شترایطکتاربتهاشتغالافراد امکانهمهبرای، گوناگونمشاغلبهجامعه
.ایجاد نمایداحراز مشاغلرا برایمساوی

: سی و یکماصل*

دولتت. استتایرانتیهر فرد و ختانوادهبا نیاز، حقمتناسبمسکنداشتن*
وصخصتنیازمندترنتد بتهآنهتا کتهبترایاولویتتبا رعایتتاستموظف

.کندرا فراهماصلایناجرایزمینهو کارگرانروستانشینان
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،51، مالیات قانونی دراصل 50حفاظت محیط زیست در اصل حق *

، 56حق حاکمیت انسان بر سرنوشت اجتماعی خویش در اصل *

گی مراجعه به آراء عمومی در مسائل بسیار مهم اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهن*
، 59دراصل 

، 61حفظ حقوق عمومی و گسترش اجرای عدالت در اصل *

، 76حق وضع قوانینی در عموم مسائل کشورتوسط مجلس شورای اسلامی دراصل *

، 79ممنوعیت برقراری حکومت نظامی در اصل *

، 90حق طرح شکایت از طرز کار قوای سه گانه توسط مردم در اصل *



45

45

: بیست و ششماصل*

ا یتاستلامیو انجمنهتایو صتنفیسیاستیهتایها، انجمتن، جمعیتاحزاب*
، ، آزادیقلالاستاصولکهاینمشروط بهآزادند، شدهشناختهدینیاقلیتهای
یچکسهت. نکنندرا نقضجمهور اسلامیو اساساسلامی، موازینملیوحدت
ا مجبتور ازآنهتدر یکتیشترکتدر آنها منع کرد یا بهاز شرکتتوانرا نمی
.ساخت

:بیست و هفتماصل*

بهمخلهکشرط آن، بهسلاححملبدونها، پیماییو راهاجتماعاتتشکیل*
.نباشد آزاد استاسلاممبانی
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گی، پیشبرد سریع برنامه های اجتماعی،اقتصادی، عمرانی، بهداشتی،فرهن*
، 100آموزشی وسایراموررفاهی ازطریق شوراهای مردمی دراصل 

، 106ممنوعیت انحلال شوراها در اصل *

، منع هرگونه قرارداد موجب سلطه بیگانه بر منابع طبیعی و اقتصادی*
، 153فرهنگ، ارتش و دیگر شئون کشور در اصل 

، 159حق پناهندگی در اصل *

، 156احیای حقوق عامه و گسترش عدل و آزادی مشروع در اصل *
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:سی و هشتماصل*

اجبتار . ستاممنوعاللاعاقرار و یا کسبگرفتنبرایشکنجههر گونه*
و اقتراروشتهادتو چنین، اقرار یا سوگند، مجاز نیستشهادتبهشخص

انونقتلبتقاصتلاز ایتنمتخلتف. و اعتبار استفاقد ارز سوگندی
.شودمیمجازات
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،165علنی بودن محاکمات دراصل*

، 166ضرورت مستند و مستدل بودن احکام دادگاهی در اصل *

، 169اصل قانونی بودن جرم در اصل *

، 171لزوم جبران خسارت توسط قاضی و دولت در اصل *

، 173حق شکایت مردم از مأمورین و تصمیمات دولتی در اصل *

174بازرسی دستگاه های اداری در اصل *
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مصادیق 
حقوق شهروندی

در 
منشور حقوق شهروندی 
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اسلامیحق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و *

حق اداره شایسته امور کشور*

داریبرخورداری از اعمال بی طرفانه قوانین و انجام قانونمند و بدون تعارض منافع امور احق *

مصون از تبعیض در نظام ها ، فرایند ها و تصمیمات اداریحق *

آگاهی از تصمیمات و اقدامات اداری مربوط به حقوق و منافع خودحق *

دسترسی آسان و سریع به خدمات اداریحق *

آندسترسی به اطلاعات عمومی و اطلاعات شخصی و اصلاح حق *
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می حق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلا

ت دستگاه های اجرایی در تمامی فعالی
ها، نامهدعوترسانی،های اطلاع

ها و هشدارها باید از ها، ابلاغ آگهی
آمیزادبیات محترمانه و غیرتحکم

.استفاده نمایند

های اجرایی دستگاه
، مکلفند محیط ارائه خدمت

ب امکانات و تسهیلات مناس
ه و شرایط حاکی از احترام ب
.  مراجعین را فراهم نمایند
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55

اداریحق رعایت حریم خصوصی افراد در نظام *

آگاهی از فرایند های اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نظرحق *

دسترسی به مقامات و ماموران اداریحق *

اظهار نظر آزار مردم در مورد فرایند های اداریحق *

مصون بودن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها ، معاملات و قرار داد های اداریحق *

برخورداری از دولت الکترونیک و دسترسی به مراجع اداری و نظارتیحق *
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برای آشنا نمودن مردم با حقوق خود و 
فرآیندهای اداری، دستگاه های اجرایی 
باید به آموزش همگانی از طریق وسایل 

جمعی اقدام، تا مردم ضمن آشنایی ارتباط
با حقوق و تکالیف خود در تعامل با آن 
.سازمان، انتظارات خود را تنظیم نمایند

در راستای تحقق نظارت واقعی 
مردم، دستگاه های اجرایی باید به 

طور سالانه، گزارش عملکرد خود را 
.در دسترس عموم قرار دهند
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حق جبران خسارت وارده به مردم در اثر قصور یا تقصیر دستگاه های اجرایی و *
کارکنان آنها

رسیدگی به موقع و منصفانه به شکایات و اعتراضاتحق *

ارایه نظارت برای بهینه سازی فعالیت ها و تصمیمات اداریحق *

آنهاقانونی از امتیازات خاص برخورداری اشخاص توانخواه در حق *

داد خواهی اداریحق *

برخورداری کارمندان از آموزش های شغلی و عدم تبعیض در حقوق و مزایاحق *



61

حق اشخاص توانخواه در برخورداری از امتیازات خاص قانونی آنها
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عناصر اصلی شهروندی در ارتباط با یکدیگر

68

هویت ملی

مشارکت سیاسی 
مدنی-

تعلقات فرهنگی،

ملی و فراملیتی

نظام مؤثرحقوقی شهروندی
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و فرایند پیدایش حقوق شهروندی 
آن چیست؟مراحل
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70

:شکل گرفت18پیدایش حقوق مدنی که در قرن : مرحله اول*

ه و این حقوق، حقوق هتایی ماننتد آزادی بیتان، حتق مکالمته منصتفان*
. دسترسی برابر به نظام قانونی را در بر می گیرد

ال و حقوق مدنی ناظر است بر آزادی در انعقاد قرارداد و مالکیتت امتو*
ان و اندیشتهبرابری در مقابل قانون و نیتز آزادی تجمتع، بیتبهبنابراین 

.دلالت دارد
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71

:  پدید آمد19پیدایش حقوق سیاسی که در قرن: مرحله دوم*

اسی و شامل حق رأی، نامزدی مقامات انتخابی، حق شرکت در احزاب سی*
. ودمشارکت به شیوه های گوناگون درفرآیند قانون گذاری می ش

رأی )حقوق سیاسی ناظر است بر حتق مشتارکت در رونتدهای سیاستی *
(دادن و نامزد شدن در انتخابات
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72

:به وجود آمد20پیدایش حقوق اجتماعی که در قرن : مرحله سوم*

ی که ناظر است بر حق برخورداری از حداقل رفاه اقتصادی و اجتماع*
. گیردبه عنوان مزایای مشارکت در حیات جامعه به افراد تعلق می

عریتف حقوق اجتماعی مفاهیمی بودند که حقتوق استتحقاقی افتراد ت*
داشتتی و می شوند، مانند امنیت اجتماعی، مزایای بیکتاری، مزایتای به

.استمزایای آموزشی
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به نظر شما 
21مرحله چهارم و در قرن 

چه نوع حقوق شهروندی
مورد تاکید است؟
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e-Stoniاستونی    شهروندی الکترونیک *

ل برای تسهیاستونیالکترونیک استونی جنبشی است که توسط دولت شهروندی *
فعالیت های اقامتی شهروندان یا همانی الکترونیکی خواهد بود و این طرح انتخابات 

.  دولت الکترونیک ایجاد شده استمالیات الکترونیکی و الکترونیکی، 

کسب و کار بانکداری الکترونیکی، راه ها، این طرح تعامل شهروندان با دولت از در *
یکی را در بر ، مدرسه الکترونیکی، بلیت، دانشگاه و آکادمی های دولتی الکترونالکترونیکی

داردهمه این خدمات از راه اپلیکشن های موبایل نیز در دسترس مردم قرار . می گیرد

استونی از اتحاد جماهیر شوروی مستقل شد در آن زمان تنها راه های اندکی از1991در سال *
ه خطوط فناوری به استونی راه یافته بود و آن نیز به دسترسی تنها نیمی از مردم کشور ب

.  تلفن یا تلفن مخفی باغ نخست وزیر خلاصه می شد

اولین اما پس از استقلال. در ارتباط بودفنلاندمخفی باغ نخست وزیر نیز تنها با تلفن *
لوژی های تلاش بسیاری جهت پایه گذاری کشور بر پایه تکنومارت لارنخست وزیر استونی، 

.داشتعصر دیجیتالنوین و مظابق با 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%86%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
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e-Stoniاستونی    شهروندی الکترونیک 

یرفت تا در اوایل دوره اصلاحات دیجیتال استونی پیشنهاد تلفن های رایگان و آنالوگ فنلاند را نپذ*
. بالاخره خودش توانست تلفن های دیجیتال تولید کند

دولت دسترسی به 2000توانست همه مدارس کشور را به اینترنت وصل کرده و در سال 1998در سال *
.اینترنت را یک حق انسانی دانست که همین باعث گسترش آن حتی به مناطق روستایی شد

ی های نوین چنین تغییراتی اجازه داد که اعضای دو بخش خصوصی و دولتی بیشتر به استفاده از فناور*
ونه ای نیز حاصل این اصلاحات بود که به نماسکایپاقبال نشان داده و تماس های اینترنتی همچون 

.موفق در دنیا تبدیل شد

را به استونی اولین کشوری بود که شهروندی الکترونیکی و اقامت الکترونیک2014در اواخر سال *
ن ای« پیش به سوی ایده یک کشور بدون مرز»دولت استونی با شعار . مردم خارج از کشور ارائه داد

طرح را تاکنون ادامه داده و حتی شهروندان دیگر کشورها نیز می توانند برای این اقامت و 
کارت شناسایی اقدام کنند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%DB%8C%D9%BE
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ابعاد حقوق شهروندی

حقوق مدنی

حقوق سیاسی

حقوق اجتماعی
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و مسئولیت هایی دارند؟چه حقوقشهروندان

Citizens Rights and Responsibilities
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81

:برخی از وظایف شهروندی عبارتند از*

کستانی کته ر أی  :(اعم از رای دادن یا کاندیتداتوری)شرکت در انتخابات*
.نمی دهند، صدایشان در هیات حاکمه شنیده نمی شود

ه هر شهروندی باید از قوانین کشوری کت:احترام به قانون و حقوق دیگران*
.گذاردزندگی می کند، پیروی کند و به حقوق دیگران احترام بدر آنجا

:درمشارکت *

یو فرهنگ، اجتماعی ،اقتصادی(فعالیت حزبی ،صنفی)امور سیاسی

ر شهروندان موظف به پرداخت مالیتات بتر درآمتد و دیگت :پرداخت مالیات*
قانونی بر اساس درستکاری و راستی می باشندعوارض

خدمت نظام وظیفه*
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مسوولیتها حقوق
خانه و خانواده

محل کار و همکاران

شهر و شهروندان
کشور و هموطنان

جهانیانجهان و

طبیعی و محیط زیستمنابع

زمانی برای تفکر
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84

...دنیای ما

در تعادل نیست... 
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آیا این جهان ماست؟*

85

. میلیارد دلار بود950به مدرسه بروند، 2000مبلغ مورد نیاز برای اینکه تمام کودکان تا سال •
!این امر محقق نگردید

!این مبلغ کمتر از یک درصد چیزی است که سالانه در دنیا برای سلاح خرج می شود•
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آیا این جهان ماست؟*

86

20 ،درصد از کل 86درصد از جمعیت کشورهای توسعه یافته
.کالاهای دنیا را مصرف می کنند

20 درصد از کل مصرف 1.3درصد از فقیرترین جمعیت جهان تنها
!دنیا را دارند
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طرح موضوع  

87

نقش شرکتها به عنوان یک شهروند اجتماع چه می باشد؟*

مسئولیت های یک شرکت، در قبال جامعه ای که در آن فعالیت می کند *
چیست؟

شرکت در مقابل چه کسانی مسئولیت دارد ؟ کارکنان ، سهامداران، مصرف*
کنندگان ، محیط زیست و جامعه؟ 

ت شرکتها چگونه می توانند در توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور مشارک*
کنند؟

چه عاملهایی بر توجه شرکتها بر مسئولیت اجتماعی تاثیر می گذارد؟ *

...  ی و نقش بازیگرانی چون دولت، رسانه ها، جامعه مدنی، سازمانهای بین الملل*
در این راستا چه می باشد؟
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تاثیر و قدرت شرکتها در توسعه جهانی
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مفهوم مسئولیت اجتماعی در شرکتهای ایرانی*

89

وم رایران این مفهدشرکت برتر ایرانی توزیع گردید 100در پرسشنامه ای که بین 

ز اما تصوری که صاحبان صنایع ا،به دلیل نو بودنش هنوز رایج نشده است

:مسئولیت اجتماعی شرکتها دارند

زیست محیطی ، فعالیتهای حداقلی *

کمکهای خیریه ، *

ایجاد و حفظ اشتغال ،  *

الی تلاشهایی که منجر به دریافت گواهینامه هایی چون رعایت حقوق مصرف کننده یا تع*

،سازمانی یا زیست محیطی شده است 

.  حمایت مالی از همایشها و کنفرانسها  می باشد*
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مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتها*

90

یز مطرح پذیر از ابتدای فعالیت تجاری در کشورایران نمسئولیت الگوی رفتاری *
همیشه ... و « مردم داری»،«درستکاری»، «انصاف»ارزش هائی همانند . بوده است

.در فرهنگ کسب و کار ایران وجود داشته اند

شهروندی»، «اخلاق کسب و کار»در ادبیات امروزی اقتصادی، به مواردی همچون *
اره اش« اجتماعی شرکتهامسئولیت »و « تعامل با گروه های ذینفع»، «شرکتها
.می شود

یعنی انجام امور خیریه و « اخلاق کسب و کار»رویکرد سنتی در رعایت *
.انساندوستانه دیگر کافی به نظر نمی رسد
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ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی*

91

رهبری و 
فرایندهای 

درون سازمانی

بازار و صنعت

محیط کار

محیط زیست

و جامعه  
کشور
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بعد 
مسئولیت اجتماعی

در جامعه

توسعه 
جامعه مدنی

ینگ ، ، کمکهای خیریه و اسپانسرمشارکت با نهادهای اجتماعی 
یکاری ، کمک به بحرانهای اجتماعی، توسعه مشاغل و مبارزه با ب

تهتای لیعاحمایتت از  توجه به حقوق بشر، دواطلبی شرکتی و 
داوطلبی کارکنان 

بعد 
مسئولیتهای
محیط کار 

توسعه
سازمان

مسئولیت اجتماعی سازمان در محیط کار 
کنان، ایمنی و سلامتی کارکنان، آموزش و توانمندسازی کار

د،  عدم کار شایسته ، حقوق بشر ، صداقت و شفا یت عملکر
الی، تبعیض ، تنوع  رهنگی ، جلوگیری از رشوه و  ساد م

بعد 
مسئولیتهای 

زیست محیطی

تعهد بر 
جامعه جهانی

یط کاهش آثار زیان بار دارایی ها و  ناوریهای سازمان بر مح
و کاهش آلایندگی، مصرف صتحی ( آب، هوا، خاک)زیست 

سبز انرژی، کاهش ضایعات و بازیا ت آن، توسعه  ناوریهای
و پایداری منابع

مسئولیت اجتماعی سازمان در بازار و صنعت
تامین کنندگان و پیمانکاران زنجیره تامین ، حقوق مصرف کنندگان، 

سرمایه گذاری اجتماعی مسولانه، مسئولیت در قبال محصول ،
پرداخت به موقع و صحی  مالیات، نقش در اقتصاد ملی و بهره وری

مدیریت خرید مسئولانه ، لابی کردن مسئولیت پذیر

بعد 
مسئولیتهای
بازار و صنعت

توسعه اقتصادی
بازار و صنعت 

مسئولیت اجتماعی سازمان در رهبری و  رایندهای درون سازمانی 

ماموریت و چشم انداز، خط مشی ها و رویه ها، کدهای اخلاقی،
مقررات و آیین نامه ها  

بعد 
یمسئولیت اجتماع
در رهبری

توسعه 
سازمان
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انواع فعالیتهای داوطلبی کارکنان*

93

کارتیمی  مربی گری

کار اموزیداوطلبی فردی 
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*
:به هشت آرمان زیر دست یابند2030کشور از اعضای سازمان ملل متحد متعهد گردیدند تا سال 191

ریشه کن کردن فقر و گرسنگیریشه کن کردن فقر و گرسنگی
دستیابی همگانی به آموزش

 ابتدایی
دستیابی همگانی به آموزش

 ابتدایی
ترویج برابری جنسیتی و

توانمندسازی زنان
ترویج برابری جنسیتی و

توانمندسازی زنان
کاهش میزان مرگ و میر کودکانکاهش میزان مرگ و میر کودکان

بهبود بهداشت مادرانبهبود بهداشت مادران
مبارزه با ایدز، مالاریا و 

سایر بیماریها
مبارزه با ایدز، مالاریا و 

تضمین پایداری محیط زیستتضمین پایداری محیط زیستسایر بیماریها
ایجاد مشارکت جهانی برای

 توسعه
ایجاد مشارکت جهانی برای

 توسعه
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حمایت شرکت آبهای معدنی دماوند از یونیسف*

95

“ای با کلاه”
شرکت آبهای معدنی دماوند با 

همکاری یونیسف ایران
را به “آی با کلاه”در نظر دارد طرح 

4500منظور آموزش 
روستا از 96شهر و 12کودک در 

محرو ترین مناطق ایران اجرا کند
مصرف کننده عزیز، با خرید این 

محصول شما نیز از همین لحظه در 
ده سهیم ش“آی با کلاه”پیشبرد طرح 

.اید
“آ مثل آب آ مثل آموزش” 
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حمایت گلرنگ از یونیسف*

96

برای "با کودکانمان مهربان باشیم"در ایران طرح "گلرنگ"شرکت پاکشو با برند *
.حمایت از روستا مهدهای یونیسف در مناطق دورافتاده و محروم ایران آغاز کرده است

:هدف
، تغذیه، و بهبود وضعیت سلامت"گلرنگ"افزایش اعتماد، علاقه و وفاداری مشتریان به *

کودک خردسال 500آموزش و سرگرمی و در نتیجه دگرگون کردن آینده حداقل 
.درمناطق دور افتاده ایران
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مشارکت شهروند و یونیسف*

97

م شهروند و یونیسف از مشتریان تقاضا می کنند هنگا
تومان به 100پرداخت صورت حساب هستند،  مبلغ 

.  یونیسف کمک کنند

:هدف
فاداری وفزایش فروش ،افزایش اعتماد، علاقه و ا*

.حمایت و ترویج حقوق کودکو "شهروند”مشتریان به 
شهروندکارمندان ایجاد انگیزه در*

بیایید با شهروند و یونیسف کودکان را خوشحال کنیم



98

98

ی تصویر سازی فضای مسئولیت اجتماعی شرکت
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فرصتهای مشارکت 

: تعریف فرصتهای مشارکت بنگاههای اقتصادی در حوزه های 

خدمات توانبخشی *
حمایتی *
بازپروری*
پیشگیری از معلولیت ها *

آسیب های اجتماعی*

نده بر-شناسایی موقعیت ها و برنامه های مبتنی بر  فعالیت برنده
اههای که به نوعی بتوان بنگ( مشارکتهای بخش خصوصی و عمومی )

.  رداقتصادی را به مشارکت در حوزه های فعالیت اجتماعی تشویق ک



100

تیشکل گیري مفهوم مسوولیت اجتماعی شرک

”The business of business is 

business and nothing but 

business...”

Free-market competition is 

the optimal method for 

maximizing wellfare!
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( 1991)کارول: هرم مسوولیتهاي اجتماعی
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کتی ارتباط مسئولیت اجتماعی شرکتی و شهروند شر
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مسوولیت اجتماعی شرکتی

یعنی شرکتها 
چگونه کسب درآمد می کنند؟ 

نه اینکه 
!چگونه درآمد خود را خرج می کنند؟
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پایه هاي کسب و کار پایدار
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م3سه رکن اصلی توسعه پایدار بر اساس مدل 
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زیرسیستم های اصلی آنو مدل توسعه پایدار 
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*Climate  Change and Environment Stewardship

*Corporate Social Responsibility(CSR)

*Corporate Accountability

*Corporate Ethics

*Corporate Citizenship
*Corporate  Governance (CG)

*Human Rights

*Health and safety
*Anti-Bribery

*Anti-Corruption

*Transparency  and Performance Reporting

تیمفاهیم مرتبط با موضوع پایداري شرک
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یاولویت ذینفعان در مسئولیت اجتماعی شرکت
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کارکنان

مشتریان
عرضه
کنندگان

رقبا
اعتبار

دهندگان

عمده
فروشان
و خرده
فروشان

سهامداران

سازمان
(مدیران)

خرید 
محصولات

رقابت

توزیع 
محصولات

عرضه کار

سرمایه گذاری

وام

فروش مواد
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جامعه

رسانه های
گروهی

گروههای
فعال
جامعه

گروههای
پشتیبانی
کننده

دولتهای
خارجی

افکار 
عمومی

دولت

سازمان
(مدیران)

/ تبلغیات 
نسیمای سازما

اد پیشنه/ طرح 
تحقیق

منفی/ مثبت 

محیط/ مشاغل 

ن قوانی/ مالیات 
و مقررات

/ دوستانه 
خصمانه

خواسته های 
اجتماعی
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ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی 
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یرویکرد استراتژیک به مسوولیت اجتماعی شرکت

Strategy and Society By Michael Porter

The Link Between Competitive Advantage and Corporate 

Social Responsibility 
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استراتژي مسوولیت اجتماعی شرکتی

مسوولیت اجتماعی یک استراتژي است،
!نه ابزاري براي امور خیریه
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مسئولیت اجتماعی در مدل تعالی سازمانی
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ارمسئولیت اجتماعی شرکتی و اخلاق کسب و ک
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پاسخگویی1)

شفافیت2)

اخلاقیرفتار 3)

به منافع و علایق ذینفعاناحترام 4)

به اجرای قانوناحترام 5)

لیالملرفتاری بینتفاوتها و هنجارهای به احترام 6)

اساسی انسانهابه حقوق احترام 7)

26000اصول مسئولیت اجتماعی در استاندارد ایزو 
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 مدیرههیات مدیر عامل یا پیام

خلاصه مدیریتی

 در یک نگاهشاخصهای عملکردی شرکت

 انداز و استراتژی های مسئولیت اجتماعی شرکتچشم

 و نظام راهبری شرکتیحاکمیت

 اجتماعی در محیط کارمسئولیت

 در مشتریاناجتماعی مسئولیت

 (عملکرد منصفانه ) در بازار و صنعت اجتماعی مسئولیت

 اجتماعی در محیط زیستمسئولیت

 اجتماعی در جامعه و کشورمسئولیت

 بین المللیدر اقدامات مسئولیت اجتماعی

 یک موسسه مستقل از گزارشارزیابی

گزارش دهی مسئولیت اجتماعی استاندارد 
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استاندارد مسئولیت اجتماعی شرکتی 
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سطوح بلوغ مسئولیت اجتماعی شرکتی 
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سازمانیرفتار شهروندی 

Organizational

Citizenship
Behaviour
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رابطه سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی
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سازمانیشهروندیرفتارتعریف

رفتاراصطلاحازباراولینبرای(1983)ارگان
وکردنداستفاده(OCBیا)سازمانیشهروندی

شرحدرکهسودمندرفتارهاییعنوانبهراآن
بهکمکبرایکارکنانامااستنشدهقیدشغل

ازمشهودنحویبهوظایفشانانجامدردیگران
.دهندمیبروزخود



123

پدیدهبرناردچستر1930دههدر(OCB)اصطلاحزمانآندراوکه
ERB (Extra Role Behavior)آنهاونامیدفرانقشیرفتارهاییا

کردمیتعریف«خودانگیختهوخودجوشرفتارهایی»را

گردیدهارائه(1991)کتزبوسیلهکه«خودجوشونوآورانهرفتار»ابعاد
سازندههایایدهسازمان،حفاظتدیگران،باهمکاری:ازعبارتند

سازمانبهمطلوبنگرشحفظوخودآموزشیداوطلبانه،
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سازمانیشهروندیرفتارازبعدی5مقیاس(,1983organ)ارگان
OCBازعبارتندکهکردارایه:

ولمعمغیرشرایطدروظایفانجامبرایکارکنانوهمکارانبهکمک:دوستینوع.

رودیمانتظارآنچهازفراترایشیوهبهشدهتعیینوظایفانجام:شناسیوظیفه
.(سازمانبهرساندنسودبرایاداریساعتازبعددرکارهمانند)

آنمنفیهایجنبهجایبهسازمانمثبتهایجنبهبرتاکید:جوانمردی.

استسازماناداریعملیاتهایازحمایتمستلزم:مدنیفضیلت.

ردو،ازعملقبلاطلاع،دادنعملبهاقدامازقبلدیگرانبامشورت:نزاکتوادب
.اطلاعاتکردنبدلو
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بهراسازمانیشهروندیرفتاربعد9تعداد(2004)همکارانوفار
:کردندبندیطبقهذیلشرح

دوستینوع
شناسیوظیفه
جوانمردیروحیه
مهربانیوادب
مدنیفضیلت
ایوظیفهمشارکت
دفاعیمشارکت
سازمانیوفاداری
نظرورای
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:ازعبارتندOCBکلیدیعناصر

تشریحرسمیبطورسازمانکارکنانبرایکهآنچهازفراتراسترفتاری
.استگردیده

باشدمیفردیارادهبراساسواختیاریصورتبهکهاسترفتاری.

تارساخطریقازیاوندارددنبالبهپاداشیمستقیمبطورکهاسترفتاری
گیرد؛نمیقرارقدردانیموردسازمانیرسمی

هممخیلیسازمانعملیاتموفقیتوسازمانعملکردبرایکهاسترفتاری
.است
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عوامل تاثیر گذار بر رفتار شهروندی سازمانی

کارکنانفردیهایویژگی

شغلیهایویژگی

سازمانیهایویژگی

رهبریرفتارهای
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دلایل تاثیر رفتار شهروندی سازمانی بر اثر بخشی سازمان

همکارانوریبهرهتقویتورشد*

اداریوریبهرهافزایش*

بیشترتولیدبرایمنابعکردنآزاد*

نگهداریوحفظهایفعالیتبهکمیابمنابعتخصیصازجلوگیری*

گروهیهایفعالیتوتیماعضایبینهماهنگی*

جذابکاریمحیططریقازافرادبهتریننگهداریوجذبتوانایی*

سازمانیعملکردثبات*

محیطیتغییراتباانطباقدرسازمانتوانایی*
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با تشکر از توجه شما

مجید گلپایگانی


